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 :مقدمػػػػػػػػػػػػػػػػة

يتعرض الإنساف يكميا إلى كـ ىائؿ مف المعمكمات يصعب عميو في الكثير مف الأحياف 

التعامؿ معيا فقد حاصرتو ك مازالت تحاصره بكاسطة الكثير مف الكسائؿ حيث لـ يعد 

الاتصاؿ قطاعا ديناميكيا فقط بؿ أصبح مفتاحا تقنيا لو الأكلكية في جميع المعمكمات 

ك مع تعدد الدراسات كالبحكث ... العالمية الاقتصادية ك الاجتماعية ك السياسية ك الحضارية

في مجاؿ الفضاء العمكمي التي ىدفت إلى التعرؼ عمى طبيعتو ك طرؽ تككينو ك أىميتو 

في الحياة السياسية ك الاجتماعية ك غيرىا كاف لزاما سبر أغكار ىذا المجاؿ الحيكم ك 

تحميمو بما يمكف مف فيـ العلبقة الجدلية بيف الدكلة ك المجتمع المدني ككف التفكير في 

الفضاء العمكمي ىك تفكير في الممارسة الإنسانية ك غاياتيا في أبعادىا السياسية كالتاريخية 

ك الاجتماعية ، ك تفكير في أدكات اندماج الفرد في المجتمع ك مشاركتو في الممارسة 

. السياسية كفعؿ ك ما تقتضيو مف كسائط تكاصمية

ليذا حاكلنا مف خلبؿ ىذه المطبكعة الإلماـ بمقياس الاتصاؿ ك الفضاء العمكمي في أربعة 

عشر محاضرة مكزعة عمى ثلبثة محاكر كبرل حيث تطرقنا في المحكر الأكؿ إلى تحديد 

ماىية الاتصاؿ مف خلبؿ ستة محاضرات، حيث تناكلنا في الأكلى تحديد مفيكـ الاتصاؿ 

ك المحاضرة الثانية خصصت لكظائؼ . ككذا أىـ التعاريؼ التي صيغت في ىذا الاتجاه 

المحاضرة الرابعة ك . الاتصاؿ، فيما تناكلنا في الثالثة أىدافو خاصة في المجاؿ الإدارم



 

 

ك في المحاضرة السادسة تـ التركيز عمى . الخامسة تناكلنا فييما أنكاع الاتصاؿ ك معكقاتو

. مستكيات الاتصاؿ أيف بينا الكيفية التي تتناقؿ فييا المعمكمة في الاتجاىيف

خصص المحكر الثاني لقراءة ابستمكلكجية لمفيكـ الفضاء العمكمي مف خلبؿ أربعة 

محاضرات تطرقنا لتحديد مفيكـ الفضاء العمكمي في الأكلى ، ك في الثانية محاكلة رفع 

ك قد تـ التركيز في . المبس بيف الفضاء العمكمي ك الفضاء العاـ ك الفضاء الخاص 

أما المحاضرة ,  في تحديد ىذا المفيكـ يورغف ىابرماسالمحاضرة الثالثة عمى إسيامات 

. الرابعة تناكلنا فييا بإسياب أىـ النظريات المفسرة لمفضاء العمكمي

المحكر الأخير خصص لعلبقة الفضاء العمكمي ببعض النماذج الاتصالية ك دكره في 

التنمية في أربعة محاضرات، حيث عالجنا في الأكلى علبقة الفضاء العمكمي بكسائؿ 

أما . ك في الثالثة علبقتو بالكظائؼ السياسية. كفي الثانية علبقتو بالرأم العاـ. الاتصاؿ

 . المحاضرة الأخيرة فقد خصصت لأىمية الفضاء العمكمي في التنمية
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 :مفيوـ الاتصػػػاؿ/  المحاضرة الأولى_ 1

نقؿ لممعارؼ ك إعطائيا، تقاسـ، "  الصغير الاتصاؿ عمى انو لاروسيعرؼ قامكس 

النقؿ، التقاسـ، " ك بالتالي فيك يشمؿ إذف مجمكعة مف النشاطات ". إقامة علبقة ارتباط

تبادؿ ك انتقاؿ الأفكار ك المعمكمات بيف " أما مف الناحية الاصطلبحية فيك " العطاء

 ." العامميف داخؿ نسؽ اجتمػػػاعي معيف ك يختمؼ مف حيث الحجـ ك المحتكل ك التأثير

نشاط تبادؿ غير متكقؼ ك غير محتمؿ أحيانا، يككف بيف : " كما يعرؼ كذلؾ عمى انو-  

اثنيف أك مجمكعة كحدات فردية، تنظيمية، اجتماعية، كيبحث عف تغيير سمككات العامميف 

كيمياـ ).كالفاعميف لمتقميص مف الشؾ الناتج عف خلبؼ الكحدات عف بعضيا البعض

 (.19كبيشتاف، ص 

الفنية، المغكية، كالإدارية : كىناؾ تعريفات أخرل كثيرة للبتصاؿ حيث نجد التعريفات- 

 : نكجزىا فيمايمي

أم بكاسطتيا يمكف إثارة استجابة نكعية لدل " يقصد مصدر نكعي " يعرؼ عمى أنو عممية 

 . مستقبؿ نكعي

التأكيد يرتكز حكؿ الحاجة إلى إثارة رد فعؿ لدل الطرؼ الذم يتـ التكجو إليو، رد الفعؿ ىذا 

قد يتخذ شكؿ سمكؾ أك مكفؽ يتماشى مع مخططات أك رغبات الطرؼ الذم حاكؿ إثارتو، 

يحاكؿ أحدىما تحريؾ سمكؾ مف نكع ما عند الآخر، " نكعياف" ىناؾ إذف طرفاف محدداف 

كيتـ ىذا التحريؾ بكاسطة عممية ليا أشكاؿ ك محتكيات قابمة بدكرىا لمتحديد، تبعا ليذا 
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التعريؼ فإف عممية لا تيدؼ إلى إثارة رد فعؿ مقصكد لدل الطرؼ الآخر ليست اتصالا بؿ 

تتحكؿ إلى ضكضاء فلب بد أف يككف للبتصاؿ كظيفة ك الكاقع أف للبتصاؿ دكما كظيفة قد 

تككف مقصكدة كاعية ك مخطط ليا كلكف في أغمب الحالات يككف للبتصاؿ كظائؼ ضمنية 

 (.18عبد الله أسعد، ص ).غير مخطط ليا كلا كاعية

الربط : ك الذم يحمؿ معنييف رئيسييف" كصؿ" ك الاتصاؿ لغة ىي كممة مشتقة مف مصدر 

بيف كائنيف أك شخصيف كذلؾ عمى عكس الانفصاؿ ك القطع ك البعد، ك الربط يعني إيجاد 

 . علبقة مف نكع معيف تربط الطرفيف فكصؿ الشيء بالشيء كصلب كجمعو ضد فصمو

أما المعنى الأخر فيك البمكغ أك الانتياء إلى غاية ما، كصؿ إلى شيء فبمغو كصمني الخبر 

بمغني فالاتصاؿ في المغة أساسا الصمة ك العلبقة كبمكغ غاية معينة مف تمؾ الصمة، 

فالاشتقاؽ المغكم يبيف لنا كـ ىي معبرة المغة العربية عف المعنى الحقيقي للبتصاؿ كظيفيا 

نسانيا كما نممس كـ تتقارب المعاني ك الدلالات لكممتي إنساف  ك اتصاؿ " مف أنس ألؼ " كا 

 (.18عبد الله أسعد ، ص )".كصؿ جمع ، ربط

كالتي اقتبست أك -  في المغات الأكركبيةCOMMUNICATIONيعكد أصؿ كممة 

إلى جذكر الكممة اللبتينية - ترجمت إلى المغات الأخرل كشاعت في العالـ

COMMUNIS كمف ىذه الكممة اشتقت كممة "الشيء المشترؾ" التي تعني ،

COMMUNE بعد " الجماعة المدنية" التي كانت تعني في القرنيف العاشر كالحادم عشر

يطاليا، قبؿ أف تكتسب الكممة  انتزاع الحؽ في الإدارة الذاتية لمجماعات في كؿ مف فرنسا كا 
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في القرف الثامف عشر؛ أما " ككمكنة باريس"المغزل السياسي كالأيديكلكجي فيما عرؼ بػ 

كمف ىذا الفعؿ " يذيع أك يشيع " فمعناه COMMUNICAREالفعؿ اللبتيني لجذر الكممة 

أك بياف " بلبغ رسمي" الذم يعني COMMUNIQUEاشتؽ مف اللبتينية كالفرنسية نعت 

.  أك تكضيح حككمي

كيمكف كصؼ الاتصاؿ بأنو سر استمرار الحياة عمى الأرض كتطكرىا، بؿ أف بعض 

، كعمى الرغـ مف أف الجنس البشرل لا ينفرد (أف الاتصاؿ ىك الحياة نفسيا )الباحثيف يرل 

كحده بيذه الظاىرة، حيث تكجد أنكاع عديدة مف الاتصاؿ بيف الكائنات الحية، بيد أف 

.  الاتصاؿ بيف البشر شيد تنكعان في أساليبو، كتطكران مذىلب في المراحؿ التاريخية المتأخرة

 Communication)كمع تعدد التعريفات التي كضعت مف قبؿ الباحثيف لمفيكـ الاتصاؿ 

أف الاتصاؿ عممية يتـ : )فأننا يمكف أف نعتمد تعريفا مبسطا كشاملب للبتصاؿ ىك (

بمقتضاىا تفاعؿ بيف مرسؿ كمستقبؿ كرسالة في مضاميف اجتماعية معينة، كفي ىذا 

التفاعؿ يتـ نقؿ أفكار كمعمكمات كمنبيات بيف الأفراد عف قضية، أك معني مجرد أك كاقع 

  (معيف 

بيف المرسؿ كالمستقبؿ، كليس عممية  (Participation)كالاتصاؿ عممية مشاركة

إذ أف النقؿ يعني الانتياء عند المنبع،أما المشاركة فتعني الازدكاج أك ( Transmision)نقؿ

التكحد في الكجكد، كىذا ىك الأقرب إلى العممية الاتصالية، كلذا فأنو يمكف الاتفاؽ عمى أف 

الاتصاؿ ىك عممية مشاركة في الأفكار كالمعمكمات، عف طريؽ عمميات إرساؿ كبث 
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لممعنى، كتكجيو كتسيير لو، ثـ استقباؿ بكفاءة معينة، لخمؽ استجابة معينة في كسط 

كتتفؽ أغمب الدراسات التي تناكلت ىذا المكضكع، منذ ما يزيد عمى نصؼ .اجتماعي معيف

:  قرف، كحتى الكقت الراىف، عمى تقسيـ الاتصاؿ إلى أنكاع أك نماذج عدة، مف أبرزىا 

، (الإعلبمي)الاتصاؿ الذاتي كالاتصاؿ الشخصي كالاتصاؿ الجمعي كالاتصاؿ الجماىيرم 

كىذا النكع الأخير مف الاتصاؿ، كبشكمو العصرم التقني يتجاكز المقاء المباشرة، كالتفاعؿ 

الاجتماعي كجيا لكجو، كذلؾ باستخداـ كسائؿ تقنية معقدة باىظة التكاليؼ، كالطباعة 

كالإذاعة المسمكعة كالتمفزيكف كالسينما فضلب عف منظكمة الاتصالات كالمعمكمات عبر 

.  الأقمار الاصطناعية،كشبكة الإنترنيت

كقد تعددت المفاىيـ التي طرحت لتحديد معنى الاتصاؿ بتعدد المدارس العممية كالفكرية 

لمباحثيف في ىذا المجاؿ، كبتعدد الزكايا كالجكانب التي يأخذىا ىؤلاء الباحثكف في الاعتبار، 

عند النظر إلى ىذه العممية، فعمى المستكل العممي البحثي يمكف القكؿ بكجكد مدخميف 

: لتعريؼ الاتصاؿ

بإرساؿ  (مرسؿ) ينظر إلى الاتصاؿ عمى أنو عممية يقكـ فييا طرؼ أكؿ :المدخؿ الأوؿ

.  بما يؤدم إلى أحداث اثر معيف عمى متمقي الرسالة (مستقبؿ)رسالة إلى طرؼ مقابؿ

يرل أف الاتصاؿ يقكـ عمى تبادؿ المعاني المكجكدة في الرسائؿ، كالتي مف : المدخؿ الثاني

خلبليا يتفاعؿ الأفراد مف ذكم الثقافات المختمفة، كذلؾ مف أجؿ إتاحة الفرصة لتكصيؿ 

.  المعنى، كفيـ الرسالة
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كالمدخؿ الأكؿ ييدؼ إلى تعريؼ المراحؿ التي يمر بيا الاتصاؿ، كيدرس كؿ مرحمة عمى 

.  حدة، كىدفيا كتأثيرىا عمى عممية الاتصاؿ ككؿ

أما التعريؼ الثاني فيك تعريؼ بناءم أك تركيبي، حيث يركز عمى العناصر الرئيسية 

:  المككنة لممعنى، كالتي تنقسـ بدكرىا إلى ثلبث مجمكعات رئيسية

.  إشارتو كرمكزه: المكضكع- أ

قارمء المكضكع كالخبرة الثقافية كالاجتماعية التي ككنتو، كالإشارات كالرمكز التي - ب

.  يستخدميا

.  الكعي بكجكد كاقع خارجي يرجع إليو المكضكع- ج

كفي ضكء المدخؿ الأكؿ عرؼ بعض الباحثيف الاتصاؿ بالنظر إليو كعممية يتـ مف خلبليا 

نقؿ معمكمات أك أفكار معينة بشكؿ تفاعؿ مف مرسؿ إلى مستقبؿ بشكؿ ىادؼ، كمف نماذج 

:  ىذه التعريفات

الاتصاؿ ىك العممية التي يتـ مف خلبليا نقؿ رسالة معينة أك مجمكعة مف الرسائؿ مف • 1

مرسؿ أك مصدر معيف إلى مستقبؿ،أما الاتصاؿ الجماىيرم فيك ذلؾ النمط مف الاتصاؿ 

الذم يتـ بيف أكثر مف شخصيف لإتماـ العممية الاتصالية، كالتي غالبا ما تقكـ بيا 

.  المؤسسات أك الييئات عف طريؽ رسائؿ جماىيرية
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الاتصاؿ ىك نقؿ أك انتقاؿ لممعمكمات كالأفكار كالاتجاىات أك العكاطؼ مف شخص أك • 2

.  جماعة لآخر أك لآخريف، مف خلبؿ رمكز معينة

 

الاتصاؿ يعرؼ عمى أنو عممية تحدد الكسائؿ كاليدؼ الذم يتصؿ أك يرتبط بالآخريف، • 3

.  اليدؼ-الكسيمة-العممية:كيككف مف الضركرم اعتباره تطبيقا لثلبثة عناصر

الاتصاؿ عممية تفاعؿ بيف طرفيف مف خلبؿ رسالة معينة،فكرة، أك خبرة،أك أم مضمكف • 4

اتصالي آخر عبر قنكات اتصالية ينبغي أف تتناسب مع مضمكف الرسالة بصكرة تكضح 

.  تفاعلب مشتركا فيما بينيما

كفي ضكء المدخؿ الثاني الذم ينظر إلى الاتصاؿ عمى أنو عممية تبادؿ معاني يعرؼ 

بعض الباحثيف الاتصاؿ كعممية تتـ مف خلبؿ الاتكاء عمى كسيط لغكم، حيث أف كلبن مف 

المرسؿ كالمستقبؿ يشتركاف في إطار دلالي كاحد، بحيث ينظر إلى الاتصاؿ ىنا عمى أنو 

:  عممية تفاعؿ رمزم، كمف نماذج ىذه التعريفات

أحدىما مرسؿ يبدأ الحكار، كما لـ يكمؿ : الاتصاؿ تفاعؿ بالرمكز المفظية بيف طرفيف•1

المستقبؿ الحكار، لا يتحقؽ الاتصاؿ، كيقتصر الأمر عمى تكجيو الآراء أك المعمكمات، مف 

.  جانب كاحد فقط، دكف معرفة نكع الاستجابة أك التأثير الذم حدث عند المستقبؿ

بيف الشخص الذم يقكـ  (متطابقة)الاتصاؿ عممية يتـ مف خلبليا تحقيؽ معاني مشتركة • 2

.  بالمبادرة بإصدار الرسالة مف جانب، كالشخص الذم يستقبميا مف جانب آخر
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 : (الاتصػػاؿ التنظيمي )وظػػػائؼ الاتصػػاؿ داخػؿ المنظمة /  المحاضرة الثانية- 2

يمعب الاتصاؿ داخؿ المنشأة دكرا ىاما ك أساسيا، حيث يرل كاتز ك كاىف كىما مف ركاد 

مدرسة الأنساؽ المفتكحة انو لا يجب اعتبار الاتصاؿ مجرد عممية تحدث بيف مرسؿ 

كمستقبؿ فقط بؿ ينبغي النظر إلى علبقتو بالنسؽ الاجتماعي الذم يحدث فيو، كبكظيفتو 

أف البحكث "  ك غيرىـ بوتر ك قولدىيبرالخاصة التي يؤدييا داخمو، كقد اثبت كؿ مف 

الميدانية أكدت إمكانية إسياـ الاتصاؿ في حؿ المشاكؿ الخاصة بالتخطيط، التنسيؽ، 

 فراسالعلبقات الإنسانية إلى جانب تنمية المصادر البشرية لمتنظيـ ك قد اعتبر كؿ مف 

 الكظيفة عمى أنيا مدل إستعماؿ الاتصاؿ في مختمؼ الظركؼ 1977 راسؿ ك مونجك

كالكضعيات لتحقيؽ أىداؼ معينة، لما يمعبو مف دكر في التأثير عمى التنظيـ ككؿ ك الذم 

حسب الييكؿ " يمكف ملبحظتو في عدة جكانب تنظيمية ك سمككية في مختمؼ المستكيات 

ك كيؼ تقسيـ كظائؼ الاتصاؿ داخؿ المنشأة إلى ثلبث " التنظيمي أك الإدارم 

 (.142،ص1992مصطفى عشكم ، ):رئيسية

 : وظيفة الإنتػػاج -1

خاصة المنشآت  )إف مساىمة الاتصاؿ في الإنتاج حقيقة لا مفر منيا داخؿ المنظمات 

الاتصاؿ الجيد يؤذم إلى إنجاز أفضؿ "  في ىذا المجاؿ أف كيث ديفيز، كنرل (الاقتصادية

، فيك يعمؿ عمى الإمداد بالمعمكمات الضركرية لإنجػاز  مع كجكد الإشباع الميني اللبزـ
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السمكؾ الإنساني في :زكيث ديفي).العمؿ ك التعاكف الفعاؿ ك الميػػارة، ك الرغبة في العمؿ

 (.522، ص 1974ع الحميد مرسي، / العمؿ،ترجمة السيد

  كمف ىنا يتضح لنا أف تكاجده داخؿ المنشأة أكثر مف ضركرم فيك يحدد سير الإنتاج مف 

كتكجيو الإنذارات : حيث كميتو ك نكعيتو، كما يحدد التكجييات المرتبطة بالأداء ك التنفيذ

بداء الإعجاب أك الإعلبف عف مكافأة مقابؿ أداء  بسبب التقاعس ك التغيب عف العمؿ، كا 

جيد، إضافة لإرساؿ المذكرات كعقد إجتماعات خاصة لمناقشة المشاكؿ، ك رفع الإنتاجية 

 مدل ىاوثورفكتحسيف ظركؼ العمؿ أك النكعية ك قد بينت بحكث كثيرة ابتداء بدراسات 

تأثير الاتصاؿ الرسمي الذم ينتج عف التنظيـ الرسمي لجماعات العمؿ في تقنيف الإنتاج 

 . كتقييده، ك كضع معايير سمككية

يعزز بعضيا بالشائعات ك الأقكاؿ ك يعزز بعضيا بما يسمى بالاتصاؿ الغير لفظي 

كإستعماؿ الإشارات ك الإيحاءات ك النظريات ك مختمؼ الحركات التي تذؿ عمى معنى 

 اجتماعي معيف كالرضى ك الاشمئزاز، فالفاعميف داخؿ المنظمة بحاجة ماسة إلى –سمككي 

كؿ المعمكمات التي تخص عمميـ كنكعية الإنتاج ك قكاعد ك ضكابط العمؿ ، الأرباح ك 

المكافآت ك غير ذلؾ مف المعمكمات التي تجعؿ مف معرفة المنظمة قاسما مشتركا فيما بينيـ 

لكف الأىـ في كؿ ىذا أف تككف ىذه المعمكمات في كقتيا المناسب فتمقي الفاعؿ المعمكمات 

 .(Annie Bartoli , 1991, P102).  في كقتيا المحدد يمكنو مف تكظيفيا الجيد

 : وظيفة الإبػػػداع -2
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الإبداع عمى أنو إنشاء ككضع أفكار ك أنماط سمككية  (1977فراس ك آخركف  )عرؼ 

 (143مصطفى عشكم ، ص). جديدة لتحسيف السمكؾ التنظيمي ك تطكير التنظيـ

ك تعتبر ىذه الكظيفة أقؿ ممارسة داخؿ المنظمات، نظرا لممقاكمة التي تبدليا جميع 

ك " كالركتيف"الأطراؼ لمتغيير لأف السمككيات التنظيمية المكتسبة طيمة فترة مف الزمف 

 التقنييف ك النمطية كمميزات لأداء العمؿ 

ستقؼ أماـ الأفكار الجديدة ك المبادرات المبدعة، خاصة إذا كانت تتطمب بذؿ مجيكدا 

إضافي ك كبير لتبني الأفكار ك الأنماط السمككية الجديدة بحيث كمما كاف المجيكد ك 

 فالمطمكب بذلو أكبر كمما كانت المقاكمة لمتغير أكبر ك أقكل ك ترتبط كظيفة الإبداع بمبدئيي

 : رئيسييف

 . تقديـ الأفكار ك الاقتراحات ك المشاريع ك المخططات الجديدة 

 . عممية تطبيؽ ىذه الأفكار ك المشاريع ك الاقتراحات ك المخططات 

ك مف ىنا يتضح أف الاتصاؿ التنظيمي داخؿ المنشأة أك المنظمة يسمح بالإبداع مف خلبؿ 

تكفيره لفضاءات  طرح الأفكار الجديدة ك الإبداعات التي تتطمب انخراطا كفاقا حكليا ك في 

 أف المنشآت التي تتكاجد في الطميعة تشجع OCTAVE GELENIERىذا الصدد يرل 

ىذه الحركات، فيي تعرؼ أف تسييؿ المبادرات المجددة ك المبدعة يخمؽ القيمة المضافة 

 .لممنظمة ك الأشخاص

Octave Gelanier ,1984,P294).) 
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 : وظيفة الصيػانة- 3

يمعب الاتصاؿ التنظيمي داخؿ المنظمة دكرا كبيرا في الحفاظ عمى الجك الملبئـ لمعمؿ 

المتقف ك ذلؾ مف خلبؿ مساىمتو في تدعيـ التفاعلبت بيف الأفراد ك تقكية بعض القيـ 

التنظيمية عندىـ ك التي تؤثر كثيرا عمى سير المنظمة ك تكيفيا مع البيئة، كيبرز في ثلبث 

 : مياـ

 : حفظ الذات و ما يتعمؽ بيا مف مشاعر و أحاسيس 

إف تكاجد نسؽ إتصالي فعاؿ كمحكـ داخؿ المنظمة تساىـ بقدر كبير في تزكيد الأفراد 

بالأمف، ركح الانتماء، التقدير، كىذا مف خلبؿ السمككيات الاتصالية المتعددة التي تقكـ بيا 

كقد أكد  (الزيارات الميدانية أك لكحات التقدير )الإدارة اتجاىيـ كرسائؿ الشكر ك المدح، أك 

 عمى أىمية الاتصاؿ المباشر مف طرؼ الرؤساء PETERS R.WATERMANكؿ مف 

 (( T. Peters. R.Waterman. داخؿ المنظمة مع العامميف المتكاليف في القاعدة

 تغير موقؼ الأفراد لمتفاعؿ الذي يحدث فيما بينيـ 

مع البيئة المتكاجد " أم خصائصو "  أف سمكؾ الفرد ىك محصمة لتفاعمو كورت لويفيرل 

فييا، أما في التنظيمات فإف سمكؾ الفرد أك العامؿ ىك محصمة لتفاعؿ خصائصو مع 

 (278، ص1989أحمد صقر عاشكر ،).خصائص كظركؼ بيئة العمؿ في المنظمة 

ليذا فإف غياب الاتصاؿ داخؿ التنظيـ، يؤذم إلى أف العامؿ لاستطيع نقؿ أفكاره الخاصة 

بتحسيف العمؿ، كلا يمكنو التدقيؽ مع مسؤكلو المباشر في إطار ميمتو ك أىدافو ك آفاقو في 
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غياب إطار رسمي للبتصاؿ كما انو لا يستفيد مف التفكير الجماعي لزملبئو مما يجعمو 

نظرة سمبية لأنو يرل نفسو معزكلا فييا، فالاتصاؿ التنظيمي " المنظمة " ينظر إلى التنظيـ 

 . إذف سيساىـ في تغيير نظرة العامؿ لمتفاعلبت داخؿ المنظمة

 : ضماف استمرارية الوظيفة الإنتاجية و الإبداعية 

باعتبار التنظيـ نسؽ متككف مف أجزاء متفاعمة فيما بينيا، فإف كظائفيا مرتبطة كذلؾ، كعمى 

ىذا الأساس فمف المياـ الرئيسية لكظيفة الصيانة عند الاتصاؿ، ىك المحافظة عمى 

ك الإنجاز الجيد لمعمؿ، كما يحافظ " الإنتاجية الإبداعية "  السابقتيف فاستمرارية الكظيفيتي

 . عمى مناخ ملبئـ ك مستقر لمتجديد ك الإبداع داخؿ المنظمة

باختصار فإف الاتصاؿ التنظيمي يساىـ بإعطاء مميزات لممنشأة تسمح ليا بالسير الحسف 

" التطكر " الاتصاؿ بالبيئة " الانفتاح : كالتكيؼ مع البيئة المكجكدة فييا، ىذه المميزات ىي

القضاء عمى الركتيف ك الإجراءات البيركقراطية المركنة التكامؿ بيت الاتصاؿ الرسمي 

 .  كاللبرسمي

الغائبة كضكح اليدؼ كدقتو ىذه المميزات تتحقؽ بكاسطة الكظائؼ التي سبؽ ذكرىا ك التي 

مما يسمح بتككيف شبكات كقنكات " ىيكؿ الاتصاؿ " لا تنفصؿ عف الييكؿ التنظيمي 

الاتصاؿ، ليذا فمف الضركرم التعرض إلى ىيكؿ الاتصاؿ داخؿ التنظيـ لمعرفة كيفية حركة 

 (279أحمد شاكرعاشكر، ص )المعمكمات داخمو 
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 ": الاتصػػاؿ داخؿ المؤسسة" أىػداؼ الاتصػػاؿ التنظيمي /  المحاضرة الثالثة- 3

 . مف البدييي انو لا يمكننا الاتصاؿ خارج المؤسسة إذا كنا عاجزيف عف الاتصاؿ داخميا

ففي المؤسسات الناجحة، يحاكؿ العماؿ التطكير معا لأف المؤسسة ليست عبارة عف عممية 

فالاتصاؿ داخؿ المؤسسة لو دكر في تطكير الركح الجماعية، . رصّ بؿ ىي شبكة لمميارات

ذا كاف المتصؿ بلب  فإذا كاف الاتصاؿ خاؿ مف الغيابات الإنسانية  فإنو لا يجدم نفعا، كا 

إف اليدؼ الإجمالي مف عممية . معنكيات فإنو يصبح كسيمة لمدعاية الاقتصادية فقط

الاتصاؿ داخؿ المؤسسة يقتضي جمع المعمكمات ثـ إشاعتيا حتى يتسنى لممؤسسة كعماليا 

إف الحاجة إلى الإعلبـ تأخذ بعيف الاعتبار الأحداث المختمفة ك التي تحدث ك . الاستمرار

تتغير حسب الأماكف ك المكاضيع، فميس لكؿ المصالح نفس الطمبات كلابد أف يتكفر في 

العرض العديد مف الشركط كاف يككف منتظما مطابقا ك في متناكؿ الجميع عمى الدكاـ، إف 

الإعلبـ عف طريؽ الاتصاؿ ليس بالضركرة شيئا سيلب فيك يتعمؽ بإيجاد مكقع كسط بيف 

ىيكمة " ك الاتصاؿ " بعث المعطيات كما ىي ك التي تتعمؽ بتنظيـ المؤسسة " الإعلبـ 

يعتبر العماؿ عماد المؤسسة كلا يمكف تشغيميـ دكف ." المعطيات قبؿ نقميا لعماؿ المؤسسة

إحاطة عمميـ بالأىداؼ الاقتصادية، المالية، الإجتماعية ، السياسية ك الثقافية، فالمكمفكف 

 في انجاز المشاريع إذ تعد خطكة المشركع نكعا مف فبالاتصاؿ داخؿ المؤسسات سيساىمك

الاتصاؿ إذ لا يمكننا امتلبؾ شيء لا نفيـ معناه كسيتكجب الاتصاؿ داخؿ المؤسسة خمؽ 

يجاد كسائؿ إعلبمية مف أجؿ تركيج الإستراتيجية  . كا 



 

18 

 

إذف الاتصاؿ داخؿ المؤسسة ليس أمرا خياليا بؿ نجده يتجسد في أعماؿ محسكسة كأكضاع 

إلخ ... فعمية، تتـ عف طريؽ أنكاع الاتصاؿ المختمفة سكاء الصاعدة أك النازلة أك الأفقية

فالاتصاؿ يعمؿ عمى تنظيـ العلبقات بيف الشخص ك المؤسسة كلا يتجاىؿ الخلبفات ، 

مجمة مؤسسة ).  الإنقطاعات، النزاعات، ك الأزمات كلكنو يساىـ في خمؽ جك ملبئـ لمعمؿ

 (2005 أفريؿ ، مام 03سكيكدة رقـ : تسيير المنظمة الصناعية
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 : معوقػات الاتصػػاؿ التنظيمي و انعكاسػػاتو داخؿ التنظيـ/  المحاضرة الرابعة- 4

 : معوقػػػات نفسية: أولا

ىي أخطر المعكقات لأنيا أكثػػرىا خفاء، فكؿ منا يقاكـ عػػادة الاعتراؼ بأكجو القصكر في 
مصطفى ).شخصو ك سمككو، مما يجعمنا نقع في العديد مف الإشكالات دكف أف ندرم

 (176، ص 1982حجازم ،
كقد تككف ىذه المعكقات ذاتية نابعة مف المرسؿ أك المستقبؿ أك تككف ثنائية نابعة مف 

 . التفاعؿ ك تطكر العلبقة بينيما

 : معوقػػات خاصة بالمرسؿ -1-1

 : معكقات التكصيؿ الجيد لمرسالة مف قبؿ المرسؿ عديدة منيا

كمف أىـ ما يندرج تحت ىذا : قصور القدرة عمى الصياغة الواضحة لمرسالة -1-1-1

 :العنكاف

عدـ كضكح اليدؼ مف الإرساؿ في كثير مف الأحياف لا يككف اليدؼ مف التكاصؿ أك  - أ

ما نطمبو مف المستمع محػػددا بما فيو الكفػاية كلذلؾ يصيب تكاصمنا معو التشكيش 

 . كالتػردد ك الاضطراب

أبرز مثاؿ فرد طمب منو فجأة أف يقكؿ كممة في حفؿ خاص بدكف أف يستعد بما فيو  - ب

 . الكفاية لذلؾ مسبقا

كقد يككف اليدؼ كاضحا، إنما يجد المرء نفسو في مكقؼ حرج فلب يدرم كيؼ يعبر  - ت

 . عما يريد، أىك ىك يتحرج في الإفصاح عف قصده، مخافة ردكد فعؿ سمبية
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عمى العكس مف ذلؾ قد يخطئ المرسؿ تقدير مدل قابمية المستمع عمى الاستيعاب -ث

فيغمره بفيض مف المعمكمات يتكه معيا المستمع كلا يستطيع المتابعة كالتقاط كؿ ما قيؿ، 

يحدث ذلؾ كثيرا في الكضعية التعميمية، حيث ينطمؽ الأستاذ في شرح مستفيض لمكضكع 

يتجاكز إمكانيات الاستيعاب لدل التلبميذ أك ينطمؽ الخبير في طرح أفكاره باستخػداـ 

 .   مصطمحات فنية ك الغكص في نظريات لا يستطيع المستمعكف استيعابيا

تدكر جميعا حكؿ صعكبات التفاعؿ مع الآخريف، : المعوقػػات الذاتية لممرسؿ -1-1-2

قامة الصيلبت معيـ، فقد يككف المرسؿ إنسانا مركػػزا حكؿ ذاتو، كيعتقد أـ مػا  كا 

ىك بدييي ك كاضح بالنسبة لو ىك كذلؾ بالنسبة لمطرؼ الأخر، أك أف ما ىك 

مقبكؿ منو يخطى بالضركرة برضا الطرؼ الأخر، أك ىك يطؿ في قكقعتو لا يرل 

سػكل جدرانيا الداخمية، مما يمكنو مف تقدير كضع المستمع كحاجػػاتو ك مكاقفو 

مما يتـ الحكار بشأنو أك عمى العكس يككف لدل المتحدث صعكبة في تفيـ ما 

يجرم في ذاتو مما يجعمو عاجزا عف تفيـ إنعكاسات كضعو الذاتي عمى عممية 

 . التفاعؿ ك التكاصؿ

يضاؼ إلى ذلؾ ميؿ البعض التمقائي إلى إقامة علبقة تنافس بدؿ علبقة تعاكف، ك لذلؾ 

 أك ىجكميا، حيف يعتقد أف الطرؼ الأخر سيقؼ منو افيك منذ البداية يتخذ مكقفا صرا عي

نفس المكقؼ كيبادلو التنافس ك الصراع، أما الميكؿ التسمطية أك الرضكخية لدل المتحدث 

فإنيا بدكرىا تعرقؿ الاتصاؿ، فبدلا مف أف يقيـ علبقة ناضجة راشدة مركزة حكؿ اليدؼ 
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كمتكجية مينيا كظيفيا نجد اتصالاتو مثقمة بالعناصر الانفعالية، فيك قد يميؿ إلى السيطرة 

ثارة مشاعر الإثـ ك التبعية عند المستمع أك عمى العكس قد يميؿ إلى الاتكاؿ الطفمي عمى  كا 

المستمع ك يتخذ مف الاتصاؿ مناسبة لمشككل ك استدار العطؼ ك ىكذا تتحكؿ الرسالة عف 

 . ىدفيا الميني إلى ىدؼ استيلبكي

كلكف أىـ المعكقات الذاتية بالنسبة لممرسؿ ىي مشكلبت التكاصؿ اللبكاعي، خصكصيا حيف 

تتخذ شكؿ الإسقاط فبدؿ أف ينظر المتحدث إلى المستمع كإنساف مكضكعػي نراه يسقط عميو 

كؿ ميكؿ الدفينػة ك غير المقبكلة في نفسو ك بدؿ أف يتعامؿ معو إنطلبقا مف علبقة راشدة 

لراشد نراه يتكاصؿ مع صكرة مشكىة سبغيا عمى الطرؼ الأخر، كلاشؾ أف التكاصؿ مع ىذه 

 . الصكرة المشكىة سيككف دفاعيا بالأساس

قد تككف ىذه التحيزات قبمية، : التحيزات و الأحكاـ المسبقة تجاه المستمع -1-1-3

عشائرية أك مذىبية أك إقميمية أك عرقية أك عقائدية أك مصمحية كيضاؼ إلييا 

 . بالطبع كؿ التحيزات الانفعالية التي تحدثنا عنيا في كلبمنا عف الإسقاط

 ك تككف مكخطكرة ىذا النكع الأخير مف التغيرات ىك انو يظممفمتا مف الضبط لأنيلبكاع

نتيجة ىذه التحيزات التعامؿ مع المستمع ليس كشخص أك كإنساف، لو خصكصيتو كحاجاتو 

كمكاقفو، التي لابد أف تفيـ كيعترؼ بيا، بؿ التعامؿ معو كرمز لمنشر أك السكء أك كمصدر 

لمعدكاف أك لعرقمة الكصكؿ إلى الأىداؼ الذاتية ك يتحكؿ المكقؼ منو بالتالي إلى إستراتيجية 

الدفاع ك اليجكـ عمى أساس أنو لف يصدر عنو إلا السكء ك قد يككف التحيز في إنعداـ 
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القدرة عمى التقدير المكضكعي لحالة الشخص الأخر في اتجاه الإفراط في أىميتو ك 

التكقعات التي تبنى بصدده أك عمى العكس الإفراط في تبخيس قيمة في كؿ الحالات نجد 

 .أنفسنا أماـ ظاىرة الإدراؾ الانتقائي ك التأثر بالعناصر الذاتية كؿ إمكانية لنجاح الاتصاؿ

 (152مرجع سابؽ ، ص : مصطفى حجازم)

ييدؼ الاتصاؿ أساسػا إلى التأثير عمى المستمع بشكؿ : قصػور تخطيط الاتصػػاؿ -1-1-4

ك . (أخذ مكافقة، تغيير رأيو، إقناعو بتبني مسألة ما تزكده بمعمكمات يقبميا )مػا 

حتى يمكف التأثير لابد مف تخطيط عممية الاتصاؿ، كمف ابرز عناصر 

التفكير بأفضؿ تكقيت لإرساؿ الرسالة بشكؿ يككف معو الطرؼ الأخر : التخطيط

مستعدا لتقبميا ك كذلؾ معرفة المنفذ أك المنافذ لمكصكؿ إلى الطرؼ الأخر، فكؿ 

إنساف خصائصو ك أكضاعو كاحتياجاتو، كؿ إنساف يستجيب بشكؿ ايجابي 

لأسمكب مف نكع معيف، كلعلبقة مف نكع محددة كبعركض ذات طبيعة خاصة ك 

عمى العكس ىك يرفض أخرل ك يفشؿ الاتصاؿ إذا عجز المرسؿ عف معرفة 

التكقيت الملبئـ كعف إكتشاؼ منفذ الكصكؿ إذا عجز المرسؿ عـ معرفة التكقيت 

محمد رفعت عبد الكىاب ).الملبئـ كعف اكتشاؼ منفذ الكصكؿ إلى المتحدث

براىيـ عبد العزيز شيحجا ،   (169، ص 1998كا 

 قد ينطمؽ المتحدث في تكاصمو مع :إنخفػػػاض درجة الحساسية لإرجػػػاع الأثر -1-1-5

 الطرؼ الأخر في حالة تقكقع عمى ذاتو ، استغراؽ كمي في أفكار   
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:  أ نػػػػػواع الاتصػػػػػػػػػاؿ/  المحاضرة الخامسة -5

ىما الاتصاؿ الرسمي ك الغير رسمي  كما نسجؿ نكعاف مف الاتصاؿ التنظيمي

 ىك اتصاؿ مباشر بيف مرسؿ الرسالة ك المستقبؿ كما أف الاتصالات :الاتصاؿ الرسمي- 1

الرسمية تتـ مف خلبؿ منافذ الاتصاؿ الذم يقره التنظيـ ك يتطمبو، سكاء نص عمييا في 

كما أف الاتصاؿ الرسمي ىك ذلؾ الاتصػاؿ الذم يتـ . لائحة التنظيـ أك في نظامو الأساسي

بيػف العامميف في ىيئػػات ك مؤسسات حككمية أك خاصة أك بيف تمؾ المؤسسػػات بالطرؽ 

الرسمية المتفؽ عمييػا في نظميػا ك تقاليدىا كأف يعتمد الاتصاؿ عمى الخطابات ك المذكرات 

، ص 1999ربحي مصطفي عمياف كمحمد العيد الدبس ، ).إلخ... أك المراسلبت أك التقارير

98) 

كىذا النكع مف الاتصالات قد حظي باىتماـ أنصار المدرسة التقميدية حيث كانكا يعتبركف أف 

ىذا النكع ىك الكحيد الذم يجب الاعتراؼ بو ك إقراره كساعدا ذلؾ مف الاتصالات لا يجب 

الاعتراؼ بيا عمى اعتبار أف الاتصاؿ الرسمي ىك الكحيد الذم يحقؽ أىداؼ المؤسسة، 

لأنو يتضمف التعميمات ك الأكامر التي يصدرىا المديركف إلى العامميف لانجاز أعماليـ 

.  كلتحقيؽ أىداؼ المؤسسة

كرغـ أىمية ىذا النكع مف الاتصاؿ ك الذم مازاؿ يمثؿ الشكؿ الرسمي في كافة المؤسسات 

إلا أف أنصار مدرسة العلبقات الإنسانية قد أضافكا إليو نكعا آخر مف الاتصالات كىك 

.  الاتصاؿ غير الرسمي
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ك الاتصاؿ الرسمي نجده يسير كفؽ أساليب ك إجراءات ك قكاعد رسمية محددة ك معركفة 

كما انو غالبا ما يككف مكثقا بصكرة مكتكبة كرسمية ك عادة ما تتدفؽ المعمكمات في 

الاتصاؿ الرسمي مف أعمى إلى أسفؿ أكمف أسفؿ إلى أعمى أك بشكؿ أفقي ك تتصؼ 

محمد ).الاتصالات الرسمية بأنيا قانكنية مكتكبة تتعمؽ بالعمؿ مباشرة، تتـ داخؿ المؤسسة

 (260، ص 1999بيجت جاب الله كشؾ، 

ىك عبارة عف الاتصالات التي تحدث أك تجرم خارج المسارات : الاتصاؿ غير الرسمي- 2

الرسمية المحددة للبتصاؿ أك تتـ بأسمكب غير رسمي ك قد برزت أىمية الاتصالات غير 

 ك الأفكار التي قدميا أنصار مدرسة العلبقات الإنسانية ىاوثورفالرسمية عمى إثر تجارب 

ك الذيف يؤكدكف بأف الاتصالات غير الرسمية ليست جميعيا تتعارض مع أىداؼ المنظمة، 

.    بؿ أنيـ يؤكدكف أف ىذه الاتصالات يمكف أف يككف ليا دكر ىاـ في انجاز أىداؼ المنظمة

:  كمف أمثمة الاتصالات الرسمية

ما يدكر بيف زملبء العمؿ مف أحاديث عف مشكلبتيـ الخاصة أك عف آماليـ أك عف الأحكاؿ 

 . العامة التي تسترعى اىتماميـ كتستحكذ عمى تفكيرىـ

الشكاكم ك التظممات التي تصؿ مف صغار العامميف إلى الرئيس الأعمى لممنظمة مباشرة 

.  متخطية بذلؾ المستكيات الرئاسية التي تقع بيف صغار العامميف ك بيف الرئيس الأعمى

ك الجدير بالذكر أف الاتصالات غير الرسمية تنشأ نتيجة لعدة عكامؿ منيا العلبقات 

الشخصية بيف العامميف الذيف ينتمكف إلى نفس المجمكعات الرسمية أك غير الرسمية، كمف 
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ىذه العكامؿ أيضا كجكد اختلبفات في مسارات الاتصاؿ الرسمية بما يكدس الرسائؿ كيجعميا 

.  تتسـ بالبطء ك الجمكد ك يعطؿ ىذه الاتصالات

لذلؾ يجب عدـ كبت الاتصالات غير الرسمية بيف العامميف بالمنظمة إلا إذا كاف كجكدىا 

يؤدم إلى تعطيؿ الاتصالات الرسمية أك تعكيؽ العمؿ ك انجاز الأىداؼ في 

 (268-267محمد بيجت جاب الله ، ص ).المنظمة

كيتصؼ ىذا النمط مف الاتصالات بعدـ الثبات أك الاستقرار لارتباطو بالميكؿ ك الاتجاىات 

القابمة لمتغيير السريع ك المستمر، فيي غير مقيدة بالمسارات الرسمية المحددة بقنكات 

.  الاتصاؿ الرسمية

ك في حالات أخرل قد تحدث فجكة بيف الاتصالات الرسمية الاتصالات غير الرسمية مما 

يعكؽ مصالح العمؿ ك يؤخر الكصكؿ إلى الأىداؼ ك يصيب الأفراد بالإحباط، كمف ىنا 

كاف الاىتماـ البالغ مف قبؿ الإدارة الحديثة بنمط الاتصاؿ غير الرسمي ،في محاكلة تكظيفو 

ك الاستفادة منو في خدمة أىداؼ المؤسسة، مف خلبؿ القدرة عمى التأثير في سمكؾ 

العامميف، ك كذلؾ عف طريؽ رفع الركح المعنكية لدييـ، ك محاكلة تحقيؽ قدر مف التكافؽ 

.  كالتناغـ داخؿ منظكمة العمؿ بشكؿ عاـ

مما ينعكس عمى قدرة المنظمة عمى انجاز أىدافيا ك يتـ ذلؾ مف خلبؿ العلبقات العامة ،ك 

، ص 2000ىالة منصكر ، ).الاىتماـ بالبعد النفسي ك الاجتماعي لمعامميف داخؿ المنظمة

54) 



 

26 

 

:  مستويات الاتصاؿ الرسمي/  المحاضرة السادسة- 6

 يككف ىذا الاتصاؿ مف أسفؿ إلى أعمى، أم مف المرؤكسيف إلى :الاتصاؿ الصاعد- 1

كينيض . الرؤساء، أك مف مستكل إدارم أدنى إلى مستكل إدارم أعمى في الييكؿ التنظيمي

عمى حقيقة مؤداىا أف العماؿ ليست ليـ القدرة عمى استقباؿ الرسائؿ فقط، بؿ يفترض أف 

كعف طريؽ الاتصاؿ الصاعد . تككف لدييـ قدرة عمى إرساؿ المعمكمات إلى المستكل الأعمى

يمكف نقؿ آراء العماؿ ك اتجاىاتيـ كمقترحاتيـ ك شككاىـ إلى الإدارة العميا مف خلبؿ 

ربحي مصطفى عمياف كعدناف ). رؤسائيـ المباشريف ،أك عف طريؽ قنكات محددة للبتصاؿ

 (103محمكد  الطكباسي ، ص 

:  ك للبتصالات الصاعدة أىمية تكمف فيما يمي

تساعد الإدارة عمى إدارؾ مدل تقبؿ المرؤكسيف لمضمكف الرسائؿ التي حممتيا قنكات -

. الاتصاؿ اليابط 

يضاؼ إلى ذلؾ أف الاتصاؿ الصاعد يجعؿ مف اليسير الكشؼ عف بعض الظكاىر -

الاجتماعية النفسية، فمف خلبلو تتعرؼ الإدارة عمى مدل حاجات المرؤكسيف ك درجة 

إشباعيا، كما انو الكسيمة التي تمكف المستكيات الدنيا في المنظمة مف المشاركة في اتخاذ 

القرارات، ك يتيح ليـ فرصة إظيار إمكانياتيـ كقدراتيـ ،إذ تعطي فرصة ظيكر الديمقراطية 

الصناعية ستمنح للئدارة المستكيات الدنيا بالتعبير عف احتياجاتيا النفسية ك الاجتمػػاعية مما 

 . يخفؼ مف حػػدة التكتػر ك الصراعات الداخمية
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طمب تكضيحات ك استفسارات عف بعض النقاط الغامضة في سياسة المنظمة في أداء -

 .    عمؿ ما

 . تقديـ تقارير ايجابية أك سمبية عف الآخريف-

 . الإجابة عف الأسئمة الكاردة مف اعمى-

:  كما للبتصاؿ الصاعد معكقات تتمثؿ فيما يمي

.  بعد المسافة بيف الإدارة العميا ك المستكيات التنظيمية الدنيا -

 . تحريؼ المعمكمات أك تشكيييا أثناء نقميا إلى أعمى -

 اتجاىات ك قيـ الرؤساء ك المشرفيف نحك المرؤكسيف -

ربحي مصطفى عمياف ك ) .عزلة الرؤساء كابتعادىـ عف كؿ ما يخص المرؤكسيف -

 (104آخركف ، ص 

 

(الإدارة العميػػا )الرؤسػػاء   

(1)شكؿ   

 أ

 ب

 ذ ىػ

 ج

 و
 ي

 المػػرؤوسيف

(2)شكؿ رقـ   

يمثؿ الاتصػػػاؿ  الصػػاعد في المؤسسػػة (2)،(1)شكػػػؿ   

 اتصاؿ صاعد 

 اتصاؿ صاعد 
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:  الاتصاؿ النازؿ أو اليابط_2

يتـ الاتصاؿ بيف الرؤساء ك المرؤكسيف بصفة رسمية مف الأعمى إلى الأسفؿ ك ذلؾ حسب 

تسمسؿ السمـ الإدارم، كيرل جكف مارم بريتي أف الاتصالات النازلة ىي التي مف أعمى إلى 

أسفؿ السمـ اليرمي فيي تمد كتنشط جماعة العمؿ، ك تخمؽ الانسجػاـ في أداء الأدكار ك يتـ 

إرسػػاؿ التعميمات ك المعمكمات الفنية التي تسمح لكؿ عامؿ في المؤسسة بالتنفيذ الجيد 

المياـ، فالاتصالات النازلة تخمؽ ما يسمى بجك الثقة ك لكف في محيط مف الصرامة ك 

الضبط الاجتماعي بناء عمى قكاعد كقكانيف كتعميمات رسمية، ىذا ما يسمح لمعامؿ بالإطلبع 

عمى ما تنكم الإدارة القياـ بو ،كمختمؼ استراتيجياتيا في تنظيػـ ك تسيير العمؿ ،كما يعمؿ 

 .الاتصاؿ في ىذه الحػالة عمى خمؽ جك مف الثقة ك التفاىـ بيف الرؤسػػاء ك المرؤكسيف

 (104فاركؽ مداس، ص )

:  يمخص كانزك ككىف أنكاع ىذا الاتصاؿ كما يميو 

.  الأكامر ك التعميمات الخاصة ك المرتبطة بالعمؿ -1

 . المعمكمات المتعمقة بفيـ ك ارتباط ىذا العمؿ بالأعماؿ الأخرل في المؤسسة -2

المعمكمات المرتبطة بالإجراءات ك التطبيقات التنظيمية المرتبطة بالجزاء ك  -3

 . العقاب مثلب

 . التغذية العكسية المتعمقة بأداء المرؤكسيف -4
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المعمكمات ذات الطابع العقائدم، ك التي تيدؼ أساسا إلى إعطاء طابع  -5

 ، ص 1992مصطفى عشكم، ) .عقائدم للؤىداؼ التي تسطرىا المؤسسة

145) 

 
 

:  فيما يمي (النازؿ )ك يمكف حصر معكقات الاتصاؿ اليابط 

.  كثرة عدد المستكيات الإدارية التي تمر بيا الرسالة -1

 . البعد الجغرافي بيف المرسؿ ك المستقبؿ أحيانا -2

 "المرؤكس" ك المستقبؿ " الرئيس " الفركؽ في الدافعية بيف المرسؿ  -3

يمكف لممدراء زيادة فعالية الاتصاؿ الصاعد ك تشجيعيا مف خلبؿ تدليؿ العقبات  -4

كالحكاجز المكجكدة في طريقيا ،ك إظيار المزيد مف الاىتماـ ك الاستعدادات لتقبؿ 

ىذه الاتصػػػالات ك التعامؿ معيا، ك كجكد الرغبة الأكيدة ك الكاضعة لمتعامؿ مع 

(الإدارة العميػػا )الرؤسػػاء   

(4)شكؿ   

 أ

 ب

 ذ ىػ

 ج

 و
 ي

 المػػرؤوسيف

(4-3شكؿ رقـ   

يبيف الاتصػػػاؿ  النازؿ في المؤسسػػة (4)،(3)شكػػػؿ   

 اتصاؿ صاعد 

 اتصاؿ صاعد 

(3)الشكؿ   
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المرؤكسيف ك الاستماع ليـ كتفيـ مشكلبتيـ ك أدائيـ ك اقتراحاتيـ ،ك تكفي العناية 

ربحي مصطفى عمياف ) .في اختيار الأفراد الذيف ينقمكف الرؤساء مف أسفؿ إلى أعمى

 (105، 104ك آخركف، ص 

:  الاتصاؿ الأفقي_3

يتـ الاتصاؿ الأفقي في إطار جماعات العماؿ بإرساؿ معمكمات ك تبادليا بيف مختمؼ زملبء 

العمؿ، الذيف يشتغمكف لنفس المناصب، ك غالبا ما يتـ الاتصاؿ الأفقي في إطار التعاكف 

كالتنسيؽ ،كيؤدم إلى نشكء علبقات صداقة قكية إلى جانب الحصكؿ عمى معمكمات لا 

يمكف الحصكؿ عمييا عف طريؽ الاتصاؿ الصاعد ،كىذا النكع مف الاتصاؿ يقكم تماسؾ 

الجماعات المينية المختمفة التي تتبنى قكاعػد ك أساليب لمتعاكف ك التضامف مف أجؿ تكسيع 

 ( 66فاركؽ مداس ، ص ).نطاؽ امتيازاتيا في المؤسسة

 كما أف الاتصاؿ الأفقي يعبر عف التفاعؿ الاجتماعي التمقائي بيف العماؿ، ك يتمركز ىذا 

الاتصاؿ حكؿ المشاكرة بيف العمػاؿ ك مشكلبتيـ الخاصة داخؿ العمؿ ك خارج نطاقو ك ىذا 

الاتصاؿ ىك الذم يحقؽ التنسيؽ بيف الكحدات المختمفة، التي يتكلى كؿ منيا انجاز بعض 

الأىداؼ التنظيمية كالإنتػاج، التمكيؿ، التكزيع، ك التدريب ،ك يرتبط الاتصاؿ الأفقي بتقسيـ 

 (187محمد عمى محمد ، ص ) .العمؿ ك التخصص ك التككيف الإدارم بالمؤسسػػة
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كييدؼ الاتصاؿ الأفقي إلى التعػاكف ك التنسيؽ، حؿ المشكػػلبت تبػادؿ الأخبػػار ك الأفكػػار 

كالمشاعر ككجيػات النظر ك المعمكمػػات ك الخبرات بيف الأفراد، أك زملبء مف نفس المستكل 

. الإدارم أك الكظيفة أك المينة

 ضركرة تشجيع الاتصػػاؿ الأفقي المبػػاشر ككسيمة لتحقيؽ الإدارة الفعػػالة ىنري فايوؿ كيرل 

: ،ك الاتصالات الإنسانية السميمة، مع مراعاة شرطيف ىما

كجكب حصكؿ المكظؼ عمى إذف رئيسو قبؿ إعطاء أية معمكمات لجية أخرل كيمكف -

لضبط ىذه العممية كضع سياسة لتحديد أنكاع الاتصالات الممكف تبادليا مباشرة عمى 

.  المستكل الأفقي

مصطفى عشكم ، ص ) .ضركرة إعلبـ المكظؼ لرئيسو بأىـ نتائج الاتصالات الأفقية-

149) 

 
 
 
 
 
 

كماأف الاتصاؿ الرسمي يمكف تقسيمو إلى اتصاؿ لغكم ك اتصاؿ غير لغكم، لفظي ك غير 

 . لفظي

 :الاتصاؿ المغوي

 رئيس

 وزيــر

 مديــر

 رئيس

 

 وزيــر

 

 مديــر

 

 أستـــاذ أستــاذ

يوضح الاتصػػػاؿ الأفقػػػي : (5)شكػػؿ   
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 يككف الاتصاؿ لغكيا إذا تـ تبادؿ المعمكمات بيت الطرفيف إما شفكيا، أك كتابيػػا،ك تعتبر 

المحادثات أىـ أشكالو ،ك الاتصاؿ الكتابي يأتي في المرتبة الثانية كالمذكرات ك التقػػاريػر ك 

يستعمؿ في المكاقؼ التي تككف فييا المعمكمات المكتكبة تتعمؽ بإجراء أك تصرؼ مستقبمي 

،أك إذا كانت المعمكمات ليا صفة العمكمية أما الاتصاؿ الشفكم فيك أسمكب أكثر فاعمية 

في حالة لفت النظر أك التأنيب كالإجراء العقابي مثلب ،أك لحزـ الأمكر بيف العامميف، فيما 

 . يتعمؽ الأمر بمشاكؿ العمؿ

 : الاتصاؿ الغير لغوي

كالسككت ك الإنصات، :  يأخذ مركز الكسط بيف الاتصاؿ الشفكم ك الكتابي ك ىك أنكاع

كالذم يعتبر أسمكب فعاؿ للبتصاؿ، ك ىناؾ الحركات ك إنحنائو الرأس، ىز الرأس ىز 

الكتفيف، غمز العينيف التعبير الخاطئ، كالدمكع أك الغضب التي تسمى بمغة الجسد أك 

البدف ك التي تستعمؿ كدليؿ لنقؿ الرسائؿ ،ك ىناؾ التدريب العممي ك ىك كسيمة مف كسائؿ 

الاتصاؿ فالمدير أك المدرب ىك مكجو كمرشد يراقب ما يقكـ بو، كما أف ىناؾ المعمكمات 

 .المرتدة كتككف عمى شكؿ رجع صدل، أك رد فعؿ، كقد تأخذ الشكؿ الرسمي أحيانا

 (141مصطفى عشكم، مرجع سابؽ، ص )

 (59محمد سلبمة ، ص ):الاتصاؿ المفظي

ككسيمة لنقؿ  (المفظ )كيدخؿ ضمف ىذه المجمكعة كؿ أنكاع الاتصاؿ الذم يستخدـ فييا 

رسالة مف المصدر إلى المستقبؿ، ىذا المفظ في الأصؿ منطكقا يصؿ إلى المستقبؿ فيدركو 
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بحاسة السمع، تككف المغة مكتكبة كمف الأمثمة عمى استخداـ المغة المفظية استخداميا في 

.  إلخ... المحاضرات، الندكات، المناقشات المناظرات، ك المؤتمرات ك المقابلبت الاجتماعية 

ك مف امثمة الكسائؿ التي تستخدـ فييا المغة المفظية المكتكبة، الكتب، المجلبت، الصحؼ 

.  إلخ... اليكمية، التقارير 

 :  الاتصاؿ غير المفظي

كتشمؿ ىذه المجمكعة كؿ أنكاع الاتصاؿ التي تعتمد عمى المغة المفظية، بؿ تعتمد عمى 

المغة الغير لفظية، كيقسـ بعض العمماء المغة المفظية التي يستخدميا الإنساف في  التعبير 

:  عما يجكؿ في ذىنو مف معاني إلى ثلبث لغات ىي

ك ىي تتككف مف الإشارات البسيطة ،أك المعقدة : signe langage: لغة الإشارة ( أ

 . التي يستخدميا الإنساف في الاتصاؿ بغيره

 كتتضمف ىذه المغة جميع الحركات التي action langage: لغة الحركة أك الأفعاؿ ( ب

يأتييا الإنساف لينقؿ إلى الغير ما يريده مف معاني أك أحاسيس ،كمف أمثمة ذلؾ ما 

يؤذيو الممثؿ مف حركات عمى المسرح دكف أف يصاحبيا ألفاظ كرغـ ذلؾ تستطيع أف 

 . تفيـ ما يعنيو

 كيقصد بالأشياء ما يستخدمو مصدر الاتصاؿ objecte langage: لغة الأشياء ( ت

.  غير الإشارة ك الحركة لمتعبير عف معاني أك أحاسيس يريد نقميا إلى المستقبؿ

 (65مرجع سابؽ، ص : محمد سلبمة محمد غبارم):الاتصاؿ الشخصي المباشر
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كيقصد بيا العممية التي بمقتضاىا تبادؿ المعمكمات، ك الأفكار ك الاتجاىات بيف الأشخاص 

بطريقة مباشرة كجيا لكجو ك في اتجاىيف، حيث يصبح المستقبؿ عمى اتصاؿ ببعضيما 

كجيا لكجو في مكاف محدد ،فبينما يرسؿ المرسؿ رسالة معينة إلى المستقبؿ ، سرعاف ما 

يتمقى استجابة عمييا  كبذلؾ يصبح المرسؿ مستقبؿ مرسؿ، كىكذا يصبح التفاعؿ مف جانبيف 

. ك ليس مف جانب كاحد

:  الاتصاؿ الجماىيري

كيقصد بو العممية التي يتـ بمقتضاىا نقؿ المعمكمات ك الأفكار ك الاتجاىات إلى كبير مف 

الجماىيرية كىذا النكع مف الاتصاؿ يتـ بطريقة غير مباشرة حيث يككف المستقبميف في مكاف 

محدكد ،ك غالبا ما يككف ىذا الاتصاؿ في اتجاه كاحد ك في حالة كجكد استجابة لا تظير 

.  مباشرة في أثناء الاتصاؿ كلكف يمكف أف تظير بعد ذلؾ بفترة

كيختمؼ خبراء الاتصاؿ حكؿ مدل تأثير كسائؿ الاتصاؿ المختمفة عمى الناس فمنيـ مف 

يؤكد عمى أىمية الاتصاؿ الشخصي، ك الذم عمى كجكد أفعاؿ ردكد أفعاؿ بطريقة مباشرة 

مما يجعؿ تأثير أقكل إلا أف البعض الأخر يؤكد عمى أىمية الاتصاؿ الجماىيرم كدكره في 

.  التأثير
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 / المحور الثاني

                  قػػػػػػػػػػػػػػػػػراءة ابستمولوجيػػػػػة لمفيػػػػػػػوـ الفضػػػػاء العمومػػػػػي

 

 مفيوـ الفضاء العمومي/  السابعةالمحاضرة 

  الفضاء العاـ و الفضاء الخاص/  الثامنةالمحاضرة 

 ىابرماس و الفضاء العمومي/  التاسعةالمحاضرة 

  نظريات الفضاء العمومي/  العاشرةالمحاضرة 
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 :مفيوـ الفضاء العمومي/  السابعةالمحاضرة - 1

يعكد مفيكـ الفضاء العمكمي إلى الحقبة الإغريقية أم أف النقاشات التي كاف يخكضيا 

عمى سبيؿ المثاؿ يمكف الإشارة إلى  (بلبد تلبقح الثقافات)الفلبسفة في ساحات أثينا القديمة 

النقاشات ك الحكارات التي يخكضيا سقراط المتجكؿ في الشكارع كتجسد لمفضاء العمكمي 

لكف الفرؽ كاضح بيف الفضاء العمكمي الذم كاف لدل الإغريؽ ك الفضاء العمكمي الذم .

 ىي كجكد الحرية ك الدفاع عنيا ضد ىيمنة 18 أكؿ منبر يتميز بو فضاء ؽ18نشأ في ؽ

الدكلة كأجيزتيا القمعية حيث كانت الصالكنات الأدبية ك المقاىي تستضيؼ ىذه الظاىرة 

كعميو يمكف إعتبار المجتمع .الجديدة المتصمة بالإستقلبلية الذاتية لمفرد ضد إملبء الدكلة 

أف الآداب " ىابرماس"يعتبر,المدني محايدا بالنظر لمسمطة ك الييمنة عمى سبيؿ المثاؿ

. مسؤكلة عف نشأة المجاؿ العمكمي بفضؿ الصحؼ التي أنشأىا المجاؿ العمكمي المؤدب 

   فالفضاء العمكمي يحمؿ دلالة جدلية مركبة في معناه الإجمالي يصؼ اصطلبح الفضاء 

العمكمي،ذلؾ الفضاء الإجتماعي الذم يعرؼ تبادلات عقمية ك نقدية بيف الذكات الفردية 

كالجماعية التي تسعى إلى بمكغ حالة التكافؽ حكؿ القضايا التي تتصؿ بالممارسة 

. الديمقراطية

مف مصطمح الفضاء العمكمي مدخلب جكىريا إلى النظرية الديمقراطية فيك " ىابرماس"جعؿ

يحتؿ مكقعا مركزيا في الفكر السياسي المعاصر باعتباره مجالا لممناقشة ك إطار لمختمؼ 

القدرات الفكرية عمى البرىنة ك الإقناع ،كالحؿ الرمزم لصراعات بنكعييا الداخمية ك الخارجية 
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كليس بأم حاؿ مف الأحكاؿ مجالا لمعنؼ ك نفي اللآخر ك عدـ الاعتراؼ بو، فالتأكيؿ . 

يبنى عمى مسممة  أساسية " كانط"مفيكـ الفضاء العمكمي لدل " ىابرماس"الذم يخضع لو 

فيي . تفيد أف الدكلة الحديثة لا تحكـ باسـ سمطة دينية أك قبمية أك باسـ اديكلكجية معينة 

تمتزـ الحياد السياسي ماداـ أف دكرىا ينحصر في القدرة عمى التسيير ك التدبير ك الحكامة 

معنى ذلؾ أف تسيير الدكلة لا يخضع بعد اليكـ .الجيدة ، كبالتالي فيي تدير كلا تحكـ 

لسمطة السياسية بؿ يخضع لضكابط أخلبقية تعكض القانكف الطبيعي لسمطة بسمطة قكانيف 

 (12انطٍذ محمذ انحطىً انشٍرازي، ص)الحؽ 

 :اتخذ مفيكـ الفضاء العمكمي دلالات عديدة كمتنكعة نجمميا فيما يمي

أم نمط اجتماع الافراد في المدينة ككيفية تنظيميـ لشؤكنيـ كلكيفية استعماليـ : سياسية-

 .لمكاىبيـ الذىنية كالجسدية

لأنو يمثؿ مسحا لكؿ البنيات الاجتماعية مف جية مككناتيا ككظائفيا ككيفية : اجتماعية-

 .تفاعؿ عناصرىا

لأف الفضاء العمكمي ىك أيضا مجاؿ لتبادؿ السمع كالبضائع كحؿ مشكلبت : اقتصادية-

التكزيع، كيشمؿ مختمؼ علبقات الانتاج كالاستعماؿ كالتبادؿ كلطبيعة اشتغاليا تحررا أـ 

 .اغترابا كىك فضاء المجتمع المدني
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حيث تتبع … كيتعمؽ الأمر ىنا بالإنتاجات الرمزية المغكية كالأدبية كالفكرية: ثقافية-

ىابرماس حركة الصالكنات الأدبية كدكر البرجكازية كأفراد خصكصييف لعبكا أدكارا ىامة في 

 .الإقطاعالصراع بيف الطبقة الثالثة كبقايا 

 لذاتو فكرا كعملب، كىك ما ليس ممكنا الإنساففالفضاء العمكمي يحتاج إلى تكجيو : اثيقية-

إلا بفضؿ معايير إثيقية معينة سيحددىا ىابرماس فيما بعد في قكاعد أخلبقيات المناقشة، 

 الأخردكف أف ننسى حقيقة الفعؿ الإنساني مف جية منطمقاتو كغاياتو كأساليب مداكلتو مع 

 .بخصكص الشأف العاـ

تربة الكجكد المشترؾ مف أجؿ العيش : كتتعمؽ بالمجاؿ الذم يكجد فيو الكائف: أنطكلكجية-

فكجكد الفرد داخؿ الفضاء العمكمي ىك كجكد الكائف داخؿ مجاؿ مؤسس عمى . المشترؾ

كالفرد يتمتع في ىذا الفضاء بكؿ حرياتو المتاحة . مبادئ كمحككـ بقيـ حارسة للئنسانية

كالتي تنسجـ مع العقؿ مف أجؿ تنظيـ ىذا المجاؿ تنظيما محكما يجعمو متأرجحا بيف 

 .المجتمع كالدكلة

تندرج إشكالية الفضاء العمكمي ضمف إشكاؿ العلبقة بيف الدكلة كالمجتمع المدني، لأف 

التفكير في الفضاء العاـ ىك تفكير في الممارسة الإنسانية كغاياتيا في أبعادىا السياسية 

كالتاريخية كالاجتماعية، كتفكير في أدكات اندماج الفرد في المجتمع كمشاركتو في الحياة 

الاجتماعية كفي الممارسة السياسية، أم في الديمقراطية كفعؿ، كما تقتضيو مف كسائط 

 تكاصمية
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 : الفضاء العاـ و الفضاء الخاص/  الثامنة المحاضرة /2

إذ يعتبر .إف فكرة الفضاء العمكمي تقتضي كجكد فكرة الفضاء العاـ ك الفضاء الخاص

الفضاء العاـ ىك الفضاء المتاح لمجميع في حيف الفضاء الخاص ىك الحيز الخاص بفرد 

 كارتبط ،منذ أكاخر القرف العشريفالاىمية كيعد مفيكـ الفضاء العاـ مف المفاىيـ ذات  معيف،

بعدة مجالات كعمى رأسيا مجاؿ العمكـ السياسية ك ذلؾ تزامنا مع الأزمنة الديمقراطية في 

 المشاركة في الحياة العامة ك السياسية في المقابؿ يكجد لىالمكاطنيف عتكعية ك حث 

غير ميـ في حياة الإنساف حيث يمارس فيو حقكقو ك  الفضاء الخاص الذم يعد ىذا الأخير

. كاجباتو بكؿ حرية كمحمي بقكانيف ك دساتير دكلية 

:  ك السؤاؿ الذم يقتضي طرحو في ىذا العدد 

ماىك الفرؽ المكجكد أك الجدلية القائمة بيف الفضاء العاـ ك الفضاء الخاص 

  ىك عبارة عف حيز جغرافي يتـ مف خلبلو مناقشة قضايا التي : الفضاء العمكمي

فيك مجاؿ لتأمؿ ك مناقشة . تُشغؿ الرأم العاـ كيتـ فيو تبادؿ الآراء ك الأفكار

 الكصايا التي تشغؿ المصمحة العامة 

  أم .المقاىي،المحكمة،الجامعة: ىك عبارة عف أماكف تصكرية مثؿ: الفضاء العاـ

إذ يثير .  حيث يجتمع المكاطنيف لمناقشة مكاضيع تتعمؽ بالمجتمعالاجتماعاتمكاف 



 

40 

 

الأفراد في ىذه الأماكف نقاشات أك يقكمكف ببعض الأعماؿ كالتظاىرات أك إضرابات 

 .كيمكف ليا أف تؤثر في القرارات السياسية. تتعمؽ بالمعالجة العامة 

  ىك مساحة الحرية المطمقة لمفرد كىي المساحة التي لا يحؽ لأحد : الفضاء الخاص

  .أف يتدخؿ فييا كىك فضاء محمي بقكة القكانيف

 تنتج لأفراد المجتمع النقاش الجماعي اجتماعية مساحة باعتبارهك لمفضاء العاـ خصائص 

الحر غير المقيد، كتككيف رأم عاـ فيما يتعمؽ بالمصالح ك القضايا المشتركة بينيـ ييدؼ 

الكصكؿ إلى تكافؽ بشأف المصمحة العامة ك كيفية تحقيقيا، لابد أف يتسـ ىذا الفضاء بعدة 

: خصائص ك تتمثؿ في 

 اجتماعيةفالمجاؿ العاـ يقكـ عمى تككيف علبقات ك صلبت : المساواة وعدـ التحيز*

 نشأت عمى المشترؾ الإنساني الاجتماعيةبيف الأفراد المختمفيف بغض النظر عف الحالة 

ك المساكاة  

أم منافسة جميع المكاضيع التي تيـ المجتمع  : اتاحة نقاش جميع القضايا المشتركة*

ك المصمحة العامة التي كانت قبؿ ذلؾ حكرا عمى الدكلة  

أم أنو مجاؿ مفتكح لكؿ أفراد المجتمع لممشاركة ك الفعؿ  : إتاحة المجاؿ العاـ لمجميع*

 2014 ، ،العمكم رشيد). فيو كليس حصريا عمى فئة أك مجمكعة معينة أك محددة مسبقا

 (35ص ،
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 ك الاجتماعية الأطرأما دلالات ك أنماط الفضاء العاـ ىك تفكير الفرد في مجمكعة 

السياسية ك التحكلات التاريخية كىذا يشمؿ مجمكعة أفعاؿ الأفراد داخؿ المجتمع مف عممية 

 المجتمعي إلى مشاركتو في الحياة السياسية ك مساىمتو في تدعيـ ك تعزيز الاندماج

.  لتحقيقياإسياماتوك حاكؿ تقديـ " ىابرماس "اىتماـالديمقراطية، كىي الأمكر التي شغمت 

كىذا يقكدنا تمقائيا إلى التمييز بيف الفضاء العاـ الذم يشغؿ الدكلة ك مؤسستيا ك بيف 

حيث .الفضاء الخاص الذم لو علبقة بالفرد ك حياتو الشخصية ك حقكقو ك ممارساتو المدنية

المنيج التاريخي التحميمي لتحميؿ ك رصد مفيكـ ك بنية الفضاء العاـ مف " ىابرماس"استخدـ 

 ك السياسي، ككذلؾ الاجتماعي ك الاقتصادمحيث تككنو ك تحكلاتو المرتبطة بالكضع 

 ك إقناع ك نقاش ك تداكؿ،كتفاعمو مع عالـ ك بنية المجتمع احتجاجكظيفتو الأساسية مف 

 الجميكر عادؿ لمرأم باعتبارككذلؾ ارتباطو مع الرأم العاـ النقدم لمجميكر .البرجكازم

 (45،ص 2013الأشهب محمذ ،) .العاـ

 أف كؿ مف المجاؿ العاـ ك الفرؽ بيف الفضاء العاـ والفضاء الخاص ك فيما بخص 

المجاؿ الخاص مف المفاىيـ التاريخية المركزية لتحكؿ الييكمي في الفضاء العاـ ، كتعد 

إبتداءا مف اليكناف القديمة كمف ثـ  العلبقة بيف القطاعيف علبقة معقدة حيث يتبع المفيكميف

 الاقتصاديةمف الخلبؿ العصكر الكسطى كتحكؿ مد بيف المفيكميف بتأثير الظركؼ 

 كالفضاء العاـ يتعمؽ بالسمطة العامة لمدكلة ك أما الفضاء الخاص فيتعمؽ كالاجتماعية

. بالأسرة ك المجتمع
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 فيما يخص الدكؿ ، كخاصةكلكف كثيرا مف الأحياف تحكؿ الفضاء الخاص إلى فضاء عاـ

الفقيرة أيف تكجد كثافة سكانية كبيرة ك ىذا ما يحدث الآف في المجتمع الصناعي الحديث 

 (53،ص 2013الأشهب محمذ ،). حيث اندمج الفضاء العاـ بالخاص

مف خلبؿ ما تـ ذكره نتكصؿ إلى فكرة مفادىا أف الفضاء العاـ مف الفضاءات الميمة في 

كما أف الفضاء الخاص . مناقشة القضايا التي تيـ المصمحة العامة، كلا سيما السياسية منيا

ىك المساحة التي تخص الفرد كيحؽ لو أف يمارس حقكقو بكؿ حرية دكف المساس بحرية 

ف العلبقة بينيما معقدة ك تأثرت في سيركرتيا التاريخية بعدة عكامؿ ك خاصة في .الآخريف كا 

. المجتمع الصناعي حيث أصبح الفضاء الخاص فضاء عاـ في كثير مف الأحياف

 :فكرة العمومية عند ىابرماس

في معرض بحثو عف تحديدو لمضمكف العمكمية يرصد ىابرماس شكميف مف أشكاؿ العمكمية 

 :، حيث ميز بيف19 ك18التي اخترقت المجتمع الأكركبي في القرنيف 

 عمكمية نقدية حاممة لرأم عاـ نقدم ••

عمكمية دعائية خاضعة لكسائؿ الإعلبـ الرسمية كمكجية مف طرؼ الدكلة لكؿ المكاطنيف  ••

 كفؽ أغراضيا

كمنو حاكؿ تبرير جممة الخلبصات التي تكصؿ إلييا في بحثو لمعمكمية إلى العكدة إلى 

اليكناف مشددان عمى أف الفصؿ بيف المجاؿ الخاص كالمجاؿ العاـ لـ يظير إلا في العصر 
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الحديث، حيث تشكؿ المجتمع الرأسمالي كالطبقة البرجكازية التي نشأت تدريجيا داخؿ 

، كتميزت البرجكازية بدفع الفضاء العمكمي إلى الظيكر كفضاء (الإقطاعية)الأنظمة القديمة 

سياسي ىدفو التحرر مف بقايا الإقطاعية عبر الصراع الأيديكلكجي في كؿ المجالات 

كما ىك الحاؿ لدل -، كيرجع ىابرماس (الثقافية، الفكرية، الفمسفية، العممية، الاقتصادية)

 (الدعاية عبر كسائؿ الاعلبـ)التطكرات الحاصمة عمى الصعيد الأيديكلكجي - كارؿ ماركس

أم خضكع البنية الفكقية لمبنية : (الاقتصاد)إلى التغيرات الجارية في التجارة الرأسمالية 

محاكلان استثمار ىذه المقاربة لبحث أثر علبقات الإنتاج، كأشكاؿ التبادؿ، ككسائؿ . التحتية

 .التكاصؿ، في ظيكر النمط الميبرالي لمفضاء العمكمي البرجكازم

يتكجو ىابرماس في تحميمو لمعمكمية إلى نقد فكرة حنا أرندت التي بينت أف إحدل مميزات 

الحداثة السياسية ىي التمييز بيف العمكمي كالخصكصي؛ فكؿ أنشطة الانساف كممارساتو 

اليكمية، كالعمؿ كالأسرة كالدكلة محددة بانفصاؿ المجاؿ العمكمي السياسي عف المجاؿ 

إلا أنيا لـ تركز جيدىا عمى المجتمع الرأسمالي الأكركبي كما . الخصكصي أم دائرة الأسرة

كدكرىا في تداكؿ الشأف العاـ كمناقشة  (الجرائد)فعؿ ىابرماس، كلـ تبحث في مسألة الاعلبـ 

قضاياه كمشاكمو، حيث تؤكد أنو لا كجكد لمحرية خارج ىذا الغياب لمفضاء العمكمي، ما 

دامت الحرية ىي أساس ىذا الفضاء بما ىك فضاء عمكمي مشترؾ يتحقؽ فيو الالتقاء 

أم أف الفضاء العمكمي ىك شرط إمكاف الحرية . كالإجماع كالحرية بكاسطة القكؿ كالفعؿ

فالإغريؽ بالنسبة ليا ىـ مف اكتشؼ ىذا . (خاصة لدل الإغريؽ)كالحقيقة كنمط التفكير 
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 (l’Agora كتحديدان دكر الأغكرا)المدينة -البناء الأصيؿ لمفضاء العمكمي حيث الدكلة

كمركز لمقرار كممارسة السمطة السياسية المباشرة، كىنا يتكجب الانتباه أيضان إلى قكة الحجة 

كالإقناع الخطابي لأف الإنساف لا يتحرر إلا حينما يمارس السمطة عمى الآخريف كحريتو 

 .مشركطةه بالآخريف كبتكاجده في العالـ

يمكف أف يفيـ المجاؿ العمكمي “: كفي تعريفو الدقيؽ لمفضاء العمكمي يقكؿ ىابرماس

البرجكازم، أكلان كقبؿ كؿ شيء، باعتباره مجالان لمجمكعة مف الناس الخاصيف المجتمعيف في 

كىؤلاء الناس يطالبكف بيذا المجاؿ المقنف كالمنظـ مف طرؼ السمطة، كلكنيـ . شكؿ جميكر

يطالبكف بو مباشرة ضد السمطة نفسيا، لكي يتمكنكا مف مناقشتيا حكؿ القكاعد العامة 

لمتبادؿ، كحكؿ ميداف تبادؿ البضائع كالعمؿ الاجتماعي، كىك ميداف يبقى خاضعان بشكؿ 

إلا أف ىذا التعريؼ يطرح صعكبة . ”أساسي كلكف أىميتو أصبحت ذات طبيعة عمكمية

أساسية تتعمؽ بالتناقض الصريح الذم يخترؽ الدائرة العمكمية، كالذم يستند إلى أف ىذه 

الدائرة تمثؿ بنية منظمة مف قبؿ سمطة الدكلة التي تتدخؿ لأجؿ فرض كضبط قكاعد كآليات 

كفي نفس الكقت تتضمف رأيان . كبنيات السكؽ، كتكجيو الرأم العاـ نحك تحقيؽ غاياتيا الكبرل

ذا صح ىذا التمييز بيف نمطيف مف . يحممو الجميكر ذا كظيفة نقدية كما رأينا سمفان  كا 

 العمكمية فبماذا يمكف تفسير تمؾ الازدكاجية؟
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 كانط نموذجااً : مبدأ العمومية وحركة التنوير

يمثؿ كانط في نظر ىابرماس المؤسس الحقيقي لمبدأ العمكمية، أك الفضاء العمكمي 

البرجكازم، كبفضمو بمكر ىيجؿ التصكر الأيديكلكجي ليذا الفضاء في حقؿ فمسفة الحؽ 

كالتاريخ، كىك التصكر الذم أدل إلى تشكيؿ الفيـ الماركسي لمدكلة البرجكازية كلمخطاب 

كقد تتبع ىابرماس حركية الفكر في التاريخ . الأيديكلكجي المؤطر لحقكؽ الانساف فيما بعد

 :الألماني كالفرنسي كالإنجميزم لمحاكلة التأصيؿ لمبدأ العمكمية كرصد التحكلات الجارية في

 التصكر الفمسفي السياسي الأخلبقي الكانطي ••

 الجدؿ التاريخي الييجمي كالماركسي ••

 التصكر الميبرالي مع دم تككفيؿ كجكف ستيكارت مؿ ••

كمف خلبؿ قراءتو الجديدة لكانط كىيجؿ كماركس كالفكر الميبرالي الفرنسي استطاع ىابرماس 

 :أف يؤسس مشركعو الفمسفي الذم ارتكز في خطكطو العريضة عمى

 في اتجاه فمسفة اجتماعية: النظرية النقدية التقميدية ••

 نقد الحداثة أك نقد العقؿ الاداتي كالدفاع عف الحداثة بما ىي مشركع غير مكتمؿ ••

الاستعماؿ : النظرية التكاصمية التي بحث فييا شرط الاجماع داخؿ المجتمع الديمقراطي ••

 العمكمي لمبرىنة مف خلبؿ أخلبقيات المناقشة
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كيصعب اختزاؿ اسياـ ىابرماس في العقلبنية التكاصمية ما لـ نعمؿ عمى التمييز بيف 

. المرحمة الأكلى مف تطكره فكره كنسقو الفمسفي كالسياسي كبيف المرحمة الثانية كما أشرنا سمفا

فاطلبعو عمى كانط سيمكنو مف التأكيد عمى أف العمكمية الكانطية تستكجب الانتقاؿ مف 

لأف غاية ىذه العمكمية ىي بمكغ مجتمع :  كالسياسةالأخلبؽالفردية إلى الككنية في مستكل 

 داخؿ المجتمع الأفراديتجاكز العلبقة بيف  (ككسمكبكليتي)مدني يقيـ الحؽ عمى نحك ككني 

 .المدني كالدكلة الككنية التي ىدفيا السمـ

إلا أف معيار الككنية الكانطي الذم يؤسس لمعقؿ العممي ليس كحده كافيا عمى المستكل 

الاخلبقي لتأسيس عمكمية أنكارية لذا أضاؼ ىابرماس المناقشة بيف الذكات كالحكار كحرية 

التعبير كالرأم كالتي تيدؼ بمكغ الإجماع لأنو يرتكز عمى كاقع الممارسة الاجتماعية كمعيار 

 .لمككنية كما ىك ىدفو الفمسفة الاجتماعية

لى جانب معيار الككنية فإف العمكمية الكانطية تتأسس عمى الحرية أم حرية الفرد في  كا 

كليس  (… تحترـإرادةمسؤكؿ لو )التفكير الذاتي كفي استعماؿ العقؿ، لأنو غاية في ذاتو 

إلا  . الديني الكنيسيكالإرىابكالحرية ىنا لا تتحقؽ إلا بتجاكز الفرد للبستبداد  .كسيمة لغيره

أف الحرية التي نادت بيا الأنكار تطرح في نظر ىابرماس مسألة الحؽ، كما يستمزمو الأمر 

مف إعادة بناء لمعلبقة بيف الفضاء العمكمي السياسي كالحؽ، كما جاء متأخرا في مشركع 

 .ىابرماس
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 : ىابرماس و الفضاء العمومي/  التاسعةالمحاضرة / 3

 1960في أطركحتو التي نشرت عاـ " ىابرماس يكرغف"   لـ يستعمؿ ىذا المفيكـ إلا مع 

:  تحت عنكاف

 مككف بنيكم لممجتمع البرجكازم ك الفضاء باعتبارىا". الفضاء العمكمي أرككلكجيا الدعاية" 

العمكمي الذم يرتكز عمى النقاش ك الحجاج العقمي، كالفعؿ التكاصمي ضمف ما يصطمح 

. بالعالـ المعيشي " : ىابرماس"عميو 

أف الفضاء العمكمي ىك عبارة عف دائرة كسطية تككنت تاريخيا في عصر " ىابرماس"كيرل 

الأنكار بيف المجمتع المدني ك الدكلة كىك مجاؿ متاح لجميع المكاطنيف،حيث يجتمع 

:  أف نجاح المجاؿ العاـ يعتمد عمى " ىابرماس"كأشار . الجميكر لتعبير عف الرأم العاـ

 الانتشارمدل الكصكؿ ك - 

المكاطنكف يجبكا أف يككنكا أحرارا يتخمصكف مف السيطرة، الييمنة ك )درجة الحكـ الذاتي - 

 (الإجبار 

 (كؿ فرد يشارؾ عمى قيـ ك مساكاة)رفض الإستراتيجية - 

الفيـ،الثقة ك الكضكح في المضمكف الإعلبمي  - 

 (227 ،ص2015هىاري حمسة، ) .كجكد سياؽ إجتماعي ملبئـ - 

مجمكعة مف الأشخاص الخكاص يجتمعكف مف أجؿ نقاش حكؿ : "كيعرفو عمى أنو * 

 (193 ،ص 2001عطار أحمذ،) "مكاضيع تكتسي المصمحة العامة أك المصمحة المشتركة 
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كيمثؿ الفضاء العمكمي في نظره حمبة نقاش العاـ التي تدكر فيو  المساجلبت ك تتشكؿ فيو 

حرجمت : أوخىوً غٍذوس) .الأراء ك المكاقؼ حكؿ القضايا التي تجسد إىتماـ الناس ك ىمكميـ

 (511،ص 2005 ،غفاٌس انصبا
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:  لمفضاء العموميالاقتصادية النشأة السياسية و -3-1

:   النشأة السياسية-

حقؿ ".الفضاء العمكمي: "كمف ىذا المنطمؽ بتاتا نممس تحكلات تاريخية لما أصبح يعرؼ ب

لمتحاكر العقلبني كما تبمكر في عصر التنكير ك الثكرة بيف الأمريكية ك الفرنسية إلى ميداف 

ك التظميؿ الجماىيرم،كذلؾ راجع إلى تأثيرات بسبب  (صناعة الثقافة)لإنتاج الرأم العاـ 

ليابرماس " الفضاء العمكمي"الثكرة الإعلبمية الراىنة،ك سيطرة الركح السمبية لذا نجد كتاب 

يسيطر مف سمات التككيف الفضاء العمكمي المعاصر ك كضعية اليكـ تحت إمبراطكرية 

كتحكؿ مف مكاف يمارس فيو . أيف أصبح ضحية المنطؽ التجارم الخالص.الإعلبـ

فالشركات الإعلبمية .للبستيلبؾالمكاطنيف الفاعميف لنقد ليصبح شيئا فشيئا مكاف سمبي 

ك   لتحكؿ الفضاء العمكمي مف حقؿ يتحكـ فيو السياسيالاستيلبؾالعملبقة أشاعت حب 

 الرأم أك باستطلبعات لما أضحى يسمى اختبارالتجارم ، كلـ يعد الرأم العاـ سكل مكاف 

 .منظكمة الدعاية ك الإعلبـ التي تستخدميا المؤسسات البرجكازية لسيطرة عمى الرأم العاـ

 (244/254،ص 2017مصطفى كٍحم،: هىاء علانً)

ففي نجـ الإعلبـ المكجو ليس الرأم العاـ ىك الذم يتحكـ ك إنما إجماع معد سمفا 

لمقبكؿ،فيناؾ مناخ لرأم العـ يقكـ بدكر التكجيو قبؿ كؿ شيء بعمؿ بسيككلكجي يسمح 

بكضع معركض يظير عمى أنو ىك المستيدؼ الأنسب بتكجيو اللبكعي بدكف أف يقكـ بإكراه 

نما فقط بمعبة نفسية . كا 



 

50 

 

في كتاب " 1962 الاجتماعيةالتحكلات البنيكية للؤكضاع "قضية " ىابرماس"كىنا عالج 

نظرية الفعؿ التكاصمي : " خصصو لو بنفس الاسـ إضافة إلى الجزء الثاني في كتابو 

 في فرنسا،المذاف شيدا تحكلا بنيكيا 18 في بريطانيا ك 17 مف القرف انطلبقوفيرل ".1981

في المجتمع البرجكازم الأكركبي يظير ذلؾ مع الثكرة الفرنسية حيف أصبح ىناؾ حافز 

لحركة تأسيس المجاؿ العمكمي قبؿ كؿ شيء مف طرؼ الأدبيات ك النقد الفني، كىذا لا 

 الاجتماعية ينطبؽ فقط عمى فرنسا بؿ عمى ألمانيا أيضا،أم تأسيس لمحياة 

 لتعبير عف الرأم ك مقاكمة الرقابة لأجؿ حرية التعبير ك التفكير كىذا ما يميز انطلبقا ك

ف الفضاء العاـ ك يزم حأتضحـ فد 18ـ،أما في ؽ19التحكؿ الذم حصؿ في أكساط ؽ

خاصة الخاص،أم التمييز بيف الدكلة مف حيث ىي سمطة عامة ك الفرد مف حيث ىك سمطة 

مصطفى كٍحم : هىاء علانً).الاجتماعية تشكمت مساحة عمكمية لمحياة كبينيما

 (244/254،ص 2017،
إلى آرككلكجيا نشأتيا " ىابرماس"فالفضاء العمكمي ذك الأصكؿ البرجكازية التي يعكد بنا 

يشرح فيا لحظة تاريخية التي قاـ بيا مجمكعة مف الناس المثقفيف،المفكريف حيث قامكا 

.  العمكمي للؤفكارالاستعماؿمفضميف عمييا مجاؿ لمتبادؿ أك .....بمقاكمة الطقكس

كىنا أبرز ملبمح التحكؿ مف الحكـ الفردم إلى أنظمة سياسية ديمقراطية أك أمريكية 

 كسائؿ الإعلبـ ك أخيرا ظيكر انتشاردستكرية،كحرية الممكية الفردية داخؿ الرأس مالية، ك 

المؤسسة كالجامعة تسمح بالتحاكر ك التلبقي  
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 بانبثاؽلحظة المركر إلى المجتمع الحداثي المميز " ىابرماس"كيمثؿ ىذا التحكؿ حسب 

 القديمة الاجتماعيةإنيا سمطة التكاصؿ كىي بديمة لسمطة تقميدية ك النظـ .شكؿ جديد لسمطة

كىي سمطة الحجة الأفضؿ،كمبدأ حكارم لصدقية القضايا المعالجة كبدأ ظيكر النقاشات 

 (256،ص 2017مصطفى كٍحم ،: هىاء علانً)).كالمعارضات لممصالح بطريقة سمبية
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 : الاقتصاديةالنشأة -

ـ 16 فمع بداية القرف اقتصاديةإف نشأة الفضاء العمكمي ليست سياسية فقط لكف كذلؾ 

ظير نشأ تجارم مزدىر بيف المدف الأكركبية كأصبح لممدف أسكاؽ،بازارات،مصارؼ كظيكر 

تبادلات كرقية،كىذا ما ساعد عمى ظيكر البريد ك الصحؼ أك لنقؿ منشكرات تجارية محضة 

إلخ ... الدائـ تقُدـ معمكمات عف الأسكاؽ ك البنكؾللبتصاؿ

ـ تحكؿ ىذا النسؽ المعمكماتي لإنشاء التجارة لشركات الخدمات التجارية 17كمع بداية القرف

لممساعدة عمى تتبع أخبار البكرصة فأصبح البريد ك الصحؼ تقدـ معمكمات تجارية عمى 

 عمى شكؿ تقارير خاصة كمع مركر الكقت الاقتصادييفشكؿ شبكة لخدمة الإدارييف ك 

. ـ 18أصبحت ىذه الخدمات متكفرة لعامة الناس مع نياية القرف 

 العمكمي ك المجاؿ العـ يمكف أف نفرؽ بيف المجاؿ العاـ الفضاءكأماـ ىذا التداخؿ بيف 

كالخاص،فالمجاؿ العاـ قابؿ للؤخذ ك الرد ك مفتكح عمى جميع الناس عكس المجاؿ الخاص 

ك الفضاء العمكمي ىك مساحة مفتكحة لمجميع عمى .كىك نقاش في قاعات يقكـ بتعزيزىا

.  الطبقية ك المعرفية ك الدينية فمكؿ لو الحؽ في النقاشات ك التدخؿ فييااختلبفانتماءاتيـ

إلى جذكر الفضاء العمكمي بظيكره في إنجمترا مع الصحؼ ك " ىابرماس"كيشير 

المجلبت،كفي فرنسا مع الصالكنات الباريسية،كألمانيا النكادم لممطالعة 

: انشغالو الفضاء العمومي و حيز -3-2

: المؤسسة الديمقراطية التشاورية -
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نجد البعد السياسي لمعمكمية أساس في الكاقع المعيشي ك في كاقع الحياة اليكمية للؤفراد في 

متطمباتيـ     ك شركطيـ التي تستكجب حضكر الديمقراطية مطمبا ضركريا لعقمنة الفعؿ 

. السياسي التي كضعت الأنكار ركائز مف خلبؿ إطلبؽ العناف لمعقؿ العممي 

فالبعد السياسي يتجسد في إمكانية تأسيس ديمقراطية تشاكرية تقكـ عمى مبدأ النقاش المتبادؿ 

في حاجة إلى كلاء الجماىير فيك يبحث بالضركرة عمى أساليب متعددة ....ك بحكـ النظاـ،

" المجاؿ العاـ"لإضفاء المشركعية عمى مؤسساتو كىذه المشركعية يتـ تداكليا داخؿ القنكات 

 بالجميع داخؿ الاعتراؼ: ىك " ىابرماس"بكؿ ما تقتضيو مف صراع كلكف الميـ بالنسبة ؿ 

:  فيناؾ قطباف يتنافساف عمى سحب الرأم العاـ  المجالية المجاؿ العمكمي ذم الطبيعة

ىك الفضاء الذم يمثمو المكاطنكف الميتمكف بالشأف العاـ ك يركف بأف إضفاء  : الأكؿ

المشركعية عمى الدكلة لايتـ عبر نقاشات عقلبنية في فضاءات حية  

كىك الدكلة بمؤسساتيا ك أجيزتيا الإعلبمية فتحاكؿ تحصيؿ الشرعية أك تبريرىا  : الثاني

. عبر الييئة الدعائية الحككمية ك المؤسسات الخاضعة ليا

ىك أف يضع عمى عاتقو المؤسسة القانكنية منح الشرعية لمنقاشات " ىابرماس"إلا أف ما يريده 

فالرأم العـ يظير مف . ك رعايتيا،أم خمؽ ك تشكيؿ علبقة جدلية بيف القانكف ك النقاش

خلبؿ التكاصؿ الذم يتأسس عمى الشكؿ الديمقراطي في حكارات ك نقاشات عامة بيف 

مكاطني الدكلة أم إخضاع الرأم العاـ إلى الفضاء السياسي الخاضع لتداكلية مسطرة لمفعؿ 

السياسي  
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، لمديمقراطيةفيعتبر الفضاء العمكمي السياسي مفيكما أساسيا داخؿ النظرية المعيارية 

 ىميكبكاسطتيا يتـ التعبير عف شركط التكاصؿ التي يمكف بكاسطتيا أف يتحقؽ تشكؿ تفا

.  مفتكح في كجو الجميعالاعتبارلمرأم ك الإدارة لجميكر المكاطنيف كىك ليذا 

" ىابرماس" كفتح المجاؿ لممناقشات العمكمية،عمد التصاقاكلجعؿ الديمقراطية التشاكرية أكثر 

 فضاءات عامة إطارككنو نسقا جماعيا تأسس في "المجتمع المدني "إلى إدراج مفيكـ 

. منظمة لممناقشات التي تفتح حلب لممشاكؿ الناشئة ك المتعمقة بمكاضيع المصمحة العامة

كربما تككف ىذه الفضاءات عامة أك خاصة إلا أنيا ترتبط ببنيات المجتمع المدني،فالنسيج 

تنظيمية منحدرة مف الفضاء الخاص المشكؿ مف مكاطنيف يبحثكف عف بنية الجماعي يشكؿ 

 كىـ بدكرىـ يمارسكف تأثيرات في الاجتماعيةتبريرات ك تأكيلبت لتجاربيـ ك مصالحيـ 

. تككيف الرأم العاـ 

تكسيع مجاؿ المساىمة لممعنييف الذاتي ك السيادة الشعبية لممكاطنيف " ىابرماس"ليذا حاكؿ 

دكما عمى التشاكر ك التداكؿ  عبر مناقشات حرة ديمقراطية داخؿ الفضاء العمكمي مستندة

 (194 ،ص 2001عطار أحمذ،) .المؤسس لمديمقراطية التشاكرية

:  حضور الديف في الفضاء العمومي -

بيف حضكر الديف في المجاؿ العاـ كعلبقتو بالعقلبنية القانكنية،إذ يميز بيف " ىابرماس"يميز 

لديف كبيف الفيـ المعقكؿ كالعقلبني ك الديف في عمقو يدعكا إلى المتطرؼ ؿ" الفيـ السياسي "

المضاميف الإنسانية بعيدا عف الأصكلية المتطرفة،التي تتناقض مع الحداثة كتجدر العنؼ 
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في المخ العالمي كعميو المطمكب أف يتـ تحقيؽ ما يسمى بالتعددية الثقافية عف طريؽ 

عف رىانو في أف يحرؾ المتدينكف قناعاتيـ في " العمماني "لالمناقشة ك التكاصؿ حيث يتخؿ

. سياؽ المجاؿ العاـ،لأف الذم يحكـ الديف ك العممانية ىك الحكار كالتكاصؿ

ك السياسية في الفضاء  الديف ك الكصكؿ إلى ىذا كجب ضركرية المزج ك المزاكجة بيف

العاـ،بحجة أف الأخلبؽ ىي السبيؿ نحك الخركج مف الأزمة بيف الأصكليات الدينية 

 الاقتناعالأحكاـ التي عقمتو الفعؿ السياسي كتنمية الممارسة الديمقراطية بؿ لابد مف ....ك

أف العقمية القانكنية ك التقاليد التشريعية ذات أصكؿ دينية ثـ تحكلت إلى قكاعد عممانية أك 

،كىكذا فإف بناء نمكذج إدارة كتشريع ديمقراطية كفيؿ بتعايش الفكر الديني مع مرحمة دنيكية

 ما بعد العممانية ليرسـ لنا ىذا صكر الديف المشتركة في سمعة التشريع بطريقة المجتمع

. قانكنية عقلبنية بيف التقميد ك الحداثة

 أف باعتباريضع رؤية المجتمع ما بعد العممانية في ضكء الحداثة نفسيا " ىابرماس"إف 

المجتمعات ما بعد العممانية قادرة عمى التخمص مف الأزمات الحداثية يفتح الفضاء العـ أماـ 

 كذلؾ بالأشخاص الاعتراؼكؿ الأفراد في نقاش متساكم بيف الجميع كليس ىذا فحسب بؿ 

المتدينيف تنسيج لابد منو في المجتمع،لأف المجتمع ما بعد العمماني مجتمع خميط متجانس 

إنو مجتمع   كاحدة بؿ مف خلبؿ التكاصؿ تتجدد مضامينو القيمية،إيديكلكجيةليس لو كضعية 

 لأفضؿ حجة مف الإيماف بأف ىناؾ الاستماعيعتمد عمى منطؽ المناقشة الحجاجية ك 

. مسائؿ لايمكف الجزـ فييا نيائيا
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إف المتديف ك السياسي في نظره ىدـ الأحرار ك الطمقيف في الفضاء العمكمي دكف أم يتدخؿ 

مف الدكلة رمزيا أك سمككيا كىذه النقطة تحسب لو عمى أنو مناصر ما بعد العممانيةّ،يدافع  

عف الدينييف مقابؿ السياسيف كعمى ىذا الأساس فإف الرؤل الدينية التي يحمميا المتديف لقد 

رغب أف يعاد تكممتيا ك ترجمتيا دلاليا في الفضاء العاـ ضمف لغة العممانية يمكف لكؿ فرد 

أف يفيميا أم كجكد إدماج المتدينيف بإدماج ليجتو في الفضاء العمكمي فيقترح ترجمة 

. الأفكار الدينية مف قبؿ المتديف إلى لغة طبيعية قابمة لتداكؿ بيف المجتمع

أنو لابد >>". السياسي المعنى العقلبني لميراث لاىكت السياسي المريب"إذ يرل في مداخمتو 

لكنو يصبر عمى   النقاشات الدائرة في المجاؿ العاـإغناءمف الإقرار بأىمية الديف في 

ضركرة أف يترجـ المساىمكف في ىذه النقاشات آرائيـ إلى لغة مقبكلة لدل جميع الشركاء 

 إلى عمؽ إيمانو بيذا الرأم،بؿ باستثناءيمكف لأحد فرض رأيو  تحتكـ إلى العقؿ، حيث لا

ادة عأم إ.<<يتحقؽ قبكؿ الرأم بقكة الجداؿ العقلبني الذم يعتمد عمى المنطؽ ك الإقناع

. تمبيس المقدس

فيمكف القكؿ في ىذا أف المغة ىي تصكرات عف العالـ كليس حركؼ كألفاظ ،بؿ أ، نقؿ 

 تصكيرم ك رؤيكم كبعد انتقاؿ إلى المعمـ الطبيعي ليس الترجمة ك إنما اللبىكتيالدلالة مف 

 معيارم عميو فإف إجلبءذلؾ يعد المتديف ك العمماني عمى قيـ كاحدة في نقاش مفتكح بلب أم 

كاف الفضاء العاـ فضاء تكاصمي بالأساس فيجب تكحيد المغة المستخدمة لعدـ كقكع لبس 

 (196 ،ص 2001عطار أحمذ،) .في إنجاح القضايا العامة المشتركة
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:  الموجية لو الانتقادات- 3-3

 انتقاداتمف بيف أىـ مفكرم الديف كجيكا :  كنذكر منيا الانتقاداتلقد كجيت لو العديد مف 

 تطكر الفضاء العاـ في أنتقد ك مفكر إيطالي،فقد اجتماعكىك عالـ " آرماندكسمفاثك" لو ىك

ككيفية حصره بأنو غربي كيعتبره أيضا منبعا حداثيا غربيا، فكيؼ لا "ىابرماس"أكركبا لدل 

 (2017عبذ انمحطه ضمٍت،) . بعيدةيككف ليا جذكر ك تراث لحضرات ك مجتمعات

في كتاب لو عف " ألاف ماكي: "  مفكرك ما بعد الحداثة كمنيـ انتقدكه كمف جية أخرل 

  ك سماتو مف ناحية متتالية أك بشكؿ مثيرـ رؤيتو حكؿ الفضاء العاانتقدالفضاء العاـ حيث 

لمعكاطؼ بينما يجب التعامؿ مع الفضاء العاـ مف حيث القضايا الجادة المثارة كأف يتـ 

أف الفضاء العاـ يشيد في أيامنا " ىابرماس"تناكليا بشكؿ كامؿ ك عقلبني ك في حيف يرل 

غاوم ) .الاستيلبؾىذه تدىكرا ك تراجع بسبب طفياف السكؽ الرأسمالية كضخامة حجـ 

 (46 ص 2009ابراهٍم،،
 الاقتصادم مف حيث أنو تناكؿ الفضاء العاـ أنتقده" إبراىيـغانـ "أما المفكريف العرب كمنيـ 

 ألا يصمح الفضاء العاـ لتفسير كاقع المجتمعات الغربية لأنو تساءؿكتفقد التجربة الغربية ك 

أف غياب نظرية متكاممة عف الفضاء العاـ " غانـ"نشأ في سياؽ مجتمعي غربي، حيف يرل 

في الفكر العربي لايكفي في كجكد لظاىرة في مجتمعنا كلابعد مف الكعي بالمفيكـ الغربي ك 

 إسياما نظريا ميما،كلا يمكف إنكار أىمية باعتباره منو كما يتكافؽ مع مجتمعنا الاستفادة

مفيكـ المجاؿ العاـ بدلالتو العامة لممجتمع العربي الإسلبمي دكف التقيد بما كضعو 

.  مف التجربة الغربية الحديثة أستميميامف حدكد ك شركط "ىابرماس"
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بشأف الفضاء العاـ ك تحديدا " ىابرماس" الأطركحة التي يقدميا أنتقدفقد "نانسي فريزر"أما 

متو لمنمكذج الإمبريالي لمفضاء العاـ البرجكازم ءالنمكذج الإمبريالي فيي ترل عدـ ملب

لنظرية النقدية المعاصرة إذ ترل الحاجة الضركرية ك الجادة إلى تصكر ما بعد البرجكازية 

. لمعرفة حقيقتو ك مككناتو ك أدكاره
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 : نظريات الفضاء العمومي/  العاشرةالمحاضرة / 4

يعتبر مفيكـ الفضاء العمكمي كاحدا مف أىـ المفاىيـ التي يعتمد عمييا في قراءة العلبقة بيف 

السمطة ك المجتمع في المجاؿ ك المضمكف الحديث،خصكصا بعدما ترجـ كتاب 

التحكؿ البنائي لمفضاء العاـ دراسة في بنية المجتمع "لمغة الإنجميزية تحت عنكاف "ىابرماس"

حيث عرؼ الفضاء العاـ لكصفو فضاء يتجمع الأفراد ك المشارككف ".1988البرجكازم 

لنقاش ك التحاكر العقلبني حكؿ المسائؿ ك القضايا التي تيميـ ك إحتياجاتيـ، مف خلبؿ ما 

 بالمفيكـ أم الفضاء العاـ ك علبقتو بالسمطة الاىتماـيعرؼ بتشكيؿ الرأم العاـ ، كقد تزايد 

 الباحثيف ك اىتماـ استقطبتالحاكمة أك المجتمع المدني بالتطكير في كسائؿ الإعلبـ التي 

سارعت الحككمات ك الممكؾ ك الرؤساء لمحاكلة التحكـ في ىذه الكسائؿ ك جعميا أك 

إخضاعيا لتدعيميـ في سياستيـ ك تكجيو الرأم العاـ ك التحكـ في مختمؼ الجماعات 

مف ىنا . كالأفراد التي تتكاصؿ كفؽ فضاءات لممناقشة ك الحكار كنقؿ المعمكمات ك تبداليا

 الباحثيف في دراسة العلبقة ما بيف الفضاء العمكمي ك السمطة الحاكمة ك كسائؿ اىتماـتزايد 

 :منياالإعلبـ، حيث ظيرت عدة نظريات 

:  نظرية السمطة 4-1

ـ 17ـ ك 16تعد نظرية السمطة أكلى النظريات نشكءا حيث نشأت في إنجمترا في ؽ 

إستمرت في الدكؿ التي مكرس فييا حكـ سمطكم،ك لفمسفة ىذه النظرية تاريخ طكيؿ يصؿ 

إلى نظريات أفلبطكف الذم يعد أكثر مناصر لمقانكف ك النظاـ ك مدافع عف حكـ 
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كما .الذم  دعا إلى إخضاع كؿ شيء إلى أمف الدكلة" ميكيافيمي"الأرسقراطية الفاضمة ك 

رأل أف الرقابة الصارمة عمى الحكار ك المناقشة كعمى نشر المعمكمات في المجتمع ليا ما 

تكماس ىكبز ، ىيغؿ : "يبررىا ما دامت تخدـ مصالح الدكلة كقد أسيـ كُتاب كثيركف منيـ 

. في تطكير مفيكـ النظرية كصكلا إلى تطبيقيا في كثير مف الدكؿ السمطكية..." 

الحككمة المطمقة كحدىما صاحبا الحؽ في ..كتركز ىذه النظرية عمى اف الحاكـ المطمؽ 

الييمنة عمى أمكر الأمة ك الشأف العاـ كأف الشعب غير جدير بأف يتحمؿ المسؤكلية أك 

 ( 23،ص2004ثابج ضعٍذ ،) .السمطة 

 ك الإعلبـ ىي دعـ سمطة الدكلة ك إطلبع الشعب عمى الاتصاؿ لذلؾ فإف مينة كسائؿ 

السياسات ك القرارات المختمفة، كتأييدىا دكف إتاحة الفرصة لمناقشتيا، كذلؾ تضع السمطة 

عمى كسائؿ الإعلبـ قيكدا تشريعية ك رقابية التي يحظر عمييا تكجيو النقد لمنظاـ السياسي 

أك مكظفي الدكلة الرسمييف مف كزراء ك مكطفيف في الحككمة، كيعرضيا ذلؾ لمعقاب ك يحؽ 

 أك الاتصاؿ حججيا ك الرقابة المسبقة عمى النشر ، كتعطيؿ كسائؿ أكليا منح التراخيص 

. إلغائيا

: (المبرالية) نظرية الحرية 4-2

كلدت نظرية الحرية في بريطانيا مستمدة قكتيا مف الثكرات الكبيرة التي شممت الأفكار 

كتستند ىذه النظرية في مبادئيا إلى أف .الأساسية ك المؤسسات السياسية  لغرب أكركبا

الإنساف مخمكؽ يسيره العقؿ لا العاطفة ك العقؿ مف طبيعتو  البحث عف الحقيقة كىذا يؤدم 
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ك بالتالي .إلى معرفة قكانيف الطبيعة،فالحقيقة تستمد مف عقؿ الإنساف لا مف السمطة الحاكمة

ليس مف كاجب الحككمات أف تفرض أم سمطة عمى حرية الكممة كلا عمى كسائؿ الإعلبـ 

 كقادرة عمى القياـ بدكر الحارس لمصالح الييئات الرأسمالية الاقتصاديةالمستقمة مف الناحية 

 ك الاتصاؿحيث أف الدكؿ التي طبقت ىذه المبادئ لـ تعد كسائؿ .في مكاجية الحككمة

الإعلبـ أداة في يد السمطة بؿ كسيمة لمتعبير عف كافة كجيات نظر المجتمع في فضاءات 

كالتعبير عنيا بكؿ حرية ك كشؼ الحقائؽ ك معرفتيا ك السعي إلييا . اعتناقياحرة لأفكار ك 

في كؿ الأكقات ك الظركؼ، ككشؼ الأخطاء ك تكجيو النقد لمسمطة الحاكمة أك أم مسؤكؿ 

أك مكظؼ حككمي فالرقابة عمى كسائؿ الإعلبـ مفركضة،كأف أم تجاكز نقؿ فيو الكسيمة ىك 

مف حؽ القضاء كحده كما أف حؽ النشر ك التكزيع متاح لكؿ شخص أك جماعة دكف إذف 

. أك ترخيص

حيث أصبحت كسائؿ الإعلبـ  ،الانتقاداتكقد تعرضت نظرية الحرية إلى النقد أك الكثير مف 

تحت شعار الحرية التي تعرض الأخلبؽ العامة لمنظر كتقحـ نفسيا في حياة الأفراد الخاصة 

كما أف الإعلبـ في .ك تبالغ في الأمكر التافية مف أجؿ الإثارة ك تسكيؽ المادة الإعلبمية 

ظؿ نظرية الحرية أصبح يحقؽ أىداؼ الأشخاص الذيف يممككنو عمى حساب مصالح 

 (122محمد سيد محمد، ص) .المرفؽ العاـ أك المجتمع

 

 



 

62 

 

 : الاجتماعية نظرية المسؤولية 4-3

 الاجتماعيةظيرت في الساحة الإعلبمية في الكلايات المتحدة الأمريكية نظرية المسؤكلية 

تطكيرا لمبادئ ك منطمقات نظرية الحرية لإيجاد صيغة أفضؿ كأكثر تكازنا بيف الحرية ك 

 كسائؿ الإعلبـ ك استقلبليةالمسؤكلية في كقت كاحد،كقد حاكلت ىذه النظرية التكفيؽ بيف 

 تجاه المجتمع حيث تمارس عمميتيا الإعلبمية بحرية قائمة عمى المسؤكلية التزاماتيا

المتمثمة لكجيات النظر المختمفة عف جؿ . ك تزكيد المجتمع بالمعمكمات الصادقةالاجتماعية

الأحداث ك القضايا كتجعؿ الرأم العاـ رقيبا عمى أداء ىذه الكسائؿ الإعلبمية الذم يصحح 

 كسائؿ الإعلبـ في الإثارة ك الخكض في أخبار استخدمت يصدر عنيا،بعد أف انحراؼكؿ 

كيحظر عمى كسائؿ الإعلبـ نشر أك .الجنس ك الجريمة مما أدل إلى الإساءة إلى الحرية

عرض ما يساعد عمى الجريمة أك العنؼ أك مالو تأثير سمبي عمى الأقميات في أم 

مجتمع،كما يحظر عمى كسائؿ الإعلبـ التدخؿ في حياة الأفراد الخاصة ك بإمكاف القطاع 

العاـ ك الخاص أف يمتمككا كسائؿ الإعلبـ في ظؿ ىذه النظرية ك تشجيع القطاع الخاص 

 (بف صالح جعفر، ص  ) . كسائؿ الإعلبـامتلبؾعمى 
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 : الاشتراكية النظرية 4-4

 الشيكعية لكسائؿ الإعلبـ ك الاشتراكيةلقد شيد الربع الأكؿ مف القرف العشريف ميلبد النظرية 

كاضعي أساس ىذه النظرية ،حيث "..." ك " كارؿ ماركس "علبقتيا بالمجاؿ العاـ كالتي يعد 

أكؿ قانكف للئعلبـ أغمؽ بمكجبو جميع الصحؼ المعارضة " لبنيف"ـ أصدر 1914في عاـ 

فالأفكار الرئيسية ليذه النظرية ىي أف الطبقة العاممة ىي التي تمتمؾ السمطة في أم مجتمع 

 كحتى تحتفظ ىذه الطبقة بالسمطة ك القكة فإنيا لابد أف تسيطر عمى كسائؿ الإعلبـ اشتراكي

 الاشتراكيةعمى كسائؿ الإنتاج الفكرم التي تشكؿ الإعلبـ الجزء الأكبر منيا فالمجتمعات 

كبالتالي لا كجكد لمصراع داخميا،لذلؾ فلب ضركرة أف تنشأ . تفترض أنيا مجتمعات لا طبقية

كسائؿ الإعلبـ عمى أساس التعبير عف مصالح متعارضة حتى لا ينفذ الخلبؼ ك يشكؿ 

. خطكرة عمى المجتمع

كما تفترض ىذه النظرية أف الجماىير أضعؼ ك أجيؿ مف أف تحاط بكؿ ما تقكـ بو 

الحككمة كلذلؾ فعمى كسائؿ الإعلبـ أف تعمؿ مف أجؿ الأفضؿ كالذم ىك عادة ما تقكلو 

القيادة أم ما تنشره الدكلة عف إنجازاتيا،كعميو فإف أىـ شيء تفعمو كسائؿ الإعلبـ ىك تقديـ 

 .انتشارىاالدعـ ك المساندة ك المساىمة في إنجاح التربية الفكرية ك الإيديكلكجية الشيكعية ك 

 (177،ص 1998ابراهٍم محمذ، )

أف ىذا النظاـ يجعؿ كسائؿ الإعلبـ مممكؾ لدكلة كتجدد كظيفتيا الحزب " شراـ"كيعتقد 

كتقتصر حرية الرأم عمى المؤيديف ك تفرؽ بيف ىذا النظاـ ك .الحاكـ ك تربطيا بمبادئيا 
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 كسائؿ انتشارالنظاـ السمطكم مف نكاحي طبيعتو الممكية ك عدـ سعيو لربح ك عممو عمى 

 (461،ص 1988انخهامً مخخار، ) .الإعلبـ

:  النظرية التنموية4-5

 التي تصؼ كسائؿ الإعلبـ ككظائفيا الآراءىكية ىذه النظرية ىي عبارة عف مجمكعة مف 

في الدكؿ النامية كتخرج إلى حد ما عف ثنائية القيد ك الحرية كأساس لتصنيؼ الأنظمة 

 ك إعلبمي اتصاليالإعلبمية ،فالأكضاع المتماثمة في دكؿ العالـ الثالث مثؿ غياب نظاـ 

. متطكر تحد مف إمكانية تطبيؽ ك استخداـ النظريات الإعلبمية الأربع

كتكتسب النظرية التنمكية ك جكدىا المستقؿ عف النظريات الإعلبمية الأخرل مف قبكليا 

 ،كغف تطبيؽ ىذه المبادئ في دكؿ العالـ الثالث يشكؿ نظرية الاجتماعيلمتنمية ك التغيير 

بديمة فيي تعارض التبعية ك سياسات الييمنة الخارجية ك تعارض السمطكية ك تؤكد عمى 

 في دعـ السياسات التنمكية الكطنية ك مراعاة الاتصاؿالدكر التنمكم لكسائؿ الإعلبـ ك 

 كفؽ ىذا المفيكـ الاتصاؿ كما تمنح كسائؿ الاقتصاديةالقيكد التي تعرضيا الأكلكيات 

الأكلكية لمثقافة ك المغة الكطنية،كما أف مفيكـ الإعلبـ التنمكم يقضي التعامؿ مع الحككمة 

ليس عمى أساس علبقة الأطراؼ المتصارعة كلكف عمى أساس أف الإعلبـ شريؾ لمحككمة 

 (446،ص1976جٍهان أحمذ راشذ، ) .كيسعى معيا لتطكير المجتمع



 

65 

 

رافيا غ بالأخبار ك المعمكمات المتعمقة بالدكؿ النامية الأخرل العربية جالاىتماـبالإضافة إلى 

كترل أف كسائؿ الإعلبـ ك أجيزتيا لدييا المسؤكلية ك الحرية في جمع ك .ك ثقافيا ك سياسيا

لـ يتعارض ذلؾ مع أىداؼ التنمية   نشر الأخبار ك المعمكمات ما

:  نظرية المشاركة الديمقراطية 4-6

 الاتصاؿ لكسائؿ الاحتكارمنشأت ىذه النظرية كرد فعؿ مضاد لمطابع التجارم ك 

 لاعتباراتالمممكككف،ممكية خاصة حيث ترل أف ىذه الكسائؿ قد فشمت بسبب خضكعيا 

السكؽ كما نشأت أيضا كرد فعؿ مضاد لبيركقراطية  المؤسسات العامة التي قامت عمى 

 لدكلة، كتعد ىذه النظرية لارتباطيا غير ملبئمة كاعتبرتيا الاجتماعيةمعيار المسؤكلية 

 يدعـ كجكد أشكاؿ جديدة في تنظيـ كسائؿ كاتجاهإضافة إلى النظريات التقميدية حيث برزت 

عف معنى التحرر للؤحزاب السياسية كالنظاـ " المشاركة الديمقراطية"الإعلبـ،كيعبر مصطمح 

 ك السياسية بدلا مف أف الاجتماعيةالبرلماني الديمقراطي الذم بدأ يعكؽ المشاركة في الحياة 

 (56به صانح جعفر ،ص) .يدعميا

 نظرية المشاركة الديمقراطية في تدعيـ الفرد ك جماعة الأقميات في اىتماماتك ترتكز 

 الاحتياجات لتمبية استخداميا ك الحصكؿ عمى المعمكمات ك الاتصاؿالكصكؿ إلى كسائؿ 

 الأفقي الذم يشمؿ كؿ المستكيات الاتصاؿكالتفاعؿ كالمشاركة عمى نطاؽ محدكد ك تشييع 

، كترل خضكع ىذه الكسائؿ لسيطرة مباشرة مف جميكرىا بعيدا عف سيطرة الاجتماعية

 أىـ مف أف يخضع لسياسات المنظمات الاتصاؿ سياسية مركزية كما ترل أف أكحككمية 
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حطه حمذي، ) .التي تصدرىا أك العامميف أك العملبء ك أنو كجد أصلب لخدمة الجميكر

 (159،ص1991

:  كتتمخص الأفكار الأساسية ليذه النظرية في النقاط التالية

إف لممكاطف الفرد كالجماعات كالأقميات حؽ الكصكؿ إلى كسائؿ الإعلبـ كاستخداميا كليـ •1

.  الحؽ كذلؾ في أف تخدميـ كسائؿ الإعلبـ طبقا للبحتياجات التي يحددكنيا

.  إف تنظيـ كسائؿ الإعلبـ كمحتكاىا لا ينبغي أف يككف خاضعا لمسيطرة المركزية القكمية• 2

إف سبب كجكد كسائؿ الإعلبـ أصلب ىك لخدمة جميكرىا كليس مف أجؿ المنظمات التي • 3

.  تصدرىا ىذه الكسائؿ أك المينييف العامميف بكسائؿ الإعلبـ

.  إف الجماعات كالمنظمات كالتجمعات المحمية ينبغي أف يككف ليا كسائميا الإعلبمية• 4

إف كسائؿ الإعلبـ صغيرة الحجـ كالتي تتسـ بالتفاعؿ كالمشاركة أفضؿ مف كسائؿ • 5

.  الإعلبـ المينية الضخمة التي ينساب مضمكنيا في اتجاه كاحد

.  إف الاتصاؿ أىـ مف أف يترؾ للئعلبمييف أك الصحفييف• 6

 

 

 

 

 

 



 

67 

 

 / الثالمحور الث

 الفضػػػػػػػاء العمومػػػػػػػي و النمػػػػػػػػػػاذج الاتصاليػػػػػػػػػػػة                 

 

 :وسائػػػػػؿ الاتصػػػػاؿ و الفضػػػػاء العمومػػػػػػػي/  الحادية عشرالمحاضرة 

  :العمومػػػػػػػي و الػػػػػػػرأي العػػػػػػػػػػػػاـاء ػػػػػػػالفض/  الثانية عشرالمحاضرة 

  :الوظائػػػػػػػػػؼ السياسيػػػػػػػػة لمفضػػػػػػػػاء العمومػػػػػػي/   عشػػرالمحاضرة الثالثة

 : الفضػػػػػاء العمومػػػػػػي و التنميػػػػػػػػة/   عشػػر المحاضرة الرابعة
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 :وسائػػػػػؿ الاتصػػػػاؿ و الفضػػػػاء العمومػػػػػػػي/  الحادية عشر المحاضرة -1

: الاتصاؿ تعريؼ وسائؿ /1

ك تتمثؿ ,ىي عبارة عف كسائؿ ك أساليب تعمؿ عمى نقؿ الإشارات ك المعمكمات بيف الناس

ك تتـ مف خلبؿ نقؿ مجمكعة مف الرسائؿ مف ,في التبادلات الفكرية ك الكجدانية بينيـ

 نفسيا ىي عبارة عف النمط الذم الاتصاؿأما عممية , شخص مرسؿ إلى شخص مستقبؿ

يتـ بيف شخصيف أك أكثر مف أجؿ الكصكؿ إلى أىداؼ معينة مفادىا إيصاؿ رسائؿ كاضحة 

. لجميع الأطراؼ

ك التي ,  الحديثةالاتصاؿ فإنو يتبادر للؤذىاف كسائؿ الاتصاؿكعند التحدث عف كسائؿ 

مكقع الفايسبكؾ كمكقع :  مثؿالاجتماعي عف بعد ككسائؿ التكاصؿ الاتصاؿتشمؿ كسائؿ 

 المستخدمة الاتصاؿىذا بسبب ككنيا كسائؿ ,الكاتساب: التكيتر ك تطبيقات المحادثات مثؿ 

كالحماـ الزاجؿ عمى سبيؿ ,  القديمةالاتصاؿ كسائؿ لاندثارفي العصر الحالي إضافة 

 العالـ ك حكلتو إلى قرية صغيرة  اجتاحتالتي المثاؿ كىذا بفضؿ ثكرة تكنكلكجيا المعمكمات

. جدا يستطيع الإنساف فييا التكاصؿ بكؿ سيكلة ك يُسر

 ك تبادؿ فكرم ك كجداني اتجاىاتعممية نقؿ معمكمات ك ميارات ك  :الاتصاؿكسائؿ 

. كسمككي بيف الناس

 

 



 

69 

 

:  الحديثة الاتصاؿمفيوـ وسائؿ / 2

فيي ,ىي الطرؼ ك الكسائؿ التي تمكف الإنساف مف التكاصؿ مع العالـ الخارجي بأكممو

حيث , ك العيش بدكنيا,  عنياالاستغناءأصبحت مف الضركريات التي لا يمكف لأم شخص 

أنيا سيمت الحياة عمى الإنساف بسبب قدرتيا عمى ربط الأشخاص ببعضيـ البعض بالرغـ 

 الحديثة ك الكثيرة إلا أنيا الاتصالاتكلكف عدا عف إيجابيات كسائؿ ,مف بعد المسافات

. تمتمؾ العديد مف السمبيات

:  الحديثة الاتصاؿأنواع وسائؿ - 2-1

 :  السمعية البصريةالاتصاؿوسائؿ     *

 المكجات الصاعدة مف المحطات استلبـكالتي يتـ عف طريقيا : الأقمار الصناعية 

الراديك ,ك إرجاعيا مرة أخرل إلى الأرض كالتمفكف, ك تغيير ترددىا ك تضخيميا,الأرضية

كالخدمات البريدية ك الإلكتركنية  

أىميا المجاؿ التعميمي ك الترفيو  ,  في الكثير مف المجالاتاستخداموكالذم يتـ : الكمبيوتر

كذلؾ مف خلبؿ , الاتصاؿ استخدامايعد الياتؼ النقاؿ مف أكثر كسائؿ : الياتؼ النقاؿ 

كالتي تسمح بتبادؿ المعمكمات بسرعة فائقة ,اللبسمكيةالاتصاؿ  بشبكات ارتباطو

حيث يقدـ ,  المستخدمة في كقتنا الحاضرالاتصاؿفيك أكبر ك أحدث كسائؿ  : الأنترنت

الدردشة ك نقؿ ك حفظ المعمكمات ك البريد , الكثير مف الخدمات كخدمة نقؿ الأخبار



 

70 

 

 .الإلكتركني ك خدمة الكيب المستخدـ في البحث عف المعمكمات بسرعة فائقة جدا

(15.05.2019:http//www.djethainfo 

: الوسائؿ المفظية المكتوبة*

ك التي يستخدميا الكثيركف , في المجتمعات الاتصاؿكسائؿ فيي تعتبر إحدل :الصحؼ

فيي تمثؿ حمقة كصؿ ميمة بيف أفراد المجتمع حيث ,كخاصة في الصحافة ك الإعلبنات

 ك الفنية إلى كافة الناس  الاقتصاديةكالاجتماعية  السياسية ك الأخباريمكف مف خلبليا نقؿ 

. بطريقة سيمة ك بسيطة

إلا أف الكتاب بقي محافظا ,الحديثةالاتصاؿ بالرغـ مف كجكد الكثير مف كسائؿ  : لكتبا

عمى مكانتو فيك يبقى المصر الأكؿ في نقؿ المعمكمات ك المعارؼ ك القيـ بيف الأجياؿ 

 المستخدمة بيف الأشخاص ك خاصة عند الإيصاؿكىي تعتبر إحدل كسائؿ : الممصقات

كالإعلبف عف افتتاح المحلبت التجارية أك المراكز التعميمية كالإعلبف ,الإعلبف عف شيء ما

عف الجكائز في البنكؾ أك المؤسسات الأخرل ك غيرىا الكثير 

:   الحديثةالاتصاؿإيجابيات وسائؿ *

سيكلة ك سرعة كصكؿ المعمكمات     - 

سيكلة التكاصؿ بيف الناس     - 

إمكانية التعميـ عف بعد       - 

إمكانية التركيج لمبضائع ك السمع بكؿ سيكلة ك يسر     - 

https://www.djethainfo/
https://www.djethainfo/
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يعبر عف مدل تقدـ الدكلة في عدة مجالات      - 

متابعة الأخبار ك الأحداث العالمية      - 

:  الحديثةالاتصاؿسمبيات وسائؿ *

إدماف الكثير مف الأشخاص عمييا    -

 الكمي عنيا  الاعتماد بسبب انعدامياك , الاجتماعيةضعؼ الحياة    -

 قربت الأشخاص مف بعضيـ الاتصاؿ الأمف ك الخصكصية كذلؾ لأف كسائؿ انعداـ  -

كثيرا  

 .  الكثير مف الأشخاص ىذه الكسائؿ في إزعاج الناساستغلبؿ  -

:  التقميديةالاتصاؿ وسائؿ /2-2

 حيث كانكا يقكمكف بإشعاؿ النار للبتصاؿ الإنساف البدائي القديـ النار ككسيمة فعالة استخداـ

حيث كاف . رسائؿ ميمة لمطرؼ الآخر أك القبائؿ الأخرللإيصاؿكذلؾ , عمى رأس الجبؿ

 المستخدمة الاتصاؿتصاعد الدخاف ىك إشارة 

كمف ابرز المكاد المستخدمة  , الأشخاص كمرساؿ لحمؿ الرسائؿ مف جية لأخرلاستخداـ

 كذلؾ.ك أكراؽ الأشجار ك عممية النحت عمى الصخكر,ا المجاؿ جمكد الحيكاناتذفي ق

.  أك مشيا عمى الأقداـؿ أحد كالحصاف ك الجماـبإستخدا

كاف التجار يسافركف مف بمد  حيث, التجارة ك القكافؿ التجارية في نقؿ أخبار الأمـاستخداـ

كينقمكف الثقافات كنمط الحياة إلى الشعكب الأخرل  ,إلى بمد



 

72 

 

. كذلؾ بربط الرسالة بكاسطة خيط برجمي  الحمامة ك إطلبقيا,خداـ الحماـ الزاجؿتسا

كيعتمد مبدأ عمؿ الياتؼ عمى كجكد , "آلكسندر جراىـ بيؿ "اخترعو الياتؼ ك الذم استخداـ

كيشترط كجكد مقسـ رئيس يربط بأسلبؾ بمجمكعة اليكاتؼ  .استقباؿجياز إرساؿ ك جياز 

. المرسمة ك المستخدمة

:  القديمةالاتصاؿأبرز مشكلات وسائؿ *

عدـ ضماف كصكؿ الرسائؿ ك ذلؾ لأف الحماـ الزاجؿ كاف في كثير مف الأحياف يُضؿ 

أك كاف الأشخاص يكصمكف الرسائؿ بطريقة .طريقو أك يكصؿ الرسالة إلى الجية الخاطئة

. خاطئة ك خاصة الرسائؿ الشفيية

حيث تـ , عمى الكيرباء إلى شبكة ضخمة مف الأسلبؾاعتمدت التي الاتصاؿحاجة كسائؿ 

كقد جاءت فكرة ,كضع أسلبؾ ضخمة في قاع المحيط الأطمنطي كالتي كصمت إلى إنجمترا

كقد عانت كؿ ىذه الطرؽ ك ,ـ1839مخترع التمغراـ عاـ " مكرس" مف الأسلبؾالككابؿ ك 

-) .كعدـ مناسبتيا لجميع المناطؽ,الإمدادات ك التكاليؼ الباىضة

https://www.djethainfo 15.05.2019 18 :30) 
 و حضورىا داخؿ الفضاء العمومي و الاجتماعي أىـ وسائؿ و شبكات التواصؿ /2-3

 الفيمسكؼ باسـ يرتبط مفيكـ الفضاء العمكمي كتقعيده الإبستيمكلاجي عادة المعيش اليومي 

حيث لاقى مؤلفو بعد ترجمتو مف المغة الألمانية إلى المغة ".ىابرماس يكرغف"الألماني 

الإنجميزية الكثير مف التعميؽ ك التعقب ك النقاشات الثرية ك المثمرة كشمؿ العمؿ الكثير مف 

" ىابرماس"حيث قدـ  . الاجتماعيةك المصطمحات المفتاحية في جؿ حقكؿ المعرفة الإنسانية
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الذم تأسس عمى الخطاب , ك تشظي الفضاء العمكمي البرجكازمازدىارك مؤلفو سردا  

. العقلبني النقدم ك النقاشات الجادة حكؿ الشؤكف العامة

سيكلكجي الألماني مف أىـ منظرم العمكـ السياسية ك كالفيمسكؼ ك الس" ىابرماس يكرغف"كيعد

. ة الراىنةياسيكلكجيا في الحكالفمسفة ك الس

النقدية ك قد رفض نفسو عمى " فرانكفكرت"إذ يعتبر مف أبرز منظرم الجيؿ الثاني لمدرسة 

 . بامتيازالمشيد السياسي ك الثقافي الألماني ك الأكركبي 

ضاء العمكمي ك الديمقراطية ؼكتاباتو عالجت مكاضيع الحداثة ك التنكير ك التكاصؿ ك اؿ

 كالتأكيلبت ك الأخلبؽ ك الحؽ ك  الاجتماعيةالتشاكرية ك الفمسفة التكاصمية ك النظرية النقدية

 ) (Bohmam. I.1998.p.201 .    القانكف ك حقكؽ الإنساف

:  شبكة الفايسبوؾ- أ

 ك الأكثر إستخداما الاجتماعيإذ أصبح مف المستقر أف الفايسبكؾ يعد أىـ شبكة تكاصؿ 

ك يعتبر ,  الأخرل الاجتماعيةحيث يتميز مف الناحية التقنية بنفس مميزات باقي الشبكات 

 ك لعمميتو ك بساطة تصميمو ك استعمالو نظرا لسيكلة انتشارا ك الأكثر الأنجعالنمكذج 

 تـ الاجتماعييحكم البركفايؿ الشخصي صكرة المستخدـ ك عرؼ بأنو مكقع التكاصؿ 

عاما ك 13تصميمو أساسا لطلبب الجامعات كلكنو حاليا متاح لأم شخص يبمغ مف العمر 

أكثر 
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 الأكثر شيرة كالتي الاجتماعيةبأنو أحد مكاقع الشبكات : wekipidia))كعرفتو مكسكعة 

تربط الأفراد بزملبئيـ في العمؿ ك الدراسة ك معارفيـ أك أفراد جدد في محييطيـ ك يستخدـ 

الأفراد لشبكة الفايسبكؾ لتكاصؿ مع الأصدقاء ك نشر الصكر ك الفيديكىات ك مشاركة 

الركابط ك تبادؿ المستجدات  

: الفايسبكؾ نذكر  كمف أىـ دنياميات التكاصؿ ك التفاعؿ التي يتيحيا-

ضافتيـالعثكر عف الأصدقاء عمى الفايسبكؾ : إمكانية البحث عف الأصدقاء  إلى قائمة  كا 

 الخاصة بؾ لابد ىنا مف تحديد أىمية الأشخاص ك تصنيفيـ لأنو يعتبركف الاتصاؿجيات 

مصادر ميمة لممعمكمات  

ات ك مشاركة المحتكيات السمعية ك البصرية كالصكر يثكيشير الحائط نشر التحد :الحائط 

لجمع المتكاجديف بقائمة .ك الفيديكىات أك المقاطع الصكتية ك كذا نشر الركابط التفاعمية

الصداقة رؤية ىذه التحديثات ك المحتكيات ك إبداء الرأم ك التفاعؿ معيا ك التعميؽ عمييا 

. حتى إعادة نشرىا

speinder.D.Nattering.1995 p.25.)) 
: Twitterالتويتر-ب

كيقدـ  ,الاجتماعي ك كسائؿ التكاصؿ الاجتماعييعد التكيتر أحد أشير شبكات التكاصؿ 

خدمة التدكيف المصغر ك التي تسمح لمستخدميو بإرساؿ تغريدات مف شأنيا تمقي إعجاب 

' تكيتر'كذلؾ مباشرة عف طريؽ مكقع ,حرؼ لرسالة الكاحدة280المغرديف الآخريف بحد أقصى

 أك برامج المحادثة الفكرية أك التطبيقات SMSأك عف طريؽ إرساؿ رسالة نصية قصيرة 
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كتظير تمؾ التحديثات في صفحة المستخدـ . الفايسبكؾ:التي يقيميا المطكركف مثؿ 

كيمكف للؤصدقاء قراءتيا مباشرة مف صفحتيـ الرئيسية أك زيادة ممؼ المستخدـ , الشخصي 

  . الردكد ك التحديثات عف طريؽ البريد الإلكتركنياستقباؿككذلؾ يمكف ,الشخصي

 كظير المكقع في أكائؿ 2012مفيكـ بالمغة العربية منذ مارس " التكيتر"كلقد أصبح مكقع 

ساف "الأمريكية في مدينة " ODEO"كمشركع تكير بحث أجرتو شركة 2006عاـ 

. 2006كبعد ذلؾ أطمقتو الشركة  رسميا لممستخدميف بشكؿ عاـ في أكتكبر ,فرانسيسكك،

 في التكيتر بشكؿ مباشر عف طريؽ الصفحة الرسمية لممكقع ك الاشتراؾكيمكف لممستخدميف 

حيث تظير آخر التحديثات بترتيب زمني تدكر ,الحسابباسـ بذلؾ يتككف ليـ ممؼ شخص 

". ماذا تفعؿ الآف: "التحديثات حكؿ السؤاؿ 

ك تتكفر شبكات التكاصؿ الاجتماعي في مجمميا عمى كككبة مف الخكاص ك الديناميات ك 

الممفات الشخصية ،الصفحات الشخصية : تنتجيا لممستخدميف نذكر منيا ,اليكاتيزميات

 ( Spender.D.Nattering.1995 p.25)  ،الأصدقاء ك إرساؿ الرسائؿ

 إمكانية إنشاء في إطار الاجتماعيتنتج شبكات التكاصؿ :  خاصية إنشاء المجموعات*

 مسير الاجتماعيك تكفر شبكات التكاصؿ . فئات معينةاستقطاببمكغ أىداؼ محددة أك 

المجمكعة  

حيث تمكف ىذه الخاصية المشترؾ مف معرفة آخر ما : التغذية بآخر المستجدات*

يستخدـ،ك المجمكعات التي ينتسب ليا المشترؾ كما ينشر مسيّرىا ك أعضائيا ك التفاعلبت 
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التي تتـ بينيـ،حيث يحكم الفايسبكؾ عمى قائمة تغذية مصغرة يتـ فييا إدراج الأنشطة 

الأخيرة لصاحب البركفايؿ  

حيث تسمح شبكة الفايسبكؾ لممنضميف إلييا : خاصية إنشاء مجموعة فايسبوكية*

 المشتركة لممنضميف الاىتمامات الأعضاء مف ذكم استقطابإمكانيات إنشاء مجمكعة بُغية 

لشبكة الفايسبكؾ،كيتـ نشر ك تداكؿ ك تبادؿ مختمؼ المحتكيات ك المنشكرات ك التعميؽ 

 عمييا ك مشاركتيا داخؿ حائط المجمكعة بشكؿ عمني في حدكد فضاء المجمكعة عادة،

 عمى صلبحيات الخصكصية التي تمنحيا ىذه المجمكعات للؤعضاء إذ عادة ما كالاعتماد

تككف مجمكعات مغمكقة بحيث لا تتيح لأعضاء شبكة الفايسبكؾ غير المنتميف ليذه 

الكساطة مسير ك مسيرة يقكـ بتدبير شؤكف المجمكعة أك التدخؿ في تنظيـ التفاعؿ أك تنبيو 

الأعضاء في حالة كقكع سمككيات مخالفة لقكاعد المجمكعة 

ظيرت ىذه الخاصية بفضؿ التحديث التقني الأخير الذم قاـ بو  :خاصية الياشتاج*

ك تتيح ىذه الخاصية لمستخدمي الفايسبكؾ بإمكانية إنشاء ىاشتاجات ك مشاركتيا ,الفايسبكؾ

مع الآخريف أك البحث عنيا عف طريؽ إضافة الرمز  فقط قبؿ الجممة أك الكممة مكضكع 

أعضائيا حيز تفاعميا أشبو ما تككف بمنتدل حكار جدارم يستكعب مختمؼ الأعضاء كما 

 أك الأحداث EVENTS:    عف طريؽ ما يعرؼ بالاجتماعاتتنتج خاصية تنسيؽ 

كالأنشطة ك الفعاليات ك دعكة أعضاء تمؾ المجمكعة لو ك معرفة عدد المشاركيف مف عدد 

 https.//www.internetworldstats.com./sats/htm غير الحاضريف
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 لمستخدمييا إنشاء ك تككيف عدد غير الاجتماعيتتيح شبكات التكاصؿ : ألبومات الصور*

ثرائيا ك إتاحة مشاركتيا , محدكد مف الألبكمات ك رفع عدد غير محدكد مف الصكر فييا كا 

مع المستخدميف المكجيديف في قائمة الأصدقاء للئطلبع ك التعميؽ حكليا  

 إظيار حدث ما جار ةإمكاني, تتيح ىذه الخاصية لممشتركيف: خاصية الأحداث العامة*

حدكثو ك إطلبع المستخدميف الآخريف المتكاجديف ضمف قائمة الأصدقاء  

 إنشاء صفحات يتـ فييا كضع الاجتماعيتتيح معظـ شبكات التكاصؿ  : الصفحات*

معمكمات عف منتج أك شخصية أك حدث أك فعالية ك يقكـ المستخدميف بعد ذلؾ بتصفح تمؾ 

 بتمؾ الصفحة يقكمكف بإضافتيا اىتماـالصفحات عف طريؽ تقسيمات محددة ثـ إف كجدكا 

. إلى ممفيـ الشخصي 

مف الناحية : الفعميالبنائي  الجديدة بيف التمثؿ البنيوي الأكاديمي والاتصاليةالوسائط *

رنطقية مف أكثر التيارات النظرية التي أسيمت في سير بستيمكلكجية تعد البنيكية السيبالا

ك كيعد ىذا التيار بمثابة مظمة جامعة لمجمكعة  الجديدةالاتصاؿ كمقاربة أدكار كسائط 

مخصكصة مف التصكرات النظرية لكف لا يمكف بالضركرة لكتمة نظرية متجانسة أك تكجو 

. أك حركة سنكية ذات أجندية سياسية أك ثقافية كاضحة المعالـ ك الحدكد, منيجي كاحد

ستمكلكجية ك المنازعات المعرفية ك الممارسات بكلكنو مجمكعة مف النظريات ك التيارات الإ

. الأكاديمية 
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 الجديدة ك تأثير ىذه الأخيرة الاتصالية بالتكنكلكجيا الاجتماعي إشكالية علبقة النكع اتخذت

.  متعددا ك متكاملبMultidisiphiaryممكا نظريا مابيف تخصصي  عمى الفئات النسائية

داخؿ   السمككية ك المعرفية بيف الرجؿ ك المرأةالاختلبفاتفالسيككلكجيكف مثلب درسكا 

 الافتراضيةك الإنتركبكلكجيكف درسكا النسيج الثقافي لمجماعات  , الافتراضيةالفضاءات 

. اشتغلبلياالنسكية ك نماذج تشييدىا ك 
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 :العمومػػػػػػػي و الػػػػػػػرأي العػػػػػػػػػػػػاـاء ػػػػػػػالفض/   عشر المحاضرة الثانية-2

: المقصود بالرأي العاـ - 1

   عند تككيف فكرة أك تحكـ في مكضكع أك شخص ما أك مجمكعة مف المعتقدات القابمة 

فتخص أعضاء في جماعة أك أمة تشترؾ في الرأم . لمنقاش كبذلؾ تككف صحيحة أك خاطئة

رغـ تباينيـ الطبقي أك الثقافي أك الاجتماعي فيعترض ذلؾ مع الرأم الخاص الذم يشير 

 (11جمال ضلامت عهً،  ص) . أمكر ك مسائؿ شخصية تتعمؽ بفرد كاحدإلى

ىك ذلؾ التعبير العمني ك الصريح الذم يعكس كجية نظر اتجاه قضية في : ك الرأم العاـ 

 (14عبذ انمىعم ضامً،  ص) .كقت معيف

: و يعرؼ أيضا 

 الجماعي لدل الاتفاؽ أك للآراء السائد أك إجماع الاعتقاد     عمى أنو الرأم الغالب أك 

يدكر حكلو الجدؿ كىذا الإجماع لو قكة .  أمر معيفاتجاهغالبية فئات الشعب أك الجميكر 

. تأثير عمى القضية أك المكضكع الذم يتعمؽ بو

كجيات النظر أك الشعكر السائد بيف جميكر معيف في كقت معيف إزاء أحداث أك ظكاىر مف 

 ( 149معٍه زٌادة، ص ) .الحياة الاجتماعية

 المتبادلة بيف الأفراد أم أنو جماعة كبيرة مف الأفعاؿالرأم الذم ينتج عف المؤثرات ك ردكد 

 (49عبذ انقادر حاحم، ص) .الناس

 

 



 

80 

 

: أقساـ الرأي العاـ- 2

: الرأي العاـ العفوي

كتقمب العكامؿ المؤثرة فيو مثلب عندما  ,   الذم يجعؿ اتجاه جماعة في كقت ك مكاف محدد

. يجتمع الناس حكلو

 مثاؿ الخباز يجمعيـ بشيء كاحد كىك الحصكؿ عمى الخبز ضمف نمط يحصؿ بصكرة 

عفكية  

 :  الرأي العاـ التحصيمي*

 ك إصلبحالذم يريده الانساف لتغيير بنية المجتمع مف شيء الى الأحسف أك مف فساد إلى 

لتحقيؽ ىذه الغاية لابد مف تييئة الرأم العاـ الذم يمثؿ أداة فاعمة ك حقيقية لمكصكؿ الى 

اليدؼ  

 :  الرأي العاـ الكامؿ*

كأف يقؼ الشعب مكقؼ اللبمبالاة أماـ الحككمة لضعؼ أك لخكؼ أك ما شابو ذلؾ 

:  الرأي العاـ الفعاؿ*

 محمذ انحطىً السيد)الحككمة كأف يقكـ الشعب ضد الحككمة القائمة لثكرة شعبية تسقط 

 (25انشٍرازي، ص

: الرأي العاـ المؤقت *

كىك الذم يرتبط بمكضكع أكزماف أك مكاف محدد بسبب كارثة أك زلزاؿ أك فيضاف  
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:  الرأي العاـ الكمي*

كىك ما يتصؿ بالديف ك الأخلبؽ ك العادات ك التقاليد 

: الرأي العاـ الباطني *

 ك التغيير عنو جيرا فيحتفظ في رأيو إظياركىك رضي المجتمع عف شيء دكف أف يستطيع 

 عف الرأم ىك الخكؼ مف الضرر أك فكات الإفصاح    ك سبب عدـ إيجاباباطنو سمبا ك 

المنافع أك بدافع المد  

:  الرأي العاـ الظاىري*

 يعبر عف رأيو في المختمفة أف كسائؿ الإعلبـ استطاع بسائركىك أف يككف الشعب مف 

 (27انطٍذ محمذ انحطىً انشٍرازي، ص) .مكضكع معيف كتغيير الأفراد في المجتمعات

: الفضاء العمومي و الرأي العاـ العلاقة التبادلية بيف -3

فالفضاء العمكمي يمثؿ حيزا يتـ فيو  تكجد علبقة متبادلة بيف الفضاء العمكمي ك الرأم العاـ،

التفاعؿ بيف أفراد المجتمع ك تككيف الرأم العاـ حكؿ قضية معينة أك تكجو أك حركة 

. اجتماعية معينة 

فالحديث عف الرأم العاـ كتككيف فكرة أك معتقد لمجمكعة مف الأفراد حكؿ مكضكع معيف 

 ك الاجتماعية ىؤلاء الأفراد طبيعيا ك دينيا ك مف حيث الكظيفة إختلبؼبغض النظر عف 

 جغرافي ليتبادلكا اجتماعي ك تكافقيـ حكؿ فكرة معينة حتما ىك في حاجة إلى حيز ارتباطيـ

أفكارىـ ك معتقداتيـ كحتى مكالاتيـ ك رفضيـ لنمط حياتي معيف كىذا الحيز يكفره الفضاء 
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 ليذه الجماعة فيككنكف أحرارا في التعبير عف ىذا التكجو التقاءالعمكمي فتككف نقطة 

 أك السياسي أك الثقافي  الاجتماعي

 :الرأي العاـ والدعاية-4

يتـ النظر إلى الرأم في التقميد الفمسفي كفكر عاـ لـ يبمغ بعد درجة التأمؿ، لارتباطو بما ىك 

حسي، أم بالتجربة اليكمية، كىك نابع مف الممارسة اليكمية، كتقكـ عناصره في الفكر 

 . القائمة عمى التممؾ كالمردكديةالإنتاجالسياسي عمى الدعاية كالثقافة السائدة، ككؿ أنماط 

تخفي الآراء، في نظر ىابرماس، المصالح المادية المباشرة لطبقة أك فئة اجتماعية تستحكذ 

غير أف . عمى كسائؿ الدعاية كالإنتاج، كلا تخرج عف دائرة المصالح الفردية كالاجتماعية

الرأم العاـ بالنسبة لو يقترف بالفضاء العمكمي كلا يمكف عزؿ أحدىما عف الآخر، لأف الرأم 

العاـ ىك أيضا مقكلة تاريخية شأنو شأف الفضاء العمكمي يرتبط بالدكلة الحديثة كيككف 

ذلؾ أف الرأم مف المنظكر الكانطي يتحدد في . ”مكجيان بإرادة عقمنة السياسة باسـ الأخلبؽ“

كانت “: التمييز بيف الاستعماؿ العمكمي كالاستعماؿ الخاص لمعقؿ، حيث يقكؿ ىابرماس

العمكمية في الأصؿ تضمف العلبقة التي كاف يقيميا الاستعماؿ العمكمي لمعقؿ مع الأسس 

أم العمكمية – التشريعية لمسيطرة كما مع المراقبة النقدية لممارستيا، كمنذ ذلؾ الكقت فيي 

تشكؿ مبدأ سيطرة تمارس مف خلبؿ القدرة عمى التحكـ في رأم غير عاـ، الأمر الذم – 

تكمف العمكمية مف استخداـ الجميكر، في نفس الكقت الذم : يؤدم إلى ىذا الالتباس المتفرد
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كىكذا انتصرت عمكمية الاستخداـ عمى . تمثؿ فيو الكسيمة التي تستعمميا لتبرير ذكاتنا تجاىو

كقد أدل تحميؿ ىابرماس لمرأم إلى التأكيد عمى مبدأ التطكيع الذم سمكتو . ”العمكمية النقدية

البرجكازية في تطكرىا التاريخي عمى الرأم العاـ، ذلؾ أف كسائؿ الإعلبـ، كأساسان الجريدة 

التي كقؼ عمييا كثيران، تحكلت بفعؿ ضغط السكؽ كالإشيار كالدعاية الطبقية إلى خدمة 

المصالح المادية المباشرة لمطبقة المسيطرة، كلكف مع ذلؾ ظيرت الصحافة السياسية 

فيذا التحكؿ مف العمكمية النقدية . التي لـ تكف مرتبطة بضغكط الدعاية (الجريدة الحزبية)

جاء مع الفضاء العمكمي البرجكازم الذم حكؿ  (عمكمية الاستخداـ)إلى العمكمية العامية 

استعماؿ العقؿ كمجاؿ لمحرية إلى استعماؿ خاضع لمدعاية كتحكير الرأم لخدمة أىداؼ 

كيصر ىابرماس عمى أف الرأم العاـ الذم يتحدث عنو ىك الرأم النقدم الذم . سياسية

الجميكر الحامؿ لأحكاـ “يتشكؿ لدل الجميكر عامة، حيث أف العمكمية المرادة ىنا ىي 

، مستندان في ذلؾ عمى ىيجؿ الذم أضفى قيمة عمى ”كالذم يمتمؾ القدرة عمى استعماؿ العقؿ

 .كىك أحكاـ مشتركة بيف أفراد جماعة ما أك فئة ما: (العاـ)الرأم المشترؾ 
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 :الوظائػػؼ السياسيػة لمفضػػاء العمومػػي/  عشر المحاضرة الثالثة-3

( Dominique Wolton 1997, page 62) 

في ثلبثينيات القرف التاسع عشر تحكلت صحافة الرأم إلى صحافة تجارية مقاكلة في كؿ 

نجمترا كاحتفظت الصحافة السياسية بطابعيا الفرداني بالرغـ  مف الكلايات المتحدة كفرنسا كا 

نجمترا . مف ظيكر المجمكعات البرلمانية كالأحزاب السياسية في كؿ مف فرنسا كا 

لـ يكف الفضاء العمكمي السياسي مخترقا بالمنافسة بيف المصالح ذات البعد الفردم، ليذا 

فالقرارات المتعمقة بالتكافؽ السياسي يمكف أف تتخذ باحتراـ كقاعدة لمتعايش السياسي، في 

ىاتو الحالة فإف الفضاء العمكمي يتكمؼ بتحقيؽ التكازف بيف المصالح مقابؿ التخمي عف 

. الاتفاؽ كالتكافقات البرلمانية

سس لمنقاش، كأصبح النقاش السياسي مرىكنا بما مؤ لقد تكفؽ البرلماف في أف يككف المكاف اؿ

يدكر في البرلمانات كفي كسائؿ الإعلبـ، لذلؾ لـ يعد الرأم العاـ يتككف مف خلبؿ النقاش 

العقلبني بؿ أصبح مجالا لمدعاية مف أجؿ التضميؿ كالسيطرة، إف عمكمية النقاشات تقتضي 

ضماف استمراريتيا داخؿ كخارج البرلماف كضماف كحدة الفضاء العمكمي ك كحدة الرأم العاـ 

. المتككف

تعكد أسباب زكاؿ الفضاء العمكمي السياسي لأنو لـ يعد ذلؾ الفضاء المؤسس عمى 

كتحكلت الدكلة مف الدكلة  [xxv]المشاركة المستمرة كاستخداـ العقؿ بارتباط كالسمطات العامة 
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الدستكرية الميبرالية إلى الدكلة الاجتماعية، ففي إطار النمكذج الميبرالي لمفضاء العمكمي  

يككف مف كاجب  المكاطنيف مراقبة السمطة السياسية عبر تكاصؿ يحركو عمكـ يستخدـ العقؿ 

 .كيتككف بالتالي رأم عاـ بجيكد الأحزاب 

يرل ىابرماس أف العمكمية فقدت كظيفتيا النقدية ك عكضت بكظائؼ برىانية كحجج لمنقاش 

حُرفت إلى رمكز بشكؿ أصبح مف غير الممكف الإجابة بحجج أخرل، كىك ما يبيف فعؿ 

أضحى كجكدنا محض دعاية أك أف كعينا " الدعاية  المكجية لمتحكـ في الكعي بحيث 

كقد حاكؿ دكمينيؾ . بحاجة إلى دعاية للبرتباط بيا حتى نقكؿ أنو مكجكد

  تكضيح دكر الفضاء العمكمي في الديمقراطيات الجماىيرية كنتيجة D.Woltonككلتكف

أك " خاص"لما ىك " عاـ"لحركة تحرير تشكمت لتقدير الحرية الفردية ك مكاجية كؿ ما ىك 

داخلب في إطار المحظكرات أك التقاليد، فالدفاع عف ما ىك خاص في آخر المطاؼ حسب 

ككلتكف، ىك الدفاع عف القكاعد كالمعتقدات المحافظة ليككف بذلؾ الفضاء العمكمي كاقعا 

ديمقراطيا يشير إلى تعبيرات متناقضة لممعمكمات ك الآراء كالمصالح كالإيديكلكجيات  التي 

يعبر عنيا مختمؼ الفاعميف السياسييف كالاجتماعييف كالدينيكييف كالمفكريف داخؿ المجتمع،  

مككنا بذلؾ رباطا سياسيا بيف ملبييف المكاطنيف المجيكليف مف أجؿ إعطائيـ الشعكر 

 .بالمشاركة في السياسة

  الفضاء العمكمي كفضاء رمزم يضـ عددا كبيرا مف المكاضيع القابمة لمنقاش كمف الفاعميف 

المتدخميف عمكميا، كذلؾ راجع لمتكسع في مجاؿ مصادر المعمكمات كانتشار استطلبعات 
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، فيؿ ىاتو " فضاء عمكمي ككني"الرأم كالتسكيؽ كالاتصاؿ لدرجة إمكانية الحديث عف 

أك المنظكر الفكككيامي "  صداـ الحضارات"الإمكانية متاحة دكف استحضار مقكلة  

 .لمتاريخ؟

الاستخداـ العمكمي لمعقؿ ىك الذم يقكـ بو شخص معيف بصفتو رجؿ فكر أماـ جميكر مف 

.  القراء ك الاستخداـ الخصكصي ىك الذم يقكـ بو شخص اعتبارا لمنصبو كمكظؼ مثلب

 :مكوف أساسي لمفضاء العمومي و مبدأ مراقبة السمطة السياسيةؾمفيوـ الدعاية -

مع . يرجع الفضؿ في استقلبلية كتقدـ الفضاء العمكمي البرجكازم ، إلى ازدىار الصحافة

رأم عاـ يتشكؿ خاصة مف سكاف المدف كبرجكازييف الذيف كيفكا عاداتيـ القرائية مع الجديد 

مف لمنشكرات كخاصة مع دخكؿ التحميؿ النقدم في الصحافة اليكمية ، تشكؿ في قمب 

 .الفضاء الخاص شبكة مكثفة مف التكاصؿ العمكمي

. ىكذا ستتشكؿ أشكاؿ جديدة لمعلبقات الاجتماعية مؤسسة عمى المناقشة كاستعماؿ العقؿ

نقاش في صالكنات حيث يعمؽ الناس عمى الأخبار الكاردة مف الجرائد حيث كؿ فرد يعطي 

 .رأيو كتبريره

فيابر ماس يلبحظ أف الصحافة قبؿ سنكات مف الثكرة الفرنسية قدمت صكرة جامدة عف 

، في حيف أف في فرنسا كأيضا ببريطانيا كانت تطكر مكالفضاء العمكـالعلبقات بيف السمطة 

فمبدأ دعاية الإعلبـ ىك في الحقيقة مبدأ مراقبة حيث .علبقاتيا كما سنرل كاضحة جدا
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استغمو الرأم العاـ البرجكازم لمكقكؼ في كجو السمطة لكضح حد للؤسرار الخاصة بالدكلة 

 .المطمقة

 المنشئ لفضاء عمكمي برجكازم  بدا حقيقة في القرف الثامف العشر ، باعتباره  المبدأفيذا

 .فضاء سياسي جديد حيث مكضع نفسو بيف الدكلة كالأفراد

كىذا التكسط . فالفضاء العمكمي البرجكازم سيمعب دكر الكسيط بيف حاجات المجتمع كالدكلة

بمعنى آخر تمثيؿ مكقؼ كشرعية لنقد " الرأم العاـ" يفترض أف يعتمد بالتدريج عمى مفيكـ 

 .عقلبني لمسمطة السياسية

نركز ىنا كبكممات أخرل عمى فكرة الكفاءة السياسية فيابرماس يعتبر تشكيؿ فضاء عمكمي 

 . شرط أساسي لمكفاءة السياسية كالمكاطنة

فدعاية الإعلبـ كخصكصا الإعلبـ السياسي مرتبط أساسا بتحكؿ في شرعية النشاط 

السياسي، كىذا يتـ بكاسطة السيادة الشعبية كعف طريقو تسمح بظيكر مفيكـ المكاطنة لتصؿ 

 .في الأخير لمرحمة النافس الانتخابي

 فيذا التكسط بيف الدكلة كالأفراد سيستمر تدريجيا إلى حدكد القرنيف الثامف كالتاسع عشر عف 

طريؽ نصكص دستكرية محددة مثلب لبنيا  ت الدكلة الدستكرية، كالانتخابات كالصحافة 

ىكذا تظير السمطة السياسية كىي .كخاصة النقاشات البرلمانية المفتكحة عمى الإعلبـ

. خاضعة لمحكمة الرأم العقلبني كالشرعي
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 www.espace): الرأي العاـ و مأسسة الفضاء العمومي السياسي-

publique.com ) 

داخؿ التيار " الرأم العاـ"أكؿ مف قاـ بتعريؼ   L.S.Mercierكاف لكيس ميرسيي

الفيزيكقراطي حسب ىابرماس، حيث عمؿ عمى تعميؽ التفكير حكؿ دكره الاجتماعي ، أما 

خلبؿ نياية القرف الثامف عشر الميلبدم في أكركبا فقد ارتبط مفيكـ الرأم العاـ بالاستعماؿ 

العمكمي لمعقؿ مف طرؼ العمكـ القادر عمى إصدار الأحكاـ،  في إنجمترا خلبؿ تمؾ الفترة، 

كىك المفيكـ الذم اعتبره فكرستر مقابلب  "public Spirit"تطكر الرأم إلى رأم عبر مفيكـ 

لمفيكـ الرأم العاـ، بعد أف كاف ليما نفس المعنى لمدة طكيمة في الاستعماؿ الشائع 

 .لممفيكميف

الذم يتـ " الرأم الشعبي"في فرنسا منتصؼ القرف التاسع عشر، كاف الرأم العاـ يعني 

التعبير عنو عادة عبر الإدراؾ السميـ سكاء لدل ركسك مف خلبؿ نقده لمحضارة أك لدل 

 .المكسكعييف عبر انتقادىـ للئيديكلكجيا

اليكناف القديمة مكانا عاما كأساسا لمدستكر الأثيني، فقد " أغكرا"  Rousseau اعتبر ركسك

برأم عاـ عفكم كآخر  "الإرادة العامة"كاف يريد ديمقراطية دكف نقاش عمكمي، حيث ربط 

شائع، مؤكدا أف الإرادة العامة دائما عمى حؽ متجمية في تكافؽ القمكب أكثر مف تكافؽ 

الحجج، كالمجتمع الذم يُحكـ بشكؿ جيد ىك المجتمع الذم تككف فيو القكانيف متلبئمة مع 

 . الآراء، الآراء التي مصدرىا الآداب البسيطة كالقمكب المتحابة بشكؿ طبيعي

http://www.espace/
http://www.espace/
http://www.espace/
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إلى تقدير المعتقدات الخاصة عمى العمكـ مؤكدا أف الضمير   T.Hobbesاتجو ىكبز

أف ممارسة النقد أضحت شأنا P.Bayleالخمقي غدا رأيا، في الكقت الذم أكضح فيو بايؿ

تنكشؼ انطلبقا مف النقاش العمكمي للبنتقادات فيما بينيا، كما " الحقيقة"خاصا كبالتالي فإف 

ما يحكـ الأخلبؽ يحكـ الشرؼ كما يحكـ الشرؼ "ما مضمكنو أف   J.Lockeأكد جكف لكؾ

 .يستمد قانكنو مف الرأم

التي كاف مف نتائجيا  (1789)كانت فرنسا في أكاخر القرف الثامف عشر  ميدا لمثكرة 

الانفتاح عمى الشعب، عكس انجمترا التي اتجيت في اتجاه تكريس نزعة مؤسساتية رأسمالية 

ساىمت في إرساء قكاعد مرتبطة أكثر بالبكرجكازية كالممكية كغير منفتحة عمى الشعب 

مقارنة بفرنسا، لقد عممت الثكرة الفرنسية عمى جمع كظيفتيف لمرأم العاـ كانتا منفصمتيف مف 

 تـ إدماج مبدأ سيادة الشعب 1791الكظيفة النقدية ك الكظيفة التشريعية، ففي دستكر : قبؿ

كمبدأ الدكلة الدستكرية البرلمانية التي تضمف عف طريؽ الحقكؽ السياسية، الفضاء العمكمي 

 .المكجو سياسيا

لـ ترؽ إلى مستكل المشركع الفكرم لمتغيير "  ىشة"في ألمانيا التي كانت بيا بكرجكازية 

كالتأثير لذلؾ لـ يتبمكر رأم عاـ  بشكؿ يمكف معو رصد تمظيراتو النقدية، فقد كانت تتكفر 

 كلا يتكفركف عمى حس عاـ لمكعي بذاتيـ، نظرا لغياب رأم 1790 كاتب  في 7000عمى 

عاـ،  ثـ أف ىاتو الفئة لـ يكف ليا مف التأثير الفكرم حتى يتككف رأم عاـ يعاكس الدعاية 

 .الرسمية لممؤسسات القائمة آنذاؾ
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الرأم العاـ ىك النتيجة الكاضحة لمتأمؿ العمكمي بصفة مشتركة لأسس النظاـ الاجتماعي، 

فعمكمية النقاشات البرلمانية مثلب تسمح لمجميكر برقابتيا عف طريؽ استخداـ النقد، كىك ما 

في مجمكعو عميو أف  (العمكـ  )بأف الجميكر  Bentham أكده الإنجميزم  جيرمي بنتاـ

يككف محكمة عميا لجميع محاكـ العدؿ بأكمميا مكضحا ضركرة العمكمية في النقاشات 

الداخمية كالخارجية لمبرلماف التي ىي الضامف لاستمرار الاستخداـ العمكمي لمعقؿ المكجو 

 .سياسيا

يرل أف الرأم العاـ ليس إلا كعيا زائفا يغطي مصالح الطبقة    K.Marxإذا كاف ماركس

مؤكدا إلى جانب " قكة نقدية"يعتبره     A.De Tocqueville البكرجكازية، نجد  دك تككفيؿ

بضركرة اعتبار الرأم العاـ قكة يمكنيا أف تككف سدا منيعا في   J.S.Millستيكارت ميؿ

مقابؿ  خضكع الرأم العاـ لضكابط قادرة   (أك تحُد مف سمطتيا)أغمب الحالات لسمطة الدكلة 

 .عمى قيادتو بفعالية ك صلببة

إف زكاؿ الفضاء العمكمي يعكد بالأساس إلى التحكؿ البنيكم لمعلبقات التي تربط المجاؿ 

العاـ ك المجاؿ الخاص، فقد لكحظ تنامي الفصؿ بيف الحياة الخاصة كالحياة العامة كظيكر 

فضاء اجتماعي تميز بنكع مف التداخؿ بيف المؤسسات الاجتماعية كمؤسسات الدكلة في 

 .مركب كاحد مف الكظائؼ غدا مف الصعب التفريؽ بينيا

اختفاء الصالكف كغرؼ الاستقباؿ كفردانية الغرؼ بالإضافة إلى : عمى مستكل المنزؿ

التقسيمات المتعددة لمفضاء المنزلي، يمثؿ ذلؾ تحكلا خضعت لو العائمة منذ العصر 
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الميبرالي، كمقابؿ تنامي الميزة الخاصة لمعائمة ىناؾ الاعتراؼ المتزايد لمميزة العامة لعالـ 

 .الأعماؿ كالتنظيـ الاجتماعي

أصبحت الثقافة سمعة، ليس فقط مف خلبؿ شكميا بؿ حتى في مضمكنيا كفقدت بالتالي 

إحدل مظاىرىا التي تفترض تككينا معينا لفيميا، لقد تحكلت الثقافة مف ثقافة النقاش إلى 

ثـ   (الطمبة)ثقافة الاستيلبؾ كعرؼ سكؽ الكتب ظيكر كتب الجيب الخاصة بشريحة معينة 

المراجع المتخصصة التي ليا أثمنة خاصة يتـ اقتناؤىا لأجؿ الزينة فقط بالإضافة إلى 

ظيكر ما يسمى بالنكادم الثقافية خصكصا بعد الحرب العالمية الأكلى في البمداف 

الأنجمكسكسكنية كبيذا تحكؿ الجميكر إثر ذلؾ مف جميكر يناقش الثقافة إلى جميكر 

 .يستيمكيا
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 : الفضػػػػػاء العمومػػػػػػي و التنميػػػػػػػػة/   عشر المحاضرة الرابعة-4

 :ىابرماس و جدلية الفضاء العمومي و التنمية-4-1

 كرثة مدرسة فرانكفكرت النقدية، مبدع أىـيعتبر ىابرماس كفيمسكؼ ألماني معاصر كاحد مف 

نظرية الفعؿ التكاصمي كإطار لنقد العقؿ بالنسبة لو، ككتجسيد مف خلبليا لمعقؿ التكاصمي، 

 بصفة عامة، الإنسانيالذم حاكؿ مف خلبلو اف يتجاكز الاشكالات التي تعترض العقؿ 

كالتي تجمت بكضكح بعد التطكر اليائؿ الذم حصؿ في العمكـ التقنية، التي اصبحت 

متحكمة في العقؿ البشرم لدرجة أنيا سيطرت عميو كعمى تفكيره، كيعتبر الفضاء العمكمي 

 التي يتـ فييا التكاصؿ بيف مختمؼ الفاعميف، بحيث يتـ التّجسيد فيو الأماكفكأحد أكثر 

 .لمختمؼ النماذج الفكرية كالعقمية كالأيديكلكجية كالسياسية

يعتبر مكضكع الفضاء العمكمي مف المكاضيع الأكلى التي تطرؽ إلييا ىابرماس في كتاباتو 

كيمثؿ الفضاء ) يحمؿ نفس الاسـ، 1978كقد خصص ليذا المكضكع كتاب أصدره سنة 

العمكمي في نظر ىابرماس حمبة النقاش العاـ التي تدكر فيو المساجلبت كتتشكؿ فييا الآراء 

ترجمة فايز : أنتوني غدنز).(ك المكاقؼ حكؿ القضايا التي تجسد اىتمامات الناس كىمكميـ

 (511 ص ، 2005الصياغ، 

يقكـ بالدرجة الأكلى بميمة المراقبة كما يمكف أف يمنع بكاسطة النقد  )فالفضاء العمكمي 

 (35 ص ،مصطفى حنفي).(العمكمي إمكانية القياـ بمشاريع غير متلبئمة مع القكاعد العامة
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 ككتاب الفضاء العمكمي قدـ رصدا تحميميا كتاريخيا مكثقا لمسار الدعاية مف القرف السابع 

عشر إلى القرف التاسع عشر، تناكؿ فيو تطكر فكرة الرأم العاـ كتككف الإرادة الديمقراطية 

ككيؼ نشأت مع نشأة الرأسمالية، بحيث صبغت فكرة الديمقراطية الميبرالية عمى نمكذج 

العلبقات بيف المشترم كالبائع في السكؽ، حتى أدت الدعاية في العصر الحاضر إلى 

فراغ الكعي الفردم كالجماعي مف كظيفتو النقدية الفعالة،  الاحتكاء الكمي لمرأم العاـ، كا 

كيرجع التدىكر الذم أصاب ىذه الأفكار إلى ىيمنة القكل ذات المصمحة عمى صنع القرارات 

السياسية التي تصدر عف التفيـ كالتكاطؤ بيف تمؾ القكل، لا عف الحكار كالنقاش العقمي 

كالصحافة كالإذاعة المرئية كالمسمكعة، "الحر، كما يرجع إلى سيطرة كسائؿ الإعلبـ 

ر لخدمة المصالح التجارية كالتسمية كالترفيو لا لمتثقيؼ كالتكاصؿ كتدعيـ مالتسخ..." الانترنت

 (91 ص ،1993،عبد الغفار مكاوي).الكعي الحر

فحسب ىابرماس فقد كانت البدايات الأكلى لتشكؿ الفضاء العمكمي في نياية القرف السابع 

عشر في إنجمترا كالقرف الثامف عشر في فرنسا، فقد اكتسبت الطبقة البرجكازية كعيا بنفسيا 

كشرعت بتككيف استقلبؿ خاص بيا تجاه السمطة كذلؾ عف طريؽ تأسيس قكاعد كمبادئ 

لخمؽ حكار كمناقشات حرة كعادلة، كعندما انبثؽ مبدأ الحكار المفتكح بدأ الفضاء البرجكازم 

العاـ بالتمركز أكلا داخؿ الصالكنات ثـ المقاىي كالمنتديات الثقافية العامة حتى عبر عف 

نفسو كتمكضع في النياية داخؿ صيغة الدكلة الدستكرية تحت ظؿ كغطاء الحكارات 

 .الانتخابية كالبرلمانية
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أما بخصكص الفضاء العمكمي داخؿ المنازؿ فقد كاف يتجمى بالخصكص في الصالة 

الرئيسية، حيث تقكـ ربت البيت بمعب الدكر الرئيسي بيف أفراد العائمة البرجكازية ثـ أمتد بعد 

ذلؾ إلى الكاقع الخارجي مجسدا بالتطبيقات الاجتماعية التي نرل مف خلبليا بأف الكظيفة 

السياسية لمفضاء البرجكازم العاـ تتكخى تأميف سيطرة المجتمع المدني عبر قكة التجربة 

 (101ص ،علاء طاىر).المحضة لصميـ الحياة الشخصية

كيرل ىابرماس بأف الفكر النقدم قد شرع يبحث مكضكع الفضاء العمكمي اعتبارا مف القرف 

التاسع عشر حيث بدأت بعض التنظيرات النقدية، بتنفيذ سيطرت الدكلة كالسمطة السياسية، 

كأخذ الفكر النقدم بتحميؿ السيطرة كالييمنة الرسمية، سكء المرئية منيا أك غير المرئية التي 

حدثت تبدلات جذرية في )تنحى طريقا غير مباشر في تحقيؽ الغرض النيائي لمسمطة، كقد 

البنى الاجتماعية في الفضاء العمكمي كنشأ تدخؿ ذك صفة طردية متدرجة بيف المجاليف 

العاـ كالخاص، كأخذت السمطة السياسية بكسب الفرد كالعائمة إلى جانبيا عبر تقديـ الكثير 

أك المساعدات عمى الصعيديف الاجتماعي كالأسرم، فالمعكنة المالية التي " الإغراءات"مف 

أقرتيا الدكلة أثناء كلادة طفؿ أك ما شابو ذلؾ قد جعؿ العائمة منشدة نحك مركز السمطة 

السياسية كدفعيا لأف تمنح شرعية قكية ليا كتقر بكجكدىا كديمكمتيا بما أف ىذه السمطة 

، فالمساعدات المالية لممكاطنيف كالضماف الاجتماعي كانت عكامؿ تكريس قكية "إنسانية"

لمشركعية السمطة، قامت بجذب الفرد بشكؿ متدرج نحك المركز كبالتالي تحقيؽ، احتكاء كمي 

لقد اكتسبت العائمة أىمية خاصة في عممية الاحتكاء، فانتقاليا . (لممحيط الاجتماعي العاـ
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التدريجي مف الفضاء الخاص إلى الفضاء العاـ كاف معطى لتغير علبقات الإنتاج كانتقاؿ 

التركيبة الاقتصادية مف مراحؿ عمى أخرل، كقد طرأ تبدؿ جذرم عمى الصكرة العمرانية 

لممنزؿ العائمي، فبعد أف كانت المنازؿ متقاربة في السابؽ أك متداخمة بسبب اعتماد الأسر 

عمى بعضيا البعض، غذت ىذه البيكت في العصر الحديث متفرقة كمنفصمة عف بعضيا 

بسبب اعتمادىا عمى المؤسسات الحككمية كالتابعة لمسمطة، كنرل أيضا تغير الطبيعة 

العمرانية لمبيت العائمي مف الداخؿ، فقد تقمص ماىك فضاء عاـ داخؿ المنزؿ، مثؿ 

الصالكنات الكبيرة كغيرىا بسبب ارتباط العائمة بفضاء كميداف جديديف يقعاف خارج المنزؿ 

 .كيرتبطاف بالسمطة كمؤسساتيا الإدارية

فالتطكر الذم ألغى الحدكد بيف الفضاء العاـ كالخاص، لـ ينعكس عمى العمراف المنزلي 

فحسب، بؿ طاؿ عمراف كتخطيط المدف ثـ امتد إلى الفف كالنحت كالعمارة كتصميـ ديككرات 

 .المؤسسات العامة كأماكف التجمع كالالتقاء بيف الجميكر

كبشكؿ مكاز لمتحكؿ العمراني، حدث تبدؿ في طبيعة الثقافة كاتجاىيا، فانتقاؿ الأدب مف 

مرحمتو الكلبسيكية كالإنسانية الشمكلية إلى مرحمة أخرل شبو دعائية، أك في بعض الأحياف 

قريبة مف المباشرة، كقد ساعد تطكر الحياة الاجتماعية كالعلبقات بيف الناس عمى ظيكر 

مكجة مف المقاىي كالحانات كالمنتديات الأدبية، فخرج الأدب مف حمقتو الأرستقراطية الضيقة 

إلى فضاء أكثر اتساعا، كما أف بعض المقاىي التي اعتمدت في السابؽ عمى ركادىا مف 

  .الرجاؿ أمست الآف مفتكحة الأبكاب لمجنسيف كنشأت منتديات أدبية كثقافية مختمطة عديدة
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كيرل ىابرماس أف الثقافة في ىذه الفترة قد دخمت مرحمة التبضيع كغدت سمعة ليست في 

الظاىرة فحسب بؿ في محتكاىا أيضا، فظيرت عممية الإنتاج الجماىيرم لمكتب  شكلبنيتيا

مثؿ كتب الجيب الرخيصة الثمف التي تيـ المثقفيف الذيف ييدفكف مف اقتنائيا الحصكؿ عمى 

المعرفة مثؿ الطمبة، في حيف بقيت الطبعات الأنيقة الغالية الثمف مقتصرة عمى جميكرىا مف 

 .الطبقات الغنية التي لا تقرأ النص بؿ تقتني الكتب لأجؿ الديككر أك لمكاكبة المكضة العامة

لقد نجحت الدعاية في العصر الحديث مف خمؽ كسيمة أخرل لمتكاصؿ كقامت بتككيف مذىب 

علبئقي جديد، أك نمط كاسع كراسخ مف الاتصالية، فالدعاية حاليا قد غدت كاقعا فعميا كليس 

... معطى، لأنيا أصبحت بحد ذاتيا أساسا كمصدر لمعطيات جديدة، فقد شممت كؿ شيء

حتى النظاـ السياسي الذم أفرزىا قد سقط داخؿ نطاؽ احتكائيا، كذلؾ عبر تطكرىا السريع 

 .(كالمذىؿ أفقيا عمى أرضية الكاقع السياسي كعمكديا داخؿ ىرمية المؤسسات

ذلؾ أف مناقشة القضايا السياسية أصبحت مرىكنة بما يدكر في البرلمانات كفي كسائؿ 

الإعلبـ، فيـ تجدرت سطكة المصالح التجارية كالاقتصادية كىيمنة عمى الصالح العاـ، كلـ 

يعد الرأم العاـ يتشكؿ مف خلبؿ النقاشات العقلبنية المفتكحة، بؿ غدا مصمحة لعمميات 

الاستمالة كالتلبعب كالسيطرة المفركضة عميو، كما تبدك عمى سبيؿ المثاؿ في الحملبت 

 (512 ص ، 2005ترجمة فايز الصياغ، : أنتوني غدنز).الدعائية كالتركيجية

كيرل ىابرماس أف الإجراءات التقميدية الديمقراطية مثؿ البرلمانات كالأحزاب، لا تمثؿ 

كمف ىنا فإف عمينا إصلبح المسارات الديمقراطية )الأساس الكافي لاتخاذ القرار الجماعي 
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كصحيح أف كسائؿ الإعلبـ كالاتصاؿ . التقميدية كتفعيؿ التجمعات كالييئات المجتمعية

غير أف بكسع ىذه الثكرة الإعلبمية الاتصالية ... الحديثة تترؾ أثارىا عمى حياتنا المجتمعية

: أنتوني غدنز).(أف تساىـ بصكرة جكىرية في تنمية التكجيات كالممارسات الديمقراطية

 (725 ص ، 2005ترجمة فايز الصياغ، 

فمف أجؿ ديمقراطية حقيقية حسب ىابرماس يجب تكسيع الفضاء العمكمي الذم يصمح 

لممناقشة حيث يتـ تطارح القضايا السياسية كحيث لا يغمب الاعتبار الإدارم الصرؼ كلا 

بمعنى أخر لا يييمف منطؽ الجياز أكاف اقتصاديا )يطغى منطؽ المصمحة الاقتصادية 

 "Raison d’Etat" أك ما يدعى بالفرنسية "منطؽ الدكلة"أك بيركقراطيا " منطؽ السكؽ"

كحيث يساىـ الرأم العاـ في بعث الاىتماـ بالسياسة حتى لا تتحكؿ الديمقراطية إلى 

  .(تكنكقراطية، كحتى لا تغادر السياسة كلا يتحكؿ الفضاء العمكمي إلى فراغ عمكمي

 :نظريات الإعلاـ في الدوؿ الناميالتنمية و -4-2 

إذا كانت نظريات الإعلبـ الغربية قد ركزت عمى الحقكؽ كالحريات كالتأثيرات السياسية 

لكسائؿ الإعلبـ، فأف النظريات التي اىتمت بتفسير كاقع الأنظمة الإعلبمية في دكؿ العالـ 

الثالث أك الدكؿ النامية، قد ركزت عمى طبيعة الدكر الذم ينبغي أف تسيـ بو كسائؿ الإعلبـ 

:  في تحقيؽ التنمية الشاممة كالمستقمة، كتبرز في ىذا الإطار نظريتاف أساسيتاف 
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:  النظرية التنموية -اولااً 

ىي تركيز الصحفييف المكضكعييف عمى أخبار " ليكنارد سكسماف"صحافة التنمية كما يعرفيا 

أحدث التطكرات في مجالات التنمية المختمفة، الأمر الذم يؤدم إلى نجاح التنمية 

.  الاقتصادية كتحقيؽ الكحدة الكطنية

أف يتفحص بعيف ناقدة " أجاركالا ناريندر"كتتطمب صحافة التنمية مف الصحفي كما يقكؿ 

كيقيّـ كيكتب عف مدل ارتباط المشركع التنمكم بالحاجات المحمية كالقكمية كيتفحص 

الاختلبفات بيف الخطة كتطبيقيا، كالاختلبؼ بيف آثارىا عمى الناس في تصريحات 

المسئكليف كبيف آثارىا الفعمية، كنلبحظ ىنا التناقض بيف الاستخداـ الحككمي لمصحافة في 

خدمة التنمية، كبيف الدكر الرقابي لمصحافة في ظؿ السيطرة الحككمية بتراجع النقد كتتحكؿ 

.  أخبار التنمية إلى دعاية سياسية لمحككمة كقيادتيا

:  ككفؽ ىذه النظرية تتمخص مياـ كسائؿ الإعلبـ في عممية التنمية في النقاط التالية

.  تشكيؿ اتجاىات الشعب كتنمية ىكيتو الكطنية- أ

مساعدة المكاطنيف عمى إدراؾ أف الدكلة قد قامت بالفعؿ عمى أداء التزاماتيا عمى الكجو - ب

.  الأكمؿ
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.  انتياج سياسات تقررىا الحككمة بيدؼ المساعدة في تحقيؽ التنمية الكطنية- ج

تشجيع المكاطنيف عمى الثقة بالمؤسسات كالسياسات الحككمية مما يضفي الشرعية عمى - د

.  السمطة السياسية كيدعـ مركزىا

الإسياـ في تحقيؽ التكامؿ السياسي كالاجتماعي مف خلبؿ تجنب الصراعات السياسية - ىػ 

حباط أصكات التشرذـ كالتفرقة كالتخفيؼ مف التناقضات في القيـ كالاتجاىات  كالاجتماعية كا 

.  بيف الجماعات المتباينة

المساعدة في الاستقرار كالكحدة الكطنية كتغميب المصمحة الكطنية عمى المصمحة - ك

.  الذاتية

.  إبراز الإيجابيات كتجاىؿ السمبيات كتقميؿ حجـ النقد إلى حجمو الأدنى- ز

كتأسيسان عمى ذلؾ تبرز قضية سكء استخداـ صحافة التنمية خاصة في إطار الاحتكار 

الحككمي لمصحؼ، حيث تتحكؿ طاقات الصحؼ لخدمة ىدؼ تدعيـ مركز السمطة 

السياسية كتصبح أىداؼ التنمية الكطنية ذات أىمية ضئيمة، كتتحكؿ حرية الصحافة كما 

لتبدك نكعان مف الترؼ الفكرم في نظر المتحمسيف لمفيكـ صحافة " جراىاـ مايتكف"يشير 

التنمية، كيكضح فاركؽ أبك زيد أنو في الدكؿ العربية التي ادعت ضركرة تكجيو الصحافة 

لخدمة التنمية كالقضايا القكمية انتيى الأمر بتكظيؼ الصحؼ لتدعيـ النظاـ السياسي الحاكـ 

.  كالتركيج لأفكاره كالدفاع عف سياساتو
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كىكذا فمـ تمبِ ىذه النظرية كاقع الأنظمة الاتصالية في دكؿ العالـ الثالث، الأمر الذم يؤكد 

الضركرة إلى صياغة نظريات جديدة مف إنتاج مفكرم العالـ الثالث، بحيث تخاطب الكاقع 

.  بمفيكمو كتعقيداتو المتشابكة
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 ػػػػػػػةػػػػػػػػػػخاتمػػ

عمى الحركية  لقد تناكلت ىذه المطبكعة مكضكعا يعػد مركزيا في قضايا الاتصاؿ كأثره 

فالفضاء العمكمي يعد صكرة جديدة مف صكر إضفاء المشركعية عمى . داخؿ المجتمع

السمطة السياسية، كما يعد كسيمة ناجعة في نطاؽ الديمقراطية لتحكيؿ طبيعة ىذه السمطة، 

عقمنتيا ك تكجيييا، ك التأثير فييا لتتلبءـ أكثر فأكثر مع طمكحات المكاطنيف ك تطمعاتيـ ك 

مطالبيـ ك انشغالاتيـ، ك لعؿ أىـ ك أحسف كسيط بإمكانو أف يحكـ المعاملبت في الفضاء 

حيث انتيى مجمكعة مف الباحثيف إلى أف أىـ ما يسيـ بو .  العمكمي ىك الفعؿ التكاصمي

الإنفاؽ في التسيير العقلبني لنظـ المعمكمات ىك القدرة عمى إشاعة الحركة كخمؽ النمك في 

 ...الحياة اليكمية السياسية ك الاقتصادية ك الاجتماعية

ك مف ثمة فالاتصاؿ الجيد غالبا ما تككف آثاره حميدة عمى المجتمع ككنو قكة تعميمية تؤثر 

في أفكار الناس كثقافتيـ، كما يعد كسيمة لتركيج ك تمرير الرسائؿ داخؿ التنظيمات بالكمية 

. ك الكيفية التي يريدىا المرسؿ لتحقيؽ الأىداؼ المسطرة

ك مف ثـ أصبح لزاما البحث عف المعايير ك الآليات التي تتحكـ في الاتصاؿ ككنو نظاما 

متكاملب يستيدؼ إحداث آثار سمككية كاقتصادية محدكدة في إطار نظاـ أعـ كأشمؿ، مما 

يستدعي الاستفادة مف الخبرات ك التجارب الأجنبية لتبني خطط كبرامج ك استراتيجيات تمكف 

الأنظمة في  الدكؿ النامية مف إحداث قفزة نكعية عمى جميع المستكيات في سياستيا 

الاتصالية ك تحكميا في المنظكمة المعمكماتية حتى تضمف البقاء ك تحافظ عمى استقرارىا 



 

102 

 

مف خلبؿ خمؽ جسكر تكاصؿ فعاؿ مع كؿ فعاليات المجتمع المدني تفاديا لأم اختلبلات 

.    بإمكانيا زعزعة العلبقة التكاممية بيف الأنظمة السياسية ك المكاطنيف
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