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عمع  يسثل تقخيخ التخبز بالشدبة لمصمبة في مدتػػ الميدانذ :مقجمة
مغ خلاؿ  ،السيجانية التجخبةبمجالا لاختبار مكتدباتيع السشيجية  ،الاجتساع

الحؼ  إنجاز التقخيخلكغ بحدب متصمبات  البحث العمسيتصبيق خصػات 
تتكفل مادة السشيجية و  .مزسػنا مقارنة بسحكخة التخخج سابقاقمز حجسا و 

كسا  بحلظمحتػيات بخامجيا ، و تجريديا مدتػيات و عامة باختلاؼ سشػات 
 مغ الجراسة ثالثةالدشة في ال ىػ الحاؿ في مادة ممتقى التجريب عمى البحث

 ياخصػات البحث العمسي في شكمالسادة مخكدا عمى  بخنامجأيغ يتع تقجيع 
ابتجاء مغ  ذخح كيؽية تشفيح كل خصػة مشيجيةي شطخؼ،ال مغ تصبيقي أكثخال
     تحميميا نات و عخض البياالسػضػع وصػلا إلى  عشػافالسشيجي لزبط ال
مع الإشارة إلى معخفة الصالب  في شكمو الشيائي بحثإخخاج الالشتائج و  تقجيعو 

  .شخؽ تيسير السخاجع التي يدتعسميا في دراستو
، حيث عسمشا عمى تقجيسيا في ىحه السصبػعةما نتكفل بتقجيسو  إذف ىحا    

بالسادة مع  بعس التعجيلات كفق ما قخره الخاص  الػزاري كفق البخنامج 
 حػؿ تقخيخ التخبزأعزاء فخيق التكػيغ لمدشة ثالثة عمع الاجتساع العع 

شخح خصػات إنجاز بغخض تصبيقي وذلظ سػاء في الذق الشطخؼ أو ال
بتبديط السعمػمات السقجمة  آخحيغالبحث العمسي في ىحا السدتػػ، 

ليديل عمى الصالب فيسيا فيتسكغ مغ  ،بيانيا فكخة أو تسثيلا ايتػضيحو 
      تشفيحىا.

إلى أربعة  السصبػعة تقديعتع  تصبيقا لو،استشادا إلى ىحا الترػر و      
مع إضافة محػر خامذ  لمسادة البخنامج الػزاري تتساشى ك  محاكر أساسية

يتزسغ نسػذجيغ تصبيقييغ لتقخيخ التخبز زيادة في التػضيح وتحؿيقا لكيؽية 
 .إنجاز تقخيخ التخبز بأساليب مختمفة
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 مغ، لسػضػع البحث الإشار الترػري لمحجيث عغ  خرز: السحػر الأكؿ
           تحجيج الأىجاؼ وتحجيج مذكمة الجراسة و ختيار ا خلاؿ تبييغ كيؽية

الغخض مشو معخفة و  الجراسات الدابقةو  السفاـيعوالفخضيات وتداؤلات الجراسة و 
 .الصالب كيؽية الزبط السشيجي لسػضػع دراستو

تسثمة في: السلمبحث، و  الإجخاءات السشيجيةؼيو  عالجشا: السحػر الثاني
أدوات جسع السعصيات. العيشة وكيؽية اختيارىا و  مجالات الجراسة السشيج
الغخض مشو بكل مشيا بحدب مدتمدمات البحث و  اؿمػضحيغ كيؽية الاشتغ

 تسكيغ الصالب مغ التشفيح الإجخائي للإجخاءات السشيجية لمجراسة.

مغ مشاقذة الشتائج كيفية تحميل السعصيات ك  لتبييغ خرز: السحػر الثالث
 تقجيع الاستشتاج العاـلاؿ معالجة كيؽية عخض البيانات وتحميل الشتائج و خ
السشيجية لصالب لاستغلاؿ معصيات الإحراء و الغخض مشو تػسيع مجارؾ او 

 .في دراستو

 لمبحث، حيث شسل السعالجة الفشيةأساليب  جاء لتقجيع: السحػر الخابع
وفيخس  السحتػياتفيخس : كيؽية ضبطو  البحثتشطيع العاـ لسخصط ال

مغ كيؽية الصالب  تسكيغالغخض مشو و  السخاجعالسلاحق و الججاوؿ و الأشكاؿ و 
إخخاج تقخيخ تخبرو في شكمو الشيائي وفق ضػابط عمسية محجدة تخز 

 .التيسيركل والسزسػف و الذ

 .السحػر الخامذ: نساذج عغ تقاريخ التخبز

  )جامعة سكيكجة(. لتقخيخ التخبزتصبيقي  نسػذج .1
  تصبيقي لتقخيخ التخبز )جامعة بدكخة(. نسػذج .2
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 .لمسحػر الأىجاؼ التجريدية

 لجراسة.لب مغ معخفة كيفية اختيار مذكمة اغ الصايتسك .1

خلاؿ تحجيج عشاصخ غ الصالب مغ معخفة تحجيج مػضػع الجراسة مغ يتسك .2
 بشائو:

 تحجيج الإشكالية. -     

 السفاليع.الفخضيات ك تحجيج الأىجاؼ ك  -     

 تحجيج الجراسات الدابقة. -    

 السحتػيات.

 تحجيج مذكمة الجراسة.اختيار ك  .1
 الأىجاؼ. .2
 تداؤلات الجراسة.الفخضيات ك  .3
 السفاليع. .4
 الجراسات الدابقة .5

 

 

التدرٌب على تحدٌد الإطار التصوري محاضرات المحور الأول: 

 لموضوع تمرٌر التربص.
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      صعبة اختيار السذكمة عسمية عسمية إف: جراسةاختيار مذكمة ال .1
" ليحا معقجة فميذ كل ضاىخة يسكغ ملاحطتيا تكػف قابمة لمجراسة.و 

يجسع كل السيتسيغ بسشيجية البحث العمسي عمى أف ميسة اختيار 
مػضػع البحث أو تحجيج السذكمة، تعتبخ نقصة البجاية الأولى في 

خلاؿ اختيار ترسيع استخاتيجية البحث العمسي بخمتو...لأنو مغ 
     شبيعة السشاىج يع الباحث أف يحجد نػع الجراسة و السػضػع يدتص

كحلظ البيانات التي يجب الحرػؿ عمييا ونػع الأدوات السدتخجمة، و 
    الفخوض التي يدعى لمبخىشة عمييا والسفاـيع التي يشبغي تحجيجىا و 

 (10 ،2009ما إلى ذلظ." )غخبي، كحا العيشة التي يجب اختيارىا و و 
ما يرعب مغ عسمية اختيار إف  :اختيار مػضػع الجراسةمعاييخ  - أ

       ق بالباحثتتعمأساسية،  عػاملثلاثة السػضػع، أنيا تتأثخ ب
 بالسجتسع.بالسػضػع و و 

    الػقت الستاح لمبحثو  السادية إمكانياتوضخورة مخاعاة  :الباحث -
 ميػلو العمسية. اده لمؿياـ بالبحث،خبختو استعجكفاءتو و  جيجهو 

حقل ارتباشو بىل ىػ قابل لمجراسة، درجة صعػبتو، : السػضػع -
 حجع البحث نفدو.حجاثة السػضػع و  الجراسة

مع الباحث ، تعاونو لو حاجتو لمبحث، قبػلومغ حيث  :السجتسع -
 البحث، تػفخ البيانات. لانجاز
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 اختيار مذكمة البحث معاييخ( يػضح 1شكل رقع)

 

 
 
 
 

  
                                            

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 الموضوع

 حداثة الموضوع

 حقل الدراسة

 البــــاحث

عـــالمجتم  

استعدادهخبرته و  

 كفاءته

معاٌٌر اختٌار مشكلة 

 البحث

 قابلٌته للدراسة

كفاءته 

 العلمٌة

حاجته 

 للبحث

البٌاناتتوفر   

 تعاونه مع البحث
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حتى يكػف اختيار الباحث سميسا يدتحدغ أف يدأؿ نفدو عمى العسػـ ك ك 
 (17، 2009)غخبي،  :الأسئمة التالية

 ىل تدتحػذ السذكمة عمى اىتسامو و رغبتو؟ .1
 ىل ىي ججيجة؟ .2
 ىل تدتزيف دراستيا إلى السعخفة شيئا ججيجا أو ترحح أمخا قجيسا. .3
 السختارة؟ىل يدتصيع الؿياـ بجراسة السذكمة  .4
 البحث؟ة نفديا صالحة لمجراسة و ىل السذكم .5
 ىل سبق لباحث آخخ أف سجل لمؿياـ بيحا البحث؟  .6

عجة  تختار مػاضيع الجراسة مغ :الجراسة مذكمةاختيار مرادر   -ب
 :مرادر تتسثل في

 .اىخ في الػاقعػ الط ملاحطةعمى الباحث قجرة  .1
 .لمباحث الخبخة العمسيةالتخرز و  .2
لحاجة الساسة اعمى  التي تجؿ الباحثالشقاشات العمسية و  اتالقخاء .3

 لمبحث.
 الجراسات الدابقة.البحػث و  .4
 .التكشػلػجيي و سمالتصػر الع .5

 يسكغ تمخيز عسمية اختيار السػضػع السشاسب لمجراسة كالتالي:ك 
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 ( يػضح كيفية اختيار مذكمة البحث2شكل رقع )
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

مخشج : العشػاف ىػ دليل البحث و الزبط السيجي لعشػاف البحث -ج
يا تتحكع في ، التيداـ بذخوط صياغتوتالباحث وقخغ بحثو. لحا يجب الال

 ىي: ،عجة محجدات

 اختيار مذكمة البحث

الاختٌارمعاٌٌر   
 مرادر الاختيار

مغ حيث السػضػع: قابميتو  -
 لمجراسة،...

مغ حيث الباحث: خبختو،  -
 كفاءتو...

 مغ حيث السجتسع:حاجتو لمبحث -
...  

لػاقع، التخرز العمسي ملاحطة ا -
       الشقاشات، البحػثالقخاءات و 

   الجراسات الدابقة، التصػر العمسيو 
والتكشػلػجي   
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حخؾ( يذيخ إلى متغيخات : جانب ديشاميكي )متجانبيغ أف يتزسغ -
إلى ميجاف يذيخ  جانب ستاتيكي )قار، ثابت، ساكغ، ضاىخؼ(الجراسة و 

 .زمغ إجخاء الجراسةو 
 الخابط بيشيسا.شاميكي يحتػؼ: متغيخات الجراسة و الجانب الجي -
الجانب الدتاتيكي يحتػؼ: ميجاف الجراسة إف كانت ميجانية. أو مشيج  -

الجراسة إف كانت تحميمية مثلا أو نطخية. أو نػع الجراسة إف كانت 
 كذؽية أو مقارنة أو غيخىا.

 كمسة. 15واضحا وأف لا يتجاوز أف يكػف دؾيقا و  -
 

 ( يػضح الزبط السشيجي لعشػاف البحث4شكل رقع )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عنوان الدراسة

الأداء            جانب دٌنامٌكًالعدالة التنظٌمٌة و  

جانب ستاتٌكً    دراسة مٌدانٌة بمؤسسة         

 الجانب الستاتٌكً )الظاهري(

مٌدان الدراسة: مؤسسة إجراء  -

 الدراسة.+ سنة إجراء الدراسة

 

 الجانب الدٌنامٌكً )المتحرن(:

والآداء     : العدالة التنظٌمٌةالمتغٌرات -  

بٌنها: حرف الواو الرابط -  

قد ٌكون الرابط أٌضا: الدور، العلاقة،  -

 الأثر،.......
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بحدب معاييخ فيسا يمي أمثمة عغ صياغة عشاكيغ الجراسات العمسية ك 
 مختمفة:

 

لب جاىدة لرياغة السذكمة ليذ ىشاؾ قػا: الجراسة مذكمةصياغة كيفية  -ىػ
 أف تكػف الرياغة تجؿ عمى:، لكغ عسػما يسكغ البحثية

 أبعادىا.و  أؼ متغيخات الجراسة جػىخ السذكمة -
 .متخابصةو  تراغ في شكل فقخات متدمدمة -

معيار 
 الرياغة

 الرياغة )تحجيج العشػاف(

. ميجاف 1
 الجراسة

متغيخات       علاقتيا بأداء العساؿضغػط العسل و 
 الجراسة

بالسؤسدة السيشائية بدكيكجة.             دراسة ميجانية
 ميجاف الجراسة

 الخابط بيغ الستغيخات: العلاقة
الاجتساعية للأبشاء       أثخىا عمى التشذئة السذاكل الدوجية و  . السشيج2

 الستغيخات
بعس الأسخ بسجيشة سكيكجة                  دراسة حالة

 السشيج )دراسة حالة(
 الخابط بيغ الستغيخات: الأثخ

شبيعة .3
 الجراسة

دور العلاقات الاجتساعية في التحريل الجراسي لمتلاميح      
 الستغيخات

 نػع الجراسة          دراسة مقارنة
 الخابط بيغ الستغيخات: الجور
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 لحقل التخرز.أف تكػف مفاـيسيا عمسية تشتسي  -

التي تقػـ عمى و  :السذكمة البحثية لرياغة أبدط الصخؽ فيسا يمي نحكخ ك 
أىسية  الأكلى، تتشاوؿ )ليذ بالزخورة ثلاثة(السذكمة في ثلاث فقخاتصياغة 

     . برفة عامة السػضػع في التخرز مع إبخاز أىسية متغيخات الجراسة
مغ حيث أىسيتو و ثقمو في البحث  )السدتقل( الستغيخ الأوؿ الثانيةتعالج و 

، الحؼ يكػف )الستغيخ التابع( الستغيخ الثاني بالإشارة إلىلتشتيي ىحه الفقخة 
الأسئمة بعجىا يتع شخح التداؤؿ الخئيدي و   الثالثة.محل معالجة الفقخة 

 . الفخعية

دور الجروس : عشػاف البحث
الخرػصية في تعديد التحريل 

  ثانػيةالجراسي لصلاب السخحمة ال

  البحثية كيفية صياغة السذكمة

زسغ الحجيث عغ الجروس تت الفقخة الأكلى
التحريل الجراسي الخرػصية و 

معا خاصة في مجاؿ عمع 
 الاجتساع التخبية.

تتزسغ الحجيث عغ الجروس  الفقخة الثانية
أىسيتيا وأبعادىا و  الخرػصية

بالشدبة لمصالب. لتشتيي بالإشارة 
إلى الستغيخ الثاني: التحريل 

 الجراسي 
زسغ الحجيث عغ التحريل تت الفقخة الثالثة

علاقتو بالجروس الجراسي و 
 الخرػصية.



14 
 

ما دور الجروس الخرػصية في  - ؿ السخكدي شخح التداؤ
تعديد التحريل الجراسي لمصالب 

 في السخحمة الثانػية؟
 

 فتتع كالتالي:بالشدبة لرياغة التداؤلات الإشكالية: ك 

مع مخاعاة  : يراغ بشاء عمى العشػاف بحج ذاتولمتداؤؿ السخكدي بالشدبة  -
 . علامة الاستفياـ في نيايتوداة الاستفياـ في بجاية الدؤاؿ و وضع أ

بالشدبة لمتداؤلات الفخعية: تتع بشاء عمى تقديع التداؤؿ السخكدؼ إلى  -
 .أبعاده

 في الججوؿ التالي: سثاؿبنػضح ذلظ و 

 

 
 
 

: تكيف التلاميح مع السػضػع
السقخرات الجراسية و علاقتو 

 بتحريميع الجراسي

 صياغة التداؤلات
: ما علاقة تكيف التلاميح التداؤؿ السخكدي 

 مع السقخرات الجراسية بتحريميع الجراسي؟
ما علاقة حجع  -1:التداؤلات الفخعية

الجراسية بالتحريل الجراسي السقخرات 
 لمتلاميح؟

ما علاقة مزسػف السقخرات الجراسية  -2
 بالتحريل الجراسي لمتلاميح؟
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؟ و تعكذ إجابة عغ سؤاؿ: لساذا أبحثالأىجاؼ ىي  أهداف الدراسة:. 2
تشقدع إلى: أىجاؼ افة العمسية السخجػة مغ البحث. و مجػ الفائجة أو الإض
 نطخية و أىجاؼ عسمية.

 الغخض مشيا تحقيق الإثخاء العمسي. الأىجاؼ الشطخية: -أ

 تسذ الجانب التصبيقي لمجراسة. الأىجاؼ العسمية: -ب    

سػاء مغ حيث الذكل أو  يجب مخاعاتيا شخكطلرياغة الأىجاؼ و 
 :السزسػف 

 مغ حيث الذكل:  - أ
 مغ كمسا كانت الأىجاؼ قميمة كمسا تسكغ الباحثفمحجودة العجد:  -

 .تحؿيقيا
 .تتزسغ متغيخاتو الأساسيةو  دؾيقة: مختبصة بسػضػع الجراسة -
 الجيج السخرز لمبحث.ة: قابمة لمتحقيق مغ حيث الػقت و مػضػعي -
مخاعاة شبيعة الجراسة: مغ خلاؿ تحجيج الكمسات التي تبجأ بيا صياغة  -

 الأىجاؼ.
 دؾيقة.في شكل عبارات تقخيخية واضحة و  -
 نبيشيا ؼيسا يمي:تػجج شخؽ عجة  مغ حيث السزسػف:  - ب

 
  يعكذ عشػاف الجراسة كسا  ىجؼ كاحجتراغ الأىجاؼ في شكل

  مثاؿ:. ىػ
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 صياغة الأىجاؼ عشػاف البحث
واقع الخقابة التشطيسية في 
السؤسدة الاقترادية 

 الجدائخية.

واقع الخقابة التشطيسية في  تحجيج
السؤسدة الاقترادية الجدائخية. )بحدب 

 شبيعة الجراسة وصؽية( 
 

  أىجاؼ لى أىجاؼ نطخية ك بتقديسيا إصياغة الأىجاؼ
 مثاؿ:    .تصبيكية

صياغة الأىجاؼ بتقديسيا إلى  عشػاف البحث
 أىجاؼ نطخية ك أىجاؼ تصبيكية

أثخىا عمى السذاكل الدوجية و 
 التحريل الجراسي للأبشاء.

جسع السادة العمسية  نطخية:أىجاؼ 
 حػؿ التحريل الجراسي.

إبخاز أثخ السذاكل  أىجاؼ تصبيؿية:
الدوجية عمى التحريل الجراسي 

 للأبشاء.
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  مثاؿ:    :في شكل عشاصخ عامةتراغ 

صياغة الأىجاؼ في شكل عشاصخ  عشػاف البحث
 عامة

دور الػالجيغ في التخبية البيئية 
 للأبشاء

التخبية  الاستصلاع الشطخؼ حػؿ -
 البيئية.

دور الػالجيغ في التخبية البيئية  تحجيج -
 للأبشاء.

 

 :ك إجسالا يسكغ تػضيح كيفية صياغة أىجاؼ الجراسة كفق السخصط التالي
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 ( يػضح كيفية تحجيج أىجاؼ الجراسة.5شكل رقع )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أىجاؼ الجراسة

 مغ الشاحية الذكمية
 مغ حيث السزسػف 

تصبيقي.تأتي في شكل ىجؼ واحج  -  

أو مقدسة إلى أىجاؼ نطخية  -
 وتصبيؿية.

أو في شكل مجسػعة أىجاؼ. -  

تراغ في شكل عشاصخ محجدة  -
 العجد.

تحجدىا الكمسات التي تبتجغ بيا. -  

وضع الأىجاؼ الشطخية ثع التصبيؿية. -  

 

 الأىجاؼ جسل تقخيخية تحجد:

السجتسع السدتيجؼ. -متغيخات الجراسة.            -  

مشيج الجراسة.   –شبيعة )نػع( الجراسة.         -  

 شبيعة 
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  :الجراسة اتػػػػفخضي .4

      نتيجة، أو متغيخ تابعتعخؼ بأنيا "علاقة بيغ سبب و أ. تعخيف الفخضية: 
ىي أيزا: " تفديخ مؤقت أو حل محتسل لمسذكمة التي ومتغيخ مدتقل" و 
 (48، 2006)الإماـ، يجرسيا الباحث" 

     لفخضيات شخوط عمسية يجب مخاعاتيالرياغة ا: الفخضياتشخكط ب. 
 ىي:و 

فكل  ،تداؤلات الإشكالية السصخوحةمغ انصلاقا  تتع صياغة الفخضيات -     
  يقابمو فخضية محجدة. بحثيتداؤؿ 

   نػعيا بحدب عجد التداؤلات السصخوحة يكػف عجد الفخضيات و أف  -    
 نػعيا، أؼ مخكدية و فخعية.و 

 لا تقبل التأويل.و الجقة، الػضػح،  -
 ارىا.كل فخضية تحسل فكخة واحجة، خالية مغ التشاقس، يسكغ اختب  -
 محققة ليا.و  متساشية مع أىجاؼ البحث أف تكػف  -
 في جسل تقخيخية احتسالية.فزل صياغتيا في السزارع و لأمغ ا -

التلاميح مع لػ عجنا لمسثاؿ الدابق الستعمق بسػضػع تكيف  مثاؿ:
علاقتو بتحريميع الجراسي الحي قجمشاه كسثاؿ السقخرات الجراسية ك 

 عغ صياغة التداؤلات الإشكالية نجج الفخضيات تراغ كالتالي:
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 في ىحا السثاؿ يتبيغ لشا مخاعاة شخكط الفخضية، حيث نجج:

 .فخضية رئيدية                      سؤاؿ مخكدؼ تقابمو -
 فخضيات فخعية.                   اتداؤلات فخعية تقابمي -
 .الفخضيات نفذ عجد   يقابمو             نفذ عجد التداؤلات  -
تترف بالذخوط سابقة الحكخ: خالية مغ التشاقس، قابمة لمتحقق، كل  -

 فخضية تحسل فكخة واحجة...
 مشو نزع السخصط التػضيحي التالي لتمخيز عشرخ الفخضية.و 

لا يػجج اتفاؽ بيغ الباحثيغ حػؿ شخؽ صياغة أشكاؿ صياغة الفخضيات: ج. 
الستسثمة ؼيسا يمي: قجمة بيحا الذأف و لحلظ اختخنا أحج الترشيفات السالفخضيات، 

 (54 -51، 2006)الإماـ، 

 ىي:و  ثلاثة أشكاؿ رئيدية لمفخضياتتػجج    

 
 
 

التلاميح مع تكيف  :السػضػع
علاقتو السقخرات الجراسية و 

 بتحريميع الجراسي

 )في صيغة الإثبات( الفخضياتصياغة 
: تػجج علاقة بيغ تكيف خئيديةالفخضية ال

تحريميع التلاميح مع السقخرات الجراسية و 
 الجراسي.

  الفخعية:الفخضيات 
تػجج علاقة بيغ حجع السقخرات . 1

 الجراسية و التحريل الجراسي لمتلاميح.
تػجج علاقة بيغ مزسػف السقخرات  .2

 الجراسية و التحريل الجراسي لمتلاميح.
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: صياغة الفخضيات في شكل علاقة إحرائية بيغ متغيخ الذكل الأكؿ -
 صيغة الشفي.ولو صػرتاف ىسا: صيغة الإثبات و تابع و متغيخ مدتقل، 

لا تػجج اختلافات صيغة الشفي: ك تدسى بفخضية العجـ أك الرفخية. مثاؿ: 
بيغ وجيات نطخ الأساتحة حػؿ ضاىخة الغر في )أو فخوؽ، أو علاقة( 

 الامتحانات.

: تػجج تدسى بفخضية الػجػد أك الفخضية البجيمة. مثاؿ صيغة الاثبات:
لأساتحة حػؿ )أو اختلافات، أو علاقة( بيغ وجيات نطخ ا فخوؽ إحرائية

  ضاىخة الغر في الامتحانات.

تديج تراغ الفخضية حدبو في شكل حل لمسذكمة. مثاؿ: : الذكل الثاني -
معجلات الجخيسة بدبب الإدماف عمى السخجرات و خاصة في الأحياء 

 الفقيخة.
: تراغ الفخضية حدبو في شكل عبارات تػضيحية. مثاؿ: الذكل الثالث -

   .الاجتساعيبػؾ السختبة الأولى بيغ مػاقع التػاصل  يحتل الفايذ

 

 

 

 

 

 



22 
 

 ( يػضح كيفية صياغة فخضيات البحث6شكل رقع )

 

  

 

 

 

 

 

 

تتزسغ كل دراسة عمسية مفاـيسا تجور في  :الجراسة مفاليعتحجيج  .5
ا حتى يبيغ م نصاقيا، لحلظ يصمب مغ الباحث تحجيجىا  إجخائيا

 . يديل عميو ؾياسويقرجه بالزبط بسفاـيع دراستو و 
 بعجة مخاحل، ىي:تسخ عسمية التحجيج الإجخائي و 

فييا يحجد الصالب بتثبت مفاـيع دراستو : و السفاليع ستخخاجمخحمة ا -أ
 فخعية.و  تشادا لمعشػاف سػاء كانت مخكبة وبديصة، أو رئيديةاس

فييا يتع تقجيع مجسػعة مغ : و مسفيػـالشطخي ل تعخيفالمخحمة  -ب
تيار ىحه التعخيفات الشطخية لكغ دوف الإكثار مشيا مع الانتباه عشج اخ

 السعشى الحؼ يقرجه الصالب في دراستو. التعخيفات بسا يتساشى و 

 الفخضيػات: إجابات مؤقتة في شكل جسل تقخيخية

 شروطها
 أشكاؿ صياغتيا
 

خالية مغ التشاقس -  

الجقة، الػضػح، قابمة  
.  للاختبار،......  

. شكل العلاقات الإحرائية.1  

. شكل حل لمسذكمة.2  

. شكل عبارة تػضيحية.3  
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تتع بصخائق عجيجة نقجـ مشيا : و الإجخائي )التعخيف( مخحمة التحجيج -ج
 شخيقتيغ أساسيتيغ تشاسباف ىحا السدتػػ مغ دراسة الصالب.

الترخيح بو. حيث يتبشى محجد و  تبشي تعخيف: شخيقة الصخيقة الأكلى
. كأف يقػؿ ما يقرجه بسعشى السفيػـتعخيفا بعيشو يخاه يتشاسب و باحث ال

في تعخيفشا لسفيػـ كحا...فإنشا نتبشى التعخيف القائل بػػ..... أو يحكخ مثلا و 
 صاحب التعخيف.

، حيث يجتيج الصالب في الرياغة الحاتية: شخيقة الصخيقة الثانية
لشقاط صل إلى اوضع تعخيف برياغتو الخاصة بعجما يكػف قج تػ 

السخحمة الدابقة لذخح السفيػـ  التي جسعيا في اتخيفالسذتخكة بيغ التع
 تعخيفو.و 

: بصخيقة سميسة لابج مغ الانتباه إلى الشقاط لتحجيج التعخيف الإجخائيك 
 (45التالية:)عبج الدسيع، د.س، 

السفيػـ السخاد تعخيفو. مثلا لا نقػؿ  يجؿ التعخيف عمى خرائزأف  -
 السجتسع ىػ مجسػعة أشياء بل ىػ مجسػعة أفخاد...

مغ الذيء السخاد تعخيفو. مثلا كأف  لا يحتػي التعخيف عمى أي جدءأف  -
 نقػؿ الجساعة ىي جساعة.

 و ليذ الدمب.  يراغ التعخيف بأسمػب الإيجابأف  -

مخترخا بأشسل غامزة و لتعخيف بسعاني واضحة غيخ أف يعبخ ا -
 التعبيخات.
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 .فيسا يمي تمخيز بياني لكيفية تحجيج مفاليع الجراسةك 

 ( يػضح كيفية تحجيج مفاليع البحث7شكل رقع )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ليا علاقة "كل دراسة سبقت البحث الحالي و  يقرج بيا الجراسات الدابقة:. 5
، 2008بو مغ حيث السػضػع أو إشاره السخجعي أو مشيجيتو" )زعيسي، 

( قج تكػف رسالة ماجدتيخ أو ماستخ أو دكتػراه سػاء مشذػرة أو غيخ 305
 مشذػرة، كسا قج تكػف دراسة نذخت في مجمة عمسية أو في مؤتسخات عمسية.

 يتع التعامل مع الجراسات الدابقة في مدتػيات ىي:

 تحجيج مفاليع الجراسة

مخحمة استخخاج 
 السفاليع 

مخحمة 
التعخيف 
 الشطخي 

مخحمة التحجيج أك 
 التعخيف الإجخائي

شخيقة تبشي تعخيف محجد مغ التعخيفات السقجمة مع الترخيح بو. -  

شخيقة الرياغة الحاتية بشاء عمى الشقاط السذتخكة في التعخيفات السقجمة. -  

العنوانمن   

 من المراجع
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ؼيو ييتع الباحث بجسع الخسائل ذات الرمة : و الاختيارالجسع ك مدتػى  . أ
السباشخة بالسػضػع أو بأحج متغيخاتو أو بستغيخاتو لكغ كل عمى حجه. 

 مخاعيا في اختياره الشقاط التالية:
: أؼ الحخص قجر الإمكاف عمى أف تكػف الجراسات الحجاثةالججة ك  -

 الدابقة حجيثة.
سات ذات صمة وثيقة بتخرز : أف تكػف الجراالعمسي التخرز -

 الباحث.
: أؼ تػسيع دائخة اختيار الجراسات بيغ محمية و أجشبية التجرج السكاني -

 للاستفادة أكثخ.
: تختب الجراسات الدابقة وفق معاييخ مدتػى التختيب ك الترشيف  - أ

 عجة مغ أىسيا:
أؼ زمغ إنجازىا سػاء مغ الأقجـ إلى : السعيار التاريخيالتختيب وفق  -

 الأحجث أو العكذ.
دراسات ذات صمة بالستغيخ : أؼ متغيخات الجراسةالتختيب وفق معيار  -

 أخخػ ذات صمة بالستغيخ الثاني.الأوؿ و 

: تتع صياغة الجراسات الدابقة بصخيقتيغ مدتػى التحخيخ أك الرياغة -ج
أساسيتيغ، إما في شكل عشاصخ أو في شكل فقخات. لكغ السيع ىػ أف 

 لتالية:ا تتزسغ العشاصخ

 اسع و لقب الباحث أو الجية التي قامت بالبحث. -
 عشػاف الجراسة. -
 الجرجة العمسية )ماستخ، ماجدتيخ، دكتػراه(. -
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 التخرز العمسي. -
 تاريخ إجخائيا. -
 تداؤلاتيا الإشكالية.أىجاؼ الجراسة و  -
 فخضيا. -
 أدوات جسع البيانات.السشيج و  -
 مجالات الجراسة. -
 العيشة. -
 إلييا.أىع الشتائج الستػصل  -

 صياغتيا في شكل فقخاتك  ياتقجيس صياغتيا في شكل عشاصخك  ياتقجيس
: عشػاف الجراسة، تقجيع الجراسات. 1

التخرز، الجرجة العمسية،  الباحث
 الجامعية. الجامعة، الدشة

 : الرياغة. 2
 ....ىجفت الجراسة إلى  -
 شخحت التداؤلات الإشكالية -

 التالية:.
 التالية:........فخضيات صاغت ال-
استخجمت السشيج كحا......و  -

أدوات جسع البيانات..... تسثمت 
 العيشة في.....

أىع الشتائج الستػصل  -
 إلييا:.........

: نفذ الصخيقة تقجيع الجراسات. 1
 الدابقة.

: ىجفت الجراسة إلى.... و الرياغة. 2
لتداؤلات الإشكالية شخحت ا

للإجابة .و صاغت فخضيات التالية:....
 عغ التداؤلات، ىي......

استخجمت السشيج كحا.....و أدوات جسع 
البيانات..... تسثمت العيشة في..... و 
تػصمت إلى الشتائج 

 التالية:................
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 .الأىجاؼ التجريدية

 الإجخاءات السشيجية السشاسبة لمجراسة.غ الصالب مغ اختيار ي. تسك1

 جية لمجراسة.يغ الصالب مغ إتقاف تػضيف الإجخاءات السشي. تسك2

     

 السحتػيات.

 تحجيج مجالات الجراسة. .1
 السشيج. .2
 كيفية اختيارىا.العيشة ك  .3
 أدكات جسع البيانات. .4

 

 

 

 

 

للدراسةجراءات المنهجٌة : الإلثانًا محاضرات المحور  
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 يقرػج بيػػا التحجيػػج، و بحػػجكد البحػػثتدػػسى أيزػا  :حجيػج مجػػالات الجراسػػةت. 1

الػػجقيق لسجػػاؿ الجراسػػة بذػػكل أوسػػع مسػػا يتبػػيغ فػػي العشػػػاف، لػػحلظ فيػػي تتعمػػق 

لمجراسػػػػة فقػػػػط. لػػػػحا فتدػػػػجيميا برػػػػجؽ  بالحػػػػجود الخاصػػػػة بػػػػالستغيخات الخاضػػػػعة

يػضػػػح أىسيػػػة الجراسػػػة و يعطػػػع فائػػػجة السجػػػاؿ يعكػػػذ الأمانػػػة العمسيػػػة لمبحػػػث و 

لات رئيدػػية: ثلاثػػة مجػػا بػػجورىا إلػػىتشقدػػع ىػػحه السجػػالات الػػحؼ تجػػخػ ؼيػػو. و

 :حيثالسجاؿ البذخؼ. السجاؿ السكاني، السجاؿ الدمشي و 

إلػػى السيػػجاف، الػػحؼ تجػػخػ ؼيػػو الجراسػػة. و لتحجيػػجه،  يذػػيخ السجػػاؿ السكػػاني: -

لتػػي تعػػخؼ جػػخت العػػادة فػػي مختمػػف الجراسػػات العمسيػػة عمػػى جسػػع السعمػمػػات ا

الخاصػػة بػػو  ـيكمػػو التشطيسػػي، أو الخػػخائط التػضػػيحيةبػػو، مثػػل تػػاريخ تأسيدػػو و 

فػػي البحػػث ك مػػغ ثسػػة كزنػػو،  غيػػخ أف مػػا يعصػػي ليػػحا العشرػػخ أىسيتػػوفقػط. 

حتػػػى يحكػػػع عمػػػى صػػػػابو مػػػغ عجمػػػو، مػػػغ حيػػػث خجمتػػػو  ىػػػػ: تبخيػػػخ اختيػػػاره

، لػػ افتخضػشا فسثلالمسػضػع السجروس. وىحا ما يحقق الاختلاؼ بيغ البحػث  

السؤسدػػات  ىػػل كػػل: ، نصػخح سػػؤالاالخسػػػب السجرسػػيأف بحثػا مػػا يػػجور حػػؿ: 

، أـ أف تحجيػج السجػاؿ السكػاني ىشػا يتصمػب الاسػتصلاع صالحة لإجػخاء الجراسػة

ليػػػػتع بعػػػػجىا   بيػػػػا ندػػػػبة الخسػػػػػب السجرسػػػػي أكثػػػػخ؟أولا، حػػػػػؿ أؼ السؤسدػػػػات 

 نػضح ىحا الأمخ بالذكل التالي:الاختيار. 
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 ( يػضح كيفية اختيار مجاؿ البحث8شكل رقع )

 

 

 

 

 

الخيػػارات الستػػػفخة لمباحػػث، ك مػػا عميػػو إلا ، تسثػػل السؤسدػػات الخسػػذ ىشػػا:

فيػي  ندبة مختفعة لمخسػب السجرسياختيار أكثخ السؤسدات التي تعاني مغ 

 .التي تخجـ مػضػعو أكثخ

التػػي تي عسميػػة تقجيسػػو أو الحػػجيث عشػػو و ميػػجاف إجػػخاء البحػػث، تػػأبعػػج اختيػػار و  

 تتع بإتباع الخصػات التالية:

 ذكخ السجاؿ السحجد لإجخاء الجراسة. .1

 .تبخيخا مػضػعيا تبخيخ اختيار السجاؿ دوف غيخه .2

 تقجيع السعمػمات السجسعة بذأنو لأخح فكخة عشو.  .3

ث، بذقييا فتػخة استغخقيا البح الدمشية التي الفتخة إلىكيذيخ السجاؿ الدمشي:  -

فتػخة الإعػجاد السيػجاني، المػحاف يجػب ذكخىسػا فػي ىػحا العشرػخ الإعجاد الشطػخؼ و 

 5مؤسسة رلم  4مؤسسة رلم  3مؤسسة رلم  2مؤسسة رلم  1مؤسسة رلم 

موضوع البحث: الرسوب 

 المدرسً 
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مع تػضيح كيف تع استغلاؿ كل فتخة، سػاء بالشدػبة لدػيخ البحػث أو الأحػجاث 

عميػػػو يسكػػػغ تقدػػػيع يا مجػػػاؿ البحػػػث فػػػي ىػػػحه الجراسػػػة. و والتغيػػػخات التػػػي يعيذػػػ

 (62: 2006مخاحل ىي:) الإماـ، السجاؿ الدمشي إلى عجة 

مخحمػػػػة الإعػػػػجاد الشطػػػػخؼ، الخػػػػاص بػػػػالقخاءات و جسػػػػع السخاجػػػػع و تحخيػػػػخ  -1

 الفرػؿ الشطخية.

مشاقذػتيا مػع مخحمة الإعجاد لمعسل السيجاني، وتذسل إعػجاد أداة البحػث و  -2

 الػصػؿ إلى صيغتيا الشيائية.لأساتحة السحكسيغ، ثع اختبارىا و السذخؼ وا

 ت مغ السبحػثيغ.مخحمة جسع البيانا -3

 ججولة البيانات و تحميميا إحرائيا.مخحمة تفخيغ و  -4

 كتابة التقخيخ الشيائي لمبحث.ديخ البيانات واستخلاص الشتائج و مخحمة تف -5

: إلػى مجتسػع الأفػخاد، الػحيغ يجػخػ عمػييع البحػث، لػحلظ يذيخ السجاؿ البذػخي ك  -

 واضحة عشو، فسشو تؤخح العيشة. لتكػيغ فكخةتجسع السعمػمات الستعمقة بو 

 عميو يسكغ إعادة تقجيع تمخيز بياني لسجالات الجراسة كسا يمي:و  
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 (: ممخز لسجالات البحث9شكل رقع )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عخؼ السشيج بأنو: :الجراسة مشيج. 2

، 2004)أنجخس،"مجسػعة مشطسة مغ العسميات، تدعى لبمػغ ىجؼ."  -
98) 

لى الكذف عغ الحؿيقة في العمػـ بػساشة شائفة إالسؤدؼ " الصخيق  -
تحجيج عسمياتو، حتى عامة التي تييسغ عمى سيخ العقل و مغ القػاعج ال

 (129، 2000يرل إلى نتيجة معمػمة.")دويجرؼ،

 مجالات الدراسة

 المجال المكانً:

ٌشٌر إلى مٌدان  -

 الدراسة

أن ٌكون مناسبا  -

 للموضوع .

أن ٌبرر اختٌاره -  

 

 المجال الزمنً:

ٌضم فترة الإعداد  -

المٌدانً و النظري

 للدراسة.

ٌمسمه الباحث إلى -

فترات زمنٌة حسب 

 مساره البحثً.

 

 المجال البشري:

ٌشٌر إلى  -

 مجتمع البحث.

تمدم المعلومات  -

 بشأنه.
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" مجسػعة السبادغ أو الخصػات السشطسة التي نتبعيا مغ أجل الػصػؿ  -
 (29، 2008عمييا.")حامج، أو البخىشة 

تتفق ىحه التعخيفات في اعتبار السشيج مجسػعة الخصػات السشطسة 
مغ  ، ويشفح القػاعج الخاصة بكل خصػةالباحث في مداره البحثي تبعياي

بجاية البحث حتى نيايتو، مغ أجل الػصػؿ إلى نتائج ذات مرجاؾية 
 عمسية.

بصبيعة السذكمة  اختيار السشيج السشاسب لمجراسة يختبط فإفلحا   
        إمكانيات الباحث السادية السجاؿ الحؼ تشتسي إليو و البحثية، و 

 الدمشية. و 
        التي وضف بياعمى تبياف الكيؽية  فيعتسجتػضيف السشيج  أما 
التي قج تكػف بحدب عسمية إسقاط التعخيف السدجل لمسشيج السعتسج و 

 بإتباع خصػاتو.أو 
 .بحدب تػضيف التعخيف نفدو :1مثاؿ

السعالجة التخبػية في تجاكز صعػبات دكر  مػضػع دراسة حػؿ:
 التعمع لجى تلاميح السخحمة الإبتجائية.

ذلظ يقجـ مثلا التعخيف الشطخي القائل بأف السشيج الػصفي ىػ:   
أسمػب ىػ السجروسة كسا ىي في الػاقع و السشيج الحؼ يرف الطاىخة 

 ة مغ الأفكار الستشػعة واليادفةمغ أساليب التشطيع الفعالة لسجسػع
يرف الطاىخة كسا ىي في الػاقع مع تحميل متغيخاتيا إلى أجداء مع 
الدعي إلى تفديخىا تفديخا مػضػعيا قرج الػصػؿ إلى نتائج قابمة 

 (122: 2003لمتعسيع. )الخفاعي، 
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تػضيفشا لمسشيج الػصفي جاء  مشو فإف: و بعج ذلظ، يسكغ القػؿ مثلا  
السعالجة دور استجابة لصبيعة الجراسة التي تقتزي مشا دراسة مػضػع 

التخبػية في تجاوز صعػبات التعمع لجػ تلاميح السخحمة الإبتجائية، مغ 
صعػبات التعمع في لستغيخؼ السعالجة التخبػية و خلاؿ تقجيع وصف 

البيانات السجسعة مغ  الفرػؿ الشطخية الخاصة بكل مشيسا، ثع تحميل
الجراسة السيجانية لتقجيع الشتائج الشيائية و التي تكػف قابمة لمتعسيع 

 .السػضػعالخاصة ب
 بحدب خصػات السشيج السػضف. :2مثاؿ

كاقع السصاعع السجرسية في السؤسدات  مػضػع دراسة حػؿ:
 .التخبػية

خلاؿ : و يأتي تجديجنا ليحا السشيج في دراستشا ىحه مغ نقػؿ مثلا
 الخصػات التالية:

خلاؿ صياغة الإشكالية الخاصة  مغ :تحجيج مذكمة الجراسة -
 بالسػضػع السجروس.

حجيج أداة : حيث تع تاختيار ك تحجيج شخائق جسع أدكات البيانات -
 السقابمة.الاستسارة، السلاحطة و 

     رسػمات بيانية : مغ خلاؿ عخضيا في ججاوؿ و ترشيف البيانات -
 تحميميا.و 

الشتائج التي تع التػصل  : مغ خلاؿ تقجيعالشتائج الستػصل إلييا تحجيج -
 تختبخ الفخضيات السراغة.إلييا والتي تجيب عغ الأسئمة السصخوحة و 

 سشيج نقجـ السخصط البياني التالي:تمخيرا لسا سبق حػؿ ال
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 ( يػضح كيفية اختيار مشيج البحث10شكل رقع )

 
 
 
 
 
 
     
 
 
 

 

 

ببداشة، يقرج بالعيشة "اختيار جدء صغيخ مغ  :كيفية اختيارىاالعيشة ك . 3
وحجات مجتسع البحث اختيارا عذػائيا أو مشتطسا أو تحكسيا قرجيا، ليذكل ىحا 

، 2005مخسمي، بغ الجدء مغ وحجات مجتسع البحث السادة الأساسية لمجراسة.")
 ػامل يجب مخاعاتياتختبط بعجة ع( و وفق فإف عسمية التعييغ 170 -169

 السعمػمات السخاد جسعياياتيا، و مثل: نػع الجراسة، شبيعة السذكمة البحثية، فخض
 مدتػػ معالجة البيانات. كسا أنيا تسخ بعجة خصػات ىي:و 

 منهج الدراسة

اختٌار المنهج المناسب للدراسة بحسب: طبٌعتها، مجالها و إمكانٌات الباحث   

توظٌفه بحسب 

 التعرٌف:

تمدٌم التعرٌف  -

 المنتمى

إسماط التعرٌف  -

على الموضوع 

 المدروس

 توظٌفه بحسب الخطوات:

تمدٌم التعرٌف المنتمى -  

تمدٌم خطواته. -  

تطبٌك الخطوات على الموضوع  -  



35 
 

السجسػع الكمي  ،يقرج بسجتسع البحثمجتسع البحث: إشار تحجيج  . أ
اف التي بإمكو  دات أو عشاصخ الطاىخة السجروسةلػحجات أو مفخ 

. لحا يجب مشو يأخح عيشة بحثوالباحث تحجيج حجسيا الفعمي. و 
 التعخؼ عميو جيجا تعخفا دؾيقا و شاملا لجسيع مفخداتو مغ حيث:

 : ىل السجتسع صغيخا أـ كبيخا؟هعجد -
 : متجانذ أـ متبايغ.شبيعتو -
 : في شكل شبقات أـ لا. تػزيعو -
ىل يسكغ الحرػؿ عمى القػائع الخاصة بجسيع  :)إشاره( قػائسو -

 وحجاتو أـ يرعب ذلظ.
ىػ أف يجخي الباحث عسمية  الغخض مغ تحجيج مجتسع البحث:ك 

.)بغ مخسمي، التعييغ ك ىػ عمى دراية كافية بالسجتسع محل البحث
2005 ،173) 

 يخزع اختيار العيشة عسميا إلى عجة عػامل، مشيا: تحجيج حجع العيشة: . ب

ا كاف متجاندا يقل حجع التكػيغ الجاخمي لسجتسع البحث: فكمسشبيعة  -
كمسا كاف متبايشا كبخ حجع العيشة. مغ أجل ضساف تسثيل العيشة العيشة. و 

 لسجتسعيا.

     الجراسة و أدواتيا العمسية: ىل ىي مدحية، أـ تجخيبية أـ تاريخية،  شخيقة -
 الاستسارة.كحا ىل يدتخجـ الباحث أداة السقابمة أو و 

، ٌختلفف بخصوص تحدٌد حجم العٌنةةو شبيعة الجراسة: فالجراسة الػصػؽية  -

نمةةدم منهةةا البففاحثون حففول تحدٌففد النسففبة الواجففب أخففلدا لمختلففف الدراسففا . 

 : النموذج التالً
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%، مػػػغ أفػػػخاد  20يكػػػػف مػػػغ السشاسػػػب اختيػػػار ندػػػبة :  الدراسةةةات المسةةةحٌة

      (1000و  500ىػػػحا السجتسػػػع مػػػا بػػػيغ )السجتسػػػع الكمػػػي، إذا كػػػاف عػػػجد أفػػػخاد 

% 5تقػػل ىػػحه الشدػػبة كمسػػا كبػػخ حجػػع السجتسػػع الأصػػمي، لترػػل إلػػى حػػػالي و 

 (.88: 2000)عصػؼ، 

) اانحفدار المتعفددٌن.ففردا لكفل مترٌفر ففً اارتبفاط و 03: الدراسات الإرتباطٌة

 (36: 2010الشجار، 

 (36: 2010، الشجارفردا فً كل مجموعة.)  51 البحوث التجرٌبٌة:

 الإمكانيات السادية و الدمشية لمباحث. -

يعج تحقيق التسثيل الدميع لمعيشة  درجة تسثيل العيشة لسجتسع البحث: ج.
     لسجتسع البحث مغ الذخوط العمسية الأساسية لشجاح البحػث العمسية.

 (177، 2005يتع ذلظ مغ خلاؿ: )بغ مخسمي، و 

التحجيج الجيج للإشار الكمي لسجتسع البحث و مسيداتو )تجانذ/ تبايغ/  -
)... 

استخجاـ إجخاءات الاختيار الستصابقة )الأساليب الإحرائية السلائسة(  -
 مع واقع مجتسع البحث.

تصبيق بعس العسميات الإحرائية الخاصة بيحا الذأف لمتأكج مغ  -
  تسثيل العيشة لسجتسعيا. مجػ
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أساليب متعجدة، حرخىا الباحثػف في  لاختيار العيشةختيار العيشة: د.أساليب ا
، 2005)بغ مخسمي، القرجؼ. و السشتطع، و  الأسمػب العذػائيثلاثة: 
117- 180) 

: يقػـ عمى عامل الرجفة في اختيار مفخدات العيشة، الأسمػب العذػائي -
أؼ حيث يتع سحب ىحه الأخيخة بكيؽية غيخ خاضعة لأؼ حداب مدبق، 

ستخجاـ شخيقة القخعة لإعصاء فخص متداوية لمطيػر. يدتخجـ ىحا الأسمػب با
 عشجما تكػف مجتسعات البحث متجاندة.

يقػـ عمى مبجأ تػزيع اختيار مفخدات العيشة عمى  الأسمػب السشتطع: -
مدافات متداوية مغ مجتسع البحث، مغ أجل تغصية التعييغ برػرة مشتطسة 

لمسجتسع الأصمي، بيجؼ الابتعاد عغ حرخ اختيار لكل السجسػعات السكػنة 
يقدع الباحثػف أساليب اختيار )مجتسع البحث(. و مفخدات العيشة في جدء مشو 

غيخ يغ، ىسا: الاحتسالي )العذػائي( و العيشات بحدب ىحا الشػع إلى أسمػب
 الاحتسالي )غيخ العذػائي(. 

أو العسجؼ، أو التحكسي: يقػـ عمى التقجيخ الذخري الأسمػب القرجي،  -
     لمباحث في اختيار مفخدات مجتسع البحث، انصلاقا مغ دراستو الجامعة 

دوف  مغ مفخدات تخجـ السػضػع السجروس ما يحتػيوالسفرل ليحا السجتسع و و 
أخح الاعتبار عامل التشطيع أو الرجفة، بل التأكج فقط مغ صػاب الاختيار 

 لمشتائج الشيائية لمبحث. السحقق

: يتفق الباحثػف عمى تحجيج أنػاع العيشات بشػعيغ اثشيغ: ق. أنػاع العيشات
 العيشات غيخ الاحتسالية.ات الاحتسالية و العيش
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تدتخجـ عشجما تكػف جسيع مفخدات مجتسع البحث  العيشات الاحتسالية: .1
جيع صػرة عامة و تقمعخوفة و إذا أراد الباحث الؿياـ بجراسة وصؽية دؾيقة أ

 مغ مسيدات ىحا الشػع مغ العيشات أنيا تسكغ الباحث مغعغ مجتسع البحث. و 
يداعجه عمى تعسيع نتائج بحثو.  اختيار عيشة تكػف مسثمة لسجتسع البحث، ما

 مغ أقداميا:و 

 تدتخجـ بتػفخ الذخوط التالية:  العيشة العذػائية البديصة: -

 تجانذ مفخدات مجتسع البحث + وجػد إشار كامل بأسساء ىحه السفخدات. 

 : تدتخجـ في حالة الصبكيةالعيشة  -
مجتسع غيخ متجانذ )فئات أو شبقات( + وجػد إشار كامل بأسساء   

 مفخدات السجتسع
 :العيشة السشتطسة: تدتخجـ في حالة -

+ أو كبجيل لمعيشة العذػائية  درجة كبيخة مغ التجانذ لسفخدات السجتسع
 -118، 2006)الإماـ،  ؿية.ج اختيار مفخدات مغ العيشات الصبعش

120) 
: تدتخجـ في حالة ما إذا كانت جسيع مفخدات العيشات غيخ الاحتسالية .2

لحلظ يتع اختيار السفخدات عمى أساس  ،مجتسع البحث غيخ معخوفة
، غيخ أنو يتعحر الباحثالسعمػمات الستػفخة عغ مجتسع البحث لجػ 

يا تقجـ في ىحه الحالة القػؿ بتسثيل العيشة لسجتسعيا الأصمي، أو أن
بالتالي يتعحر الإقخار بإمكانية تعسيع نتائج صػرة دؾيقة مرغخة عشو. و 

 البحث عمى السجتسع بكاممو. مغ أىع أقداـ ىحا الشػع مغ العيشات:
 ادفة مفخدات العيشة.: تدتخجـ عشج مرالعيشة العخضية )عيشة الرجفة( -
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: تدتخجـ عشجما يتعسج الباحث في العيشة القرجية )الغخضية، العسجية( -
يع لصفي، )إاختيارىا.  (69، 1995بخاـ

: تدتخجـ عشجما يكػف مجتسع البحث غيخ متجانذ. العيشة الحررية -
 أؼ أخح حرة مغ كل فئة، أو قدع.

مفخدات : تدتخجـ في حالة صعػبة الػصػؿ إلى عيشة كخة الثمج -
جؿ الباحث عمى العيشة، فيتع التعخؼ عمى السفخدة الأولى، التي ت

عيشة العجد السصمػب لحجع ىكحا حتى يتػصل إلى السفخدة الثانية و 
 بحثو. 

 ( يػضح كيفية اختيار العيشة11شكل رقع )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 العٌنات

 العٌنات غٌر الاحتمالٌة العٌنات الاحتمالٌة

المصدٌة، الحصصٌة، كرة الثلجالعرضٌة،   العشوائٌة البسٌطة، الطبمٌة، المنتظمة 
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ىي وسائل يدتخجميا الباحث بتػجيو مغ أىجاؼ و  :لبياناتأدكات جسع ا. 4
 حقق مغ الفخضيات. مشيا الاستسارةالبحث لجسع السعصيات اللازمة لمت

 السلاحطة، السقابمة.

ىي عسمية السذاىجة التي يقػـ بيا الباحث بغخض جسع  :السلاحطةأ. 
السعمػمات حػؿ مػضػع دراستو. تدتخجـ السلاحطة في البحػث السيجانية 

 أو السكػنات السادية لمطاىخة. ولمسلاحطة أنػاع لسلاحطة سمػكيات معيشة
 ترشف بحدب معاييخ عجة، نحكخ أىسيا:

 الشػع السعيار
السلاحطة بحدب 

 شبيعتيا
وسػاء  لا يعج ليا مدبقا ملاحطة بديصة:. 1

 مغ حيث الطخوؼ أو السحاور.
تجخػ في ضخوؼ تع  ملاحطة مشطسة:. 2

تكػف مزبػشة مدبقا بسحاور الإعجاد ليا و 
 معيشة.

السلاحطة بحدب دور 
 الباحث

فييا يذارؾ الباحث  ملاحطة بالسذاركة:. 1
 حياة مجتسع البحث.

فييا لا يذارؾ  ملاحطة بجوف مذاركة:. 2
 الباحث حياة مجتسع البحث.

  

ىي إحجػ أدوات جسع السعمػمات والبيانات مغ خلاؿ لقاء  السقابمة:ب. 
السبحػث. تدتخجـ في البحػث السيجانية لجسع السعصيات التي لا الباحث و 

كحا حيغ يتعحر ذلظ الجراسة الشطخية أو السكتبية، و  يسكغ جسعيا عغ شخيق
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غيخىا مغ ستسارة أو السلاحطة أو الػثائق والدجلات و عغ شخيق الا
 : السقابمة نػعافك ( 248، 2008الأدوات.)زرواتي، 

    .فييا يحجد الباحث مدبقا محاور السقابمة وأسئمتيا: و السقابمة السقششة -
 . معمػمةحيغ تكػف أبعاد السػضػع محجدة و  تدتخجـو 

السحاور عامة دوف الأسئمة فييا يحجد الباحث و : السقابمة غيخ السقششة -
تدتخجـ حيغ لا و  السجققة، ليتخؾ الحجيث مع السبحػث ؼيسا بعج مفتػحا.

 يدتصيع الباحث حرخ أو تحجيج أبعاد السػضػع. 

    : تعتبخ الاستسارة تقشية مباشخة لصخح الأسئمة عمى أفخاد العيشة الاستسارةج. 
جؼ اكتذاؼ علاقات بصخيقة مػجية، ما يدسح بالؿياـ بسعالجة كسية بيو 

   (155، 2012جخادؼ، ػف و رياضية و إقامة مقارنات كسية.)سبع

    ؟ تبشى الاستسارة في مدتػييغ ىسا مدتػػ محاورىا كيف يتع بشاء الاستسارة
 مدتػػ الأسئمة.و 

 مدتػػ السحاور: تتحجد محاور الاستسارة بحدب الفخضيات السراغة. -
مدتػػ الأسئمة: تراغ أسئمة الاستسارة بحدب السؤشخات السحجدة   -

مفتػحة في شكل أسئمة مغمقة، و  لسفاـيع الفخضيات البحثية. كسا تأتي
 شبو مفتػحة )اختيارية(.و 
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 .لمسحػر الأىجاؼ التجريدية

عخض البيانات سػاء في شكل ججاكؿ أك رسػمات معخفة الصالب كيفية  .1
 بيانية.

 معخفة الصالب كيفية تحميل البيانات. .2
 غ الصالب مغ كيفية كضع الاستشتاجات العامة لمجراسة. يتسك .3

 

 السحتػيات.

 تحميل الشتائج.عخض البيانات ك  .1
 .تقجيع الشتائج العامة .2

 

 

 

 

 

 

 

تحلٌل المعطٌات ومنالشة النتائج :لثالثلمحور امحاضرات ا  
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ت مغ السيجاف، لابػج مػغ بعج جسع السعصيا :تحميل الشتائجعخض البيانات ك . 1

       ة لمقػػػػػخاءة ترػػػػػشيفيا بذػػػػػكل يطيخىػػػػػا فػػػػػي صػػػػػػرة بيانػػػػػات عمسيػػػػػة، قابمػػػػػتختيبيػػػػػا و 

الخسػػػػػع تيغ، ىسػػػػا: الجػػػػجوؿ و يػػػػػتع عػػػػخض البيانػػػػات "بصػػػػػخيقوالتحميػػػػل والتفدػػػػيخ و 

 (  387، 2004البياني". )أنجخس، 

تعػػػػج الجػػػػجاوؿ أىػػػػع أسػػػػمػب لعػػػػخض : أ. عػػػػخض البيانػػػػات بػاسػػػػصة الجػػػػجاكؿ

 قج تكػف في شكل:، البيانات

 تكخارات احتسالاتو.يبيغ متغيخ الطاىخة و ججاكؿ  بديصة:  -

 الأقجمية في العسل.تجسع بيغ متغيخيغ، مثل الدغ و ججاكؿ مخكبة:  -

واحجة كسا فػي  تجسع بيغ ضاىختيغ أو أكثخ بجلا مغ ضاىخةججاكؿ مددكجة:  -

 في العسل و الجخل. السخكبة. مثل: الدغ، الأقجميةالججاوؿ البديصة و 

   قػاعج استخجاـ الججاكؿ:

 يجب إعصاء رقع لكل ججوؿ ليسيده عغ الججاوؿ الأخخػ. . أ

     أف يكػػػػػػف العشػػػػػػاف مخترػػػػػخا. ضػػػػػخورة إعصػػػػػاء عشػػػػػػاف لكػػػػػل جػػػػػجوؿ و  . ب

 يكتب أعمى الججوؿ مع الخقع. )فمكل ججوؿ رقع و عشػاف(و 

الجػجوؿ ست الاستعانة بػو فػي وضػع يجب أف يكتب اسع السرجر الحؼ ت . ت

 يكتب أسفل الججوؿ.و 
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ضػػػخورة إعصػػػاء تعميػػػق أو إشػػػارة لمجػػػجوؿ، كػػػأف تدػػػبق الإشػػػارة إليػػػو قبػػػل  . ث

 التصخؽ إليو.

 عػجـ تقدػيسو فػي صػفحتيغ مػثلا.أف يكػف الججوؿ في صفحة واحجة و  . ج

 (155: 1996) محمد الذخيف، 

: يسكػػغ إضػػافة الخسػػػـ البيانيػػة إلػػى ب. عػػخض البيانػػات بالتسثيػػل البيػػاني

الجػػػجاوؿ الإحرػػػائية السرػػػسسة، أو جعميػػػا بػػػجيلا عشيػػػا. ىػػػحه الخسػػػػـ تأخػػػح 

أشػػػكالا مختمفػػػة، يػػػتع اختيارىػػػا بحدػػػب الحاجػػػة التػػػي تشاسػػػب وتػضػػػح أكثػػػخ 

 بغػخض إعصػاء فكػخة ترػػيخيةخرائز الستغيخ السعشي بالشدبة لمبيانػات، 

 سخيعة عشيا. نحكخ عمى سبيل السثاؿ: 

: تدػػتعسل لمسقارنػػة بػػيغ ؾػػيع الطػػػاىخ حدػػب الػػدمغ أو الأعسػػجة البيانيػػة -

 السدسيات.

 : تدتعسل لسقارنة الأجداء ببعزيا أو بالسجسػع الكمي.الجائخة الشدبية -

: يدتعسل لعخض البيانات الشاتجػة مػغ تغيػخ ضػاىخة أو الخط السشكدخ -

 عجة ضػاىخ مع مدسيات أو مع الدمغ أو مع كمييسا.

الطاىخة عمى فتػخات زمشيػة قرػيخة : يدتعسل عشجما تتغيخ الخط السشحشي -

 كثيخا.و 
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        تدػػػػتخجـ الخصػػػػػط سػػػػػاء مشكدػػػػخة أك مشحشيػػػػة بػػػػجلا مػػػػغ الػػػػجكائخ  عسػمػػػػاك 

 الأعسجة في الحالات التالية: ك 

 إلا كان  البٌانا  تتضمن فترة طوٌلة. -

 الشكل.فً حالة تمثٌل مجموعة مختلفة من البٌانا  على نفس  -

فً الحاا  التً ٌكون فٌها التركٌز على حركة البٌانا  أكثر من التركٌز  -

 على البٌانا  نفسها.

 فً الحاا  التً ٌكون فٌها مطلوب عرض التوزٌع التكراري. -

 فً الحاا  التً ٌكون فٌها مطلوب إظهار التقدٌر أو التنبؤ أو ااستقراء. -

رالفب ففً حففحا  مسفتقلة، كمفا توضفع ففً ال: وعخض البيانات بالرػػرج. 

تعبفر عفن ا، والحفورة ٌجفب أن تكفون واضفحة وٌوضع لها عنوان ٌعرف بهف

 (516: 1116المحتوى. )محمد الشرٌف، 

 :  هنان بعض الاعتبارات فً التعامل مع التوضٌحات البٌانٌةو  

 إلا كان القارئ بحاجة إلٌها أثناء قراءة البحث. استخدامهاٌتم  -

 من المادة المتعلقة بها كلما أمكن للك.ٌجب وضعها بالقرب  -

إلا كان  المعلومفا  الموضفحة بجفدول أو شفكل مكملفة أو طوٌلفة جفدا  -

 فعنددا ٌمكن وضعها فً الملحق.

 

 

 

 

 

 



46 
 

 ( ٌوضح كٌفٌة عرض البٌانات12شكل رلم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تفديخىا:تحميل البيانات ك ب. 

كفون دفل  بطرٌقفة منظمفة، تف البٌانا  وعرضها بشكل مختحر و"بعد تحنٌ 

 (063: 2114)دلٌو،  استخراج النتائج منها."للتحلٌل والأخٌرة جادزة 

في ججاوؿ بدػيصة أو مخكبػة، ثػع  ترشيفيا كتبػيبيا، ٌمصد بتحلٌل البٌانات    

التحقػق مػغ مػجػ صػحة عغ تدػاؤلات البحػث و  بيجؼ الإجابة تحميميا إحرائيا

خض البياناتػػػػػع  

 بواسطة الجداول

البٌانًبواسطة التمثٌل   

 بواسطة الصور

جداول  -

 بسٌطة

جداول  -

 مزدوجة

جداول  -

 مركبة

أعمدة بٌانٌة -  

دوائر نسبٌة -  

الخطوط  -

 البٌانٌة

  

صور فوتوغرافٌة -  

رسومات -  
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يع  الفخضيات لمػصػؿ إلى استشتاجات دؾيقػة عػغ السذػكمة محػل الجراسػة.) إبػخاـ

 (.  116: 1995لصفي، 

 إلى:البيانات  تحميلييجؼ ك 

التػػي ائز السختبصػػة بستغيػػخات الجراسػػة و و تػضػػيح مختمػػف الخرػػتذػػخيز   -

 يسكغ استشتاجيا مغ الججاوؿ الترشيؽية.

ة، التػي عػادة ىػي العسميػالخرػائز. و لأبعاد السعخؼية ليحه االسعاني و  تحجيج -

 (262-261: 2014التفديخ. )دليػ، ما تدسى بالتأويل و 

مػا تػع التػصػل إليػو مػػغ إلػػى  نتػائج البحػث، "تذػػيخ :العامػةتػػػقجيع الشتػائج . 2

ا حقػائق و معمػمػات عػغ مػضػػع البحػػث اسػتشادا إلػى البيانػات الستحرػل عمييػػ

ويػػتع عخضػػيا حدػػب خصػػة البحػػػث جة. السخاجػػع السعتسػػػمػػغ مختمػػف السرػػادر و 

تدػػاؤلاتو و الكيؽيػػة السعتسػػجة فػػي عسميػػة ترػػشيف وتفخيػػغ البيانات...كسػػا يشبغػػي و 

: 2007أف تػضػػػح إلػػػى أؼ مػػػجػ تسػػػت الإجابػػػة عػػػغ ىػػػحه التدػػػاؤلات" )حامػػػج،

104) 

 ما يمي: ،تقجيع الشتائجك تقتزي عسمية 

 ت أو الأىجاؼ.التختيب السشصقي أثشاء تقجيسيا: الحؼ قج يكػف بحدب الفخضيا -
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 أف تػضع كل فخضية بذكل مشفرل: ثع يتع وضع الشتائج الخاصة بيا. -

 تقجيع الجلائل الإحرائية الكاؼية لحلظ. -

 -326: 2008)زرواتػػػي،  .بإثبػػػات أو تحقػػػق الفخضػػػية مػػػغ عجمػػػو الترػػػخيح -

327    ) 
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 الأىجاؼ التجريدية.

 تسكيغ الصالب مغ كيفية تشطيع مخصط تقخيخ التخبز.. 1

 . تسكيغ الصالب مغ كيفية ضبط فيارس محتػيات التقخيخ.2

 مخاجع التقخيخ.خفة الصالب لكيفية تػثيق ملاحق ك . مع3

 السحتػيات

 مخصط تشطيع التقخيخ. .1
 كيفية ضبط فيخس السحتػيات. .2
 الججاكؿ.كيفية ضبط فيخس الأشكاؿ ك  .3
 السخاجع.قائسة  كيفية ضبط .4
 كيفية ضبط السلاحق.  .5

 
 
 
 
 

 

الضبط الفنً للبحث :لرابعالمحور ا  
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للإشارة تع كضع ىحا السخصط مغ شخؼ مجسػعة : مخصط تشطيع التقخيخ .1
يذسل ع عمع الاجتساع بجامعة سكيكجة. ك مغ الأساتحة في قد

 مخصط التقخيخ العشاصخ التالية: 

 الغلاؼ الخارجي -           

 الغلاؼ الجاخمي  -          

 الإىجاء -          

 الذكخ ك التقجيخ -         

 السمخز ) ليذ إجباري( -
 فيخس السحتػيات -
 فيخس الججاكؿ -
 فيخس الخسػـ كالأشكاؿ البيانية -
 مقجمة -
 الفرل الأكؿ -
 الثاني  -
 الفرل الثالث -
 خاتسة -
 السخاجع  -
 السلاحق. -
 يكػف تػضيح ىحه العشاصخ كسا يمي:ك 

 بالشدبة لمغلاؼ الخارجي: يرػر عمى الذكل التالي:   . أ
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 (22سكيكجة )حجع  1955أكت  20جػػػػػػامعة 
 (18كمية العمػـ الاجتساعية ك العمػـ الاندانية ) حجع 

 (18قدع العمػـ الاجتساعية ) حجع 

 
 تقخيخ تخبز حػؿ: 

 

 

 

 

 
اـالع  عستصمبات نيل شيادة الميدانذ في عمع الاجتسال مكسلتقخيخ تخبز   

 
 

 إشخاؼ الأستاذ:                         إعجاد الصمبة:                        
- 
-                

   
 

 الدشة الجامعية:........../...........
 
 
 

 

 1955      20جامعة 
  كيكد 

 (28مػضػع تقخيخ التخبز ) بخط بارز 
 (22مكاف إجخاء التخبز ) بخط 

 ت
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الغلاؼ الخارجي ) في ورقة نفذ معمػمات بالشدبة لمغلاؼ الجاخمي:  . ب
 عادية(.

 50و  30تتخاوح عجد صفحات التقخيخ بيغ ج.عجد صفحات التقخيخ: 
صفحة، و ىحا بتعجاد جسيع الأوراؽ بسا فييا: الػاجيات، الذكخ، الفيارس، 

 السخاجع و السلاحق.
غ الأساسية و الفخعية يذسل العشاويو : كيفية ضبط فيخس السحتػيات .2     

 يجرج بالذكل التالي:لمتقخيخ، و 
 الرفحة العشػاف

  الإىجاء
  الذكخ

  السمخز
  فيخس السحتػيات

  فيخس الأشكاؿ ك الخسػـ البيانية
  مقجمة

  الإشار الترػري لمجراسة: الفرل الأكؿ
اختيار ك تحجيج مذكمة الجراسة، الأىجاؼ، الفخكض أك 

الجراسات التداؤلات )حدب شبيعة الجراسة(، السفاليع، 
 الدابقة.

 

  لإجخاءات السشيجية لمجراسة: االفرل الثاني
مجالات الجراسة، السشيج، العيشة ك كيفية اختيارىا، 

 أدكات جسع السعصيات.
 

  تحميل السعصيات ك مشاقذة الشتائج: الفرل الثالث
 تحميل الشتائجعخض البيانات ك 
 الاستشتاج العاـ
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  خاتسة
  السخاجع
  السلاحق

 
 

 ملاحطات:
              الإىجاء، الذكخ، الفيارس، السخاجع الرفحات الخاصة بػػػػ:  -

 لا بالأرقاـ.لا بالحخوؼ و  لا تخقع.... السلاحقك 
صفحات السقجمة و الخاتسة، بالأرقاـ العادية تبعا لتدمدل صفحات  تخقع -

 ".مقجمة"، "خاتسة" نكخة:بريغة  بالتقخيخ، عمى أف تكت
الأشكاؿ، يحتخـ : بالشدبة لفيخس الججاوؿ و الأشكاؿالججاكؿ ك كيفية ضبط . 3

الأشكاؿ، عمى أف يتع إلى نياية الججاوؿ و  01مغ الخقع فييا التخؾيع التدمدمي 
أسفل الججوؿ أو  تحجيج السرجرلكل شكل، مع لكل ججوؿ و  كضع عشػاف

 تتع فيخستيا في التقخيخ كسا يمي:الذكل. و 
 فيخس الججاكؿ

 الرفحة العشػاف الخقع
   
   

 
 فيخس الخسػـ ك الأشكاؿ البيانية

 الرفحة العشػاف الخقع
   
   

لمصالب الحخية في اختيار شخيقة التيسير بالاتفاؽ مع الأستاذ . التيسير: 3
 السذخؼ، عمى أف يمتدـ بالشسػذج السختار مغ بجاية البحث لشيايتو.
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 : السخاجعقائسة كيفية ضبط  . 4
السخاجع بالمغة العخبية ثع السخاجع بالمغة بتػثيق السرادر و يبجأ الصالب  -

 الأجشبية.
أبججيا )أبجج، يتع ذكخ السخاجع باحتخاـ نفذ نسط التيسير، مع تختيبيا إما  -

ىجائيا )أ، ب، ت، أو  ىػز، حصي، كمسغ، سعفز، قخشت، ثخح، ضطغ(
ث، ج، ح، خ، د، ذ، ر، ز، س، ش، ص، ض، ط، ظ، ع، غ، ؼ، ؽ، ؾ، 

 حدب أسساء السؤلفيغ. ـ، ف، ق، ك، ي(ؿ، 
 يكػف التػثيق، وفق التختيب التالي:و  -

 أكلا: السرادر ) إف كججت(
 ثانيا: السخاجع بالمغة العخبية

 الكتب .1
 السجلات والجوريات .2
 الخسائل الجامعيةالسحكخات و  .3
 الأياـ الجراسيةالسمتؿيات و  .4
 مػاقع الانتخنت .5

 لشفذ تختيب السخاجع العخبية(تخزع ثالثا: السخاجع بالمغة الأجشبية )
 . كيفية ضبط السلاحق: 5

 يجب عمى الصالب تخؾيع السلاحق كسا يمي:
 : .........................01السمحق رقع 
 :..........................   ...............إلخ02السمحق رقع 
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 .التجريديةالأىجاؼ 

)نطخيا  تقجيع نساذج سابقة لتقاريخ التخبز لمصالب لمتعخؼ عمييا .1
 .كتصبيكيا(

 اشلاع الصالب عمى الشساذج الدابقة لتقاريخ التخبز.  .2
تعخيف الصالب باختلاؼ الأساليب السشيجية كالسيجانية لإنجاز تقاريخ  .3

 التخبز.
 

 .تػياتالسح
 .خيزخ بدكخةمحمد  تقخيخ التخبز بجامعةل تصبيقينسػذج  .1
 . سكيكجة 1955أكت  20تقخيخ التخبز بجامعة تصبيقي نسػذج  .2

 

 

 

 

 

  اذج ع  تقارير الربص المحور الخامس: نم
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 لتقخيخ التخبز: مغ جامعة بدكخة. الشسػذج الثاني

 

-بسكرة  –جبيعت محمد خيضر   

والاجخًبعيت الإَسبَيتكهيت انعهوو   

تقسى انعهوو الاجخًبعي  

 

حخصص عهى الاجخًبع                                           شعبت عهى الاجخًبع

عًمدارة وإ  

 حقــرير حربص بعُــواٌ

 

 

حربص حطبيقي  بًصهحت فرع حسيير 

 انًسخخذييٍ

 بوحذة انجسائريت نهًيبِ سكيكذة

 

 

 
 

                        إعداد الطالب:                     إشراف الأستاذة :
                                                             شلابً صالح              

د. صونٌا العٌدي                                                                                   
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0352- 0356السنة الجامعٌة    

 فيخس السحتػيات

 الرفحة العشػاف الخقع
 1 تػشئة 
 2 أىجاؼ التخبز السيجاني أكلا
التعخيف بالسؤسدة الستخبز فييا_مؤسدة الجدائية  ثانيا

 لمسياه كحجة سكيكجة_
3 

التعخيف بالسرمحة الستخبز فييا _فخع تدييخ  ثالثا
 السدتخجميغ_

7 

 8 شبكة علاقات السرمحة الستخبز بيا رابعا
 10 لمسرمحة الستخبز بياالشطاـ الجاخمي  خامدا

 10 الػضيفة الستخبز فييا سادسا 
 12 مخاحل عسمية التػضيف سابعا
مخاحل إنجاز إجازات العصل الدشػية كالتكميف بالسيسة ك   ثامشا

 شيادة العسل
14 

 16 خصػات تججيج عقج العسل محجد السجة تاسعا
بالزساف أسباب ملأ شيادة العسل كالأجخ الخاصة كيفية ك  عاشخا

 الاجتساعي
18 

إحجى 
 عذخ

 19 أىع السلاحطات السدجمة أثشاء التخبز السيجاني

إثشا 
 عذخ

 21 أكجو الاستفادة مغ التخبز
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 22 التػصيات كالاقتخاحات 
 24 السدار اليػمي لمتخبز السيجاني 
  السلاحق 
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 تػشئػػػػػػػػػػػػػة

     في إشار انفتاح الجامعة عمى محيصيا الخارجي، مغ تشطيسات خجمية     
في إشار محاولتيا لجمج خخيجييا مغ قترادية، عسػمية كانت أو خاصة، و او 

الصمبة في عالع الذغل، ولػ مغ خلاؿ إتاحة فخص تسكشيع مغ تكػيغ صػرة 
بابيا في أبدط عامة عمى ىحا العالع الحؼ يبقى مجيػلا بالشدبة لمصالب أو ض

معالسو، والحؼ يجج نفدو مزصخا لاكتذافو والغػص ؼيو بعج تخخجو مغ 
الجامعة. عمى ىحا الأساس تأتي بعس العسميات البيجاغػجية لمجامعة لتحقق ىحا 
السبجأ مغ خلاؿ إتاحتيا لمصلاب السقبميغ عمى التخخج فخصة الؿياـ بتخبز 

 التخرز، تحققا أو تصبيقاميجاني، يدتثسخوف ؼيو معارفيع الشطخية في 
 يكتذفػف السيجاف عمى واقعيتو. و 

فالصالب مغ خلاؿ تخبرو السيجاني في مرمحة مغ مرالح السؤسدة، يجشي   
أمػر ذات فائجة مثل: تخؽيف حجة التػتخ الحؼ يلازـ أؼ شخز مقبل عمى عسل 

         شيء ججيج غيخ متعػد عميو، كحلظ أخح صػرة ولػ مػجدة عمى العسل الإدارؼ. 



60 
 

 

 

نيجؼ مغ خلاؿ ىحا التخبز إلى تحقيق مجسػعة مغ الأىجاؼ مشيا ما يخجـ 
 الباحث في حج ذاتو ومشيا ما يتعمق بسػضػع التخبز.

 :أىجاؼ خاصة بالباحث -أ

إكتداب السديج مغ الخبخة السيجانية في مجاؿ العسل الإدارؼ في السؤسدات  -
ذات الصابع الاقترادؼ، لاسيسا و قج سبق و مارسشا العسل الإدارؼ في  العسػمية

 شخكات أجشبية خاصة.

استغلاؿ السكتدبات الشطخية في مجاؿ العسل السيجاني بالإدارة و محاولة  -
 تػضيفيا عسميا.

محاولة إجخاء مقارنة في مجاؿ العسل الإدارؼ، بيغ السؤسدات العسػمية  -
جشبية بالشطخ إلى خبختشا الدابقة في مجاؿ العسل الإدارؼ الػششية والسؤسدات الأ
 بالسؤسدات الأجشبية. 

 :أىجاؼ خاصة بسػضػع التخبز -ب

 التعخؼ عمى السجاؿ الإدارؼ برػرة تصبيؿية عسمية في السؤسدات العسػمية. -

التعخؼ عمى مرالح مؤسدة الجدائخية لمسياه خاصة مرمحة إدارة السػارد  -
 البذخية.

 خؼ عمى مختمف وضائف رؤساء مرالح إدارة السػارد البذخية.التع -

 أولا. أهداف التربص الميداني
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الػقػؼ عمى مختمف الرعػبات الإدارية التي ترادؼ السػضف في العسل  -
 الإدارؼ.

الػقػؼ عمى كيؽية تعامل الإدارييغ مع عساؿ السؤسدة الحيغ يقرجوف  -
 السرمحة.

 محاولة التػاصل مع السػضفيغ وبشاء شبكة العلاقات. -

 

         

السؤسدة العسػمية لتػزيع السياه السشدلية، الرشاعية الجدائخية لمسياه لػلاية 
: مؤسدة عسػمية ذات شابع صشاعي تجارؼ. يقع مقخىا ىي :سكيكجة

مارس  30عاملا إلى غاية  766الاجتساعي بحسادؼ كخومة. يبمغ عجد عساليا
 ، حيث يتػزعػف كالتالي:               2017

أنثى ويسثل  1مغ جشذ الحكػر و 10إشارا  11الإشارات الدامية وعجدىع  
عجد عساؿ الػحجة، بيشسا تحري  مغ إجسالي %1,4الإشارات الدامػف ندبة 

 % 17,8مغ جشذ أنثى بشدبة  30مغ جشذ ذكخ و  106إشارا مشيع  136
مشيع مغ 289عػف تحكع ،  307مغ إجسالي عجد عساؿ الػحجة، كسا تحري 

مغ إجسالي عساؿ الػحجة،  %40,1مغ جشذ أنثى، بشدبة  18جشذ ذكخ و 
مغ جشذ  304عػف تشفيح،  312إضافة إلى أعػاف التشفيح والسقجر عجدىع بػ 

 مغ إجسالي عجد عساؿ الػحجة.    %40,7مغ جشذ أنثى بشدبة قجرىا  8ذكخ و

 ىي:، تتكػف السؤسدة مغ مجيخية عامة وخسدة مخاكد: مخاكد السؤسدة -1

المتربص بها  ةـــــالمؤسســف بـتعريــالثانيا.    
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 .مخكد سكيكجة 
 .مخكد الحخوش 
 .مخكد القل 
 .مخكد عدابة 
 .مخكد رمزاف جساؿ 

بالتجدئة  18بمجية:  28كل ىحه السخاكد السحكػرة أعلاه تزع قصاعات تديخ 
 92954وكالة تجارية وصشجوؽ حيث تع إحراء  18بالجسمة إضافة إلى  10و

 جدافي.  12890بالعجادات و  80064زبػف مشيع 

تتػفخ مؤسدة الجدائخية لمسياه كحجة  :السشذآت القاعجية لمسؤسدة -2
 سكيكجة، عمى عجة مشذآت قاعجية لسداكلة نذاشيا نحكخ مشيا:

  :04عجد الدجود. 
  :3ىكع 310سعة الدجود. 
  :06عجد محصات معالجة السياه. 
  :اليػـ.3ـ 198720سعة السحصات/ 
  :34عجد الآبار. 
  :اليػـ.3ـ 56289,6التجفق السدتغل مغ الآبار/ 
 40الزخ:  عجد محصات. 
  :3ـ 352344سعة الزخ.  /اليػـ
  3ـ 166100خداف بدعة  114عجد الخدانات. 
  :كمع.  525شػؿ شبكة الجخ 
  :كمع. 624شػؿ شبكة التػزيع 
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ندبة الدكاف السدكديغ بالساء مغ  : تبمغ ندب تػزيع السياه لمدكاف -3
 كالتالي: ،مؤسدة الجدائخية لمسياه في كلاية سكيكجة

  23سا: 24سا/24السدوديغ بالساء ندبة الدكاف%. 
  :42ندبة الدكاف السدوديغ بالساء يػميا %. 
  12يػـ: ½ ندبة الدكاف السدوديغ بالساء%. 
 23يػـ وأكثخ:  1/ 3ندبة الدكاف السدوديغ بالساء%. 
 : لمسؤسدة تاريخ يستج عمى فتخات زمشية متعجدة،تاريخ نذأة السؤسدة -4

  لكل مشيا خرػصيتيا. تتسثل ىحه الفتخات في:

 كانت شبكة التػزيع تدتغل مغ شخؼ بمجية سكيكجة. 1978قبل سشة  -

استغمت مغ شخؼ مجيخية الذخؽ بقدشصيشة  1983إلى سشة  1978مغ سشة  -
EPCO. 

استغمت مغ شخؼ السؤسدة العسػمية  1987إلى سشة  1983مغ سشة  -
 الاقترادية لمسياه بعشابة.

 190/87وبسػجب السخسػـ التذخيعي رقع  2006إلى سشة  1987مغ سشة  -
تع إنذاء السؤسدة العسػمية لتػزيع السياه السشدلية  1987ماؼ  05السؤرخ في 

 .EPDEMIAالرشاعية والتصييخ لػلاية سكيكجة 

انزست وحجة سكيكجة التابعة لسشصقة عشابة إلى  2006جػيمية  04وبتاريخ  -
 إلى غاية الآف. ADEية الجدائخية لمسياه السؤسدة العسػم

لمسؤسدة في تػزيع السياه الرالحة  الشذاط الخئيدييتسثل  نذاط السؤسدة: -5
لمذخب عمى زبائشيا مغ السػاششيغ، التجار الرشاعييغ والإدارات، حيث يبمغ ما 
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زبػف، تتع ىحه العسمية بعج تجسيع ومعالجة السياه وذلظ عبخ  92954يقارب 
إقميع ولاية سكيكجة بالإضافة إلى نذاشات ثانػية تتسثل في وضع العجادات 
وترميح التدخبات في القشػات. و يسكغ تحجيج مختمف أنذصة السؤسدة و مياميا 

 في:

 .يشياوتخد التكفل بشذاشات تدييخ عسميات إنتاج مياه الذخب وجخىا  -

 ضساف الخجمة العسػمية الخامية إلى تدويج السػاششيغ بالساء الذخوب. -

 بيع وتػزيع السياه عبخ إقميع ولاية سكيكجة. -

 معالجة السياه. -

 تشفيح أعساؿ الخبط. -

 أىجاؼ كبخػ سصختيا في الآتي:: لمسؤسدة أىجاؼ السؤسدة -6

 تعسيع وضع العجادات. -

 رقع الأعساؿ.الخفع مغ الخبح بديادة  -

 خفس التكاليف )الصاقة الكيخبائية، السػاد السعالجة، سياسة الأجػر(. -

 ترميح التدخبات. -

 : تػضحو مجسػعة مغ القػاعج، ىي:القانػف الجاخمي لمسؤسدة -7

 .تحجيج أوقات العسل 
 .علاقة العسل 
 .الانزباط في العسل 
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 .الحفاظ عمى مستمكات السؤسدة 
  والػقاية الرحية.القػاعج العامة للأمغ 
 .القػاعج العامة لمصاعة والتأديب 

 تتسثل في:: الرعػبات التي تػاجو السؤسدة -8

أىع الرعػبات والتحجيات التي تػاجو السؤسدة ىي إىتخاء وقجـ شبكة نقل  -
 السياه مسا يشجخ عشو كثخة التدخبات.

ات مسا سخقة السياه مغ شخؼ بعس الفلاحيغ الحيغ يقػمػف بالإضخار بالقشػ  -
 يزعف مخدوديتيا وكحا التػصيلات غيخ الذخعية.

عدوؼ بعس الدبائغ عغ تدجيج مدتحقاتيع الستختبة عغ استيلاؾ السياه حيث  -
مميػف ديشار جدائخؼ عمى  600مميار ديشار جدائخؼ، مشيا  2,3وصمت إلى 

عاتق الإدارات العسػمية والبمجيات وىحا رغع التدييلات الكبيخة التي تقجميا 
 السؤسدة مغ أجل تدجيجىا.

عجـ إشخاؾ السؤسدة خلاؿ عسميات إنجاز شبكات التػزيع للأحياء الججيجة في  -
جسيع مخاحل الإنجاز، مغ دراسة إنجاز، رقابة و استلاـ. عمى اعتبار أف ىحه 

 السياـ مغ صلاحيات مجيخية الخؼ لػلاية سكيكجة.

عغ أسباب خارجة عغ حجوث بعس الاضصخابات في عسمية التػزيع الشاجع  -
السؤسدة كالإنقصاعات الستكخرة لمتيار الكيخبائي و كحا الاضصخابات الجػية التي 

 تؤثخ عمى عسل محصة تحمية مياه البحخ.
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يتكػف فخع تدييخ السدتخجميغ مغ ثلاثة  مرمحة فخع تدييخ السدتخجميغ:
 الفخع،  يذخؼ عمييا رئيذ السرمحةلغخفة الأرشيف الخاصة بإضافة  مكاتب

وىي تخزع لمدمصة السباشخة لسجيخ دائخة السػارد البذخية، مثمسا ىػ مبيغ في 
الييكل التشطيسي لمسؤسدة، تديخ ىحه السرمحة عمى تدييخ السػرد البذخؼ 

وحجة  الخاص بالسجيخية العامة إضافة إلى تدييخ السػرد البذخؼ الخاص بسخاكد
الجدائخية لمسياه عبخ كامل إقميع ولاية سكيكجة. الغاية مغ وجػد فخع تدييخ 
السدتخجميغ ىي تصبيق سياسة السؤسدة ، بالإضافة إلى الديخ عمى تصبيق 

 الالتدامات والقػانيغ التشطيسية في مجاؿ تدييخ السػرد البذخؼ. 

 

    

 

مرمحة فخع تدييخ السدتخجميغ بذبكة علاقات وضيؽية مباشخة وأخخػ  تختبط
 غيخ مباشخة، عسػديا وأفؿيا، داخل مؤسدة الجدائخية لمسياه ومغ خارجيا:

  :علاقة عسػدية مباشخة 
  :يقػـ مجيخ دائخة السػارد البذخية بتقديع مجيخ دائخة السػارد البذخية

والتعميسات لسختمف فخوع دائخة السػارد البذخية السياـ والػضائف وإعصاء الأوامخ 
 كل حدب اختراصو، بسا فييا فخع تدييخ السدتخجميغ.

 ثالثا. الـتعريـف بالمصلحـة الـمتربص بها.

 رابعا. شبكة علاقـات المصلحة المتربص بها
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 ( الرشجكؽ الػششي لمستقاعجيغCNR:)  لا يسكغ لفخع تدييخ
السدتخجميغ إحالة أؼ عامل أو مػضف لمتقاعج إلا بعج إستذارة و مػافقة 

 الرشجوؽ الػششي لمستقاعجيغ. 
 يقػـ ىحا السكتب بتقجيع وثائق العساؿ تػجيو: مكتب الاستكباؿ كال

والسػضفيغ الدابقيغ أو إصصحابيع شخريا إلى فخع تدييخ السدتخجميغ في يػـ 
 الاستؿباؿ في شكل علاقة عسػدية نازلة.

  :علاقة أفكية مباشخة 
  :يختبط فخع تدييخ السدتخجميغ أفؿيا فخع الأجخة كالذؤكف الاجتساعية

 الاجتساعية، في علاقة تبادلية.مع فخع الأجخة والذؤوف 
  صشجكؽ الزساف الاجتساعي(CNAS) : يختبط فخع تدييخ السدتخجميغ

 أفؿيا مع صشجوؽ الزساف الاجتساعي في علاقة تبادلية.
  الػكالات السحمية لمتذغيل(ANEM) : يختبط فخع تدييخ السدتخجميغ

السشتذخة عبخ إقميع أفؿيا وفي علاقة تبادلية مع مختمف وكالات التذغيل السحمية  
 ولاية سكيكجة.

  :علاقة عسػدية غيخ مباشخة 
  :يختبط فخع تدييخ السدتخجميغ بعلاقة عسػدية غيخ السجيخ العاـ لمػحجة

مباشخة مع مجيخ الػحجة ؼيسا تعمق بقخارات التخؾية، التأديب، وإمزاء 
 عقػد العسل.

 يختبط لعسل: مداعج مجيخ الػحجة السكمف بالشطافة كالأمغ كالػقاية في ا
فخع تدييخ السدتخجميغ بعلاقة عسػدية غيخ مباشخة مع مداعج السجيخ 
السكمف بالشطافة والأمغ والػقاية في العسل في حالات وقػع حػادث 
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عسل، حيث لا يتع الؿياـ بإجخاءات الترخيح بحادث العسل إلا بعج 
 مػافقتو.

  :يغ بتػجيو يقػـ فخع تدييخ السدتخجمرؤساء السخاكد الخسدة لمػحجة
رؤساء السخاكد ومداعجتيع عمى تدييخ مػاردىع البذخية، في علاقة 

 عسػدية نازلة غيخ مباشخة.

  علاقة أفكية غيخ مباشخة:-

 :يختبط فخع تدييخ السدتخجميغ بعلاقة أفؿية غيخ  دائخة الإدارة كالػسائل
مباشخة مع دائخة الإدارة والػسائل ؼيسا تعمق بالتكميف بالسيسة، شمبات التػضيف، 

 الجورات التجريبية لمعساؿ والسػضفيغ.

 في الذكل التالي: صسسشاىاو يسكغ تػضيح شبكة علاقات السرمحة، كسا 

تدييخ السدتخجميغفخع  في علاقاتاليػضح شبكة  رقع)( شكل  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 مدٌر الوحدة 

 مساعد المدٌر المكلف بالنظافة والأمن والولاٌة

 دائرة الإدارة والوسائل مدٌر دائرة الموارد البشرٌة

فرع الأجرة والشؤون  فرع تسٌٌر المستخدمٌن

 الاجتماعٌة

مركز رمضان  مركز المل مركز الحروش مركز عزابة مركز سكٌكدة

 جمال

مكتب الاستمبال 

 والتوجٌه

الصندوق الوطنً 

 CNRللتماعد 

 CNASالضمان الاجتماعً 

 ANEMوكالات التشغٌل المحلٌة 
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 بالإضافة للاتفاؾيات الجساعيةيخزع مػضفي السرمحة لقانػف علاقات العسل، 
 إضافة لتعميسات كتابية أو شفيية غالبا ما تكػف لفتخة زمشية محجدة. نحكخ أىسيا:

 .الالتداـ بسػاعيج الجخػؿ والخخوج 
 .الالتداـ بالشطاـ والقػانيغ 
 .إنجاز السياـ السػكمة لمسػضف 
  والدملاء.إحتخاـ الخئيذ 
  في حالة الطخوؼ الصارئة لا بج مغ الحرػؿ عمى إذف بالخخوج مغ السذخؼ

 السباشخ.
  في حالة الػياب لأمخ خاص معمػـ مدبقا يجب شمب إذف بالػياب كتابي

 ومػافقة السذخؼ السباشخ عمى الػياب ضخورية إضافة لسػافقة مجيخ الجائخة.
 بقيغ في اليػـ السخرز ليع ضخورة استؿباؿ وخجمة العساؿ والسػضفيغ الدا

 فقط.

 

 

 

 

 خامسا. النظام الداخلي للمصلحة المتربص بها
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رئيذ مرمحة فخع تدييخ –السذخؼ السباشخ في التخبز: بػزراع بلاؿ -
 -السدتخجميغ كنائب مجيخ دائخة السػارد البذخية في نفذ الػقت

 في: كأدكار رئيذ مرمحة فخع تدييخ السدتخجميغتتسثل مياـ 

  الػاردة مغ مجيخ دائخة السػارد البذخية عمى السػضفيغ تقديع السياـ
 التابعيغ لو ومخاقبتيع وتػجيييع والتشديق بيشيع.

  السذاركة في إنجاز السياـ مع السػضفيغ في حالة نقز في السػضفيغ أو
 ضغط في كسية العسل.

 .مشح أياـ الخاحة لمسػضفيغ الحيغ يذخؼ عمييع 
  السػجػدة في السرمحة ورفعيا لسجيخ الػقػؼ عمى الشقائز و الانذغالات

 دائخة السػارد البذخية.
  مخاؾبة الأعساؿ والسياـ السشجدة قبل أخحىا للإمزاء والتأشيخ عمييا مغ

 شخؼ مجيخ دائخة السػارد البذخية.
  التعامل مع العساؿ و السػضفيغ الدابقيغ وكحا العساؿ والسػضفيغ الحالييغ

 يع أو حالات شارئة.خاصة في حالة وجػد مذكمة أو سػء ف
 .حزػر الاجتساعات الجورية الخاصة بجائخة السػارد البذخية 
  جمب بخنامج معالج البيانات السحيغ كل بجاية شيخ مغ مرمحة فخع

 الأجخة والذؤوف الاجتساعية.
 .حفع الأرشيف الخاص بفخع تدييخ السدتخجميغ 

 سادسا. الوظيفة المتربص فيها. 
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 السياـ السدشجة لمستخبز:-

 .الإشخاؼ عمى عسمية التػضيف 
 رخيح بالعساؿ الججد لجى صشجكؽ الزساف الاجتساعي.الت 
  .شبع شمبات إجخاء فحز شب العسل ك الإشخاؼ عمى عسمية السعايشة 
  أخح السياـ السشجدة لسكتب مجيخ دائخة السػارد البذخية لمتأشيخ كالإمزاء
 عمييا.
 .ترشيف الػثائق كالسمفات الخاصة بالعساؿ كالسػضفيغ 
 لذؤكف الاجتساعية.التشديق مع فخع الأجخة كا 
 .ملء كثائق الزساف الاجتساعي السصمػبة مغ العساؿ كالسػضفيغ 
   شبع شيادات العسل، إجازات العصل الدشػية، كثيقة تقييع العساؿ

 كالسػضفيغ الحيغ يعسمػف بعقج عسل محجد السجة، عقػد العسل.

 

 

 ل مغ مجيخ دائخة السػارد البذخية:مشاصب التذغيبعج الحرػؿ عمى الإذف بفتح 

يقػـ فخع تدييخ السدتخجميغ بتحخيخ وإيجاع شمب الحرػؿ عمى السػرد   -1
)ىشاؾ عجة وكالات لمتذغيل عبخ إقميع  لمتذغيل البذخؼ لجػ الػكالة السحمية

 مى مجسػعة مغ الجوائخ والبمجيات(.الػلاية لكل مشيا وصاية ع

التذغيل لقائسة إسسية بأسساء السخشحيغ وأرقاـ ىػاتفيع، يقػـ  بعج إيفاد وكالة -2
فخع تدييخ السدتخجميغ باستجعائيع وتػجيييع لمسخاكد أو الجوائخ التي سيتع إجخاء 

 اختبار التػضيف بيا.

 سابعا. مراحــــل عملية التوظيف.
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بعج إيفاد نتائج الاختبار لفخع تدييخ السدتخجميغ لكل الستخشحيغ مغ مخاكد  -3
لشتائج في شكل وثائق تقييع خاصة بكل مخشح أو دوائخ السؤسدة، حيث تكػف ا

 بالإضافة إلى قائسة إلكتخونية يتع تختيب معجلات الستخشحيغ فييا تشازليا. 

يقػـ فخع تدييخ السدتخجميغ باستجعاء الستفػقيغ في الاختبار بحدب بعجىا  -4
عجد السشاصب السفتػحة ويصمب مشيع إعجاد ممف التػضيف في أجل أقراه ثلاثة 

حخر تػفخه عمى الػثائق السصمػبة، ثع يلمتأكج مغ  ؼيسا بعج فحروليتع   أياـ.
شمب إجخاء الفحز الصبي لأصحاب السمفات الكاممة، عشج حرػؿ العامل 

شدخ عقج العسل يالسخشح عمى تأىيل مغ شبيب شب العسل لذغل السشرب، 
ػد شيخا مغ عق 36محجد السجة الخاص بكل عامل )يجب أف يدتػفي العامل مجة 

صمب (، ثع يأشيخ 06العسل محجدة السجة قبل تثبيتو في السشرب، كل عقج مجتو 
قخأت مشو تػؾيعو مع كتابتو عمى كل صفحة مغ صفحات العقج الثلاثة عبارة "

صمب مشو انتطار اتراؿ ىاتفي مغ السرمحة حيغ يتع بخط يجه، ثع يكقبمت" 
الخاص بكل عامل إلى  خح عقج العسلثع يؤ إمزاء العقج مغ شخؼ مجيخ الػحجة، 

مكتب مجيخ دائخة السػارد البذخية، الحؼ يشقمو بجوره لأمانة مجيخ الػحجة. وفي 
حؼ ذخع في فخز السمف الالسدتخجميغ يانتطار رجػع عقػد العسل إلى فخع تدييخ 

إلى ثلاثة ممفات، ممف خاص بذيادات  أحزخه العامل السخشح حيث يقدع
جػ ممف ثاف خاص بالترخيح بالعامل ل لمعامل ل العمسي والخبخة الدابقةالسؤى

ممف ثالث خاص بسمف خاص بفخع تدييخ  مرالح صشجوؽ الزساف الاجتساعي
السدتخجميغ يدتعسل كأرشيف. بعج حرػؿ السرمحة عمى عقػد العسل مسزية 

استجعاء العساؿ لإعصائيع ندخة مغ العقج وإخبارىع يتع  مغ شخؼ مجيخ الػحجة،
 الحؼ يكػف مجوف في عقج العسل مغ شخؼ مجيخ الػحجة.  بتاريخ بجاية عسميع
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ثع تحخر وثيقة معمػمات إدارية تخز كل عامل ويتع إرفاقيا بالذيادات  -5
الخاصة بكل عامل وإرساليا إلى فخع الأجخة والذؤوف الاجتساعية لإدراجيا في 
ا معالج البيانات الخاص بالسؤسدة وكحلظ لػضع تخؾيع العامل أو السػضف عميي

في انتطار إرجاعيا إلى مرمحة فخع تدييخ السدتخجميغ لاحقا للاحتفاظ بيا في 
 ممف السػضف الحؼ يتكػف مغ خسذ حافطات ىي:

  الحافطةA  مخررة لحفع ممف السػضف الججيج ) باستثشاء الػثائق :
التي أنقرت مشو لمؿياـ بعسمية الترخيح لجػ صشجوؽ الزساف 

 الاجتساعي(.
  الحافطةB لحفع عقػد العسل الخاصة بالعامل، القخارات  : مخررة

 والتخؾيات.
  الحافطةC  خاصة بقخارات مشحة السخد ودية الجساعية :PRC.  
  الحافطةD خاصة بالعصل الدشػية، والعصل السخضية )حادث عسل أو :

 مخض(.

تػضع في عمبة أرشيف تدسى باسع العامل وتحسل رقسو الاستجلالي  
(Matricule)  ثع تجرج في الخؼ الخاص بالسخكد أو الجائخة التي يذتغل بيا

 العامل عمى مدتػػ مكتب رئيذ فخع تدييخ السدتخجميغ.

ثع تأتي عسمية الترخيح بالعساؿ لجػ صشجوؽ الزساف الاجتساعي، حيث  -6
تسلأ وثيقة خاصة ببيانات كل عامل إضافة إلى بيانات الدوجة والأبشاء إف وججوا 

قة صشجوؽ الزساف الاجتساعي(، ثع تحخر ندختيغ مغ ججوؿ )مرجر الػثي
الإرساؿ تزع أسساء وتػاريخ ميلاد وميشة كل عامل معا )في ججوؿ إرساؿ 
واحج( وبعج التأشيخ والإمزاء عمى الػثائق وججاوؿ الإرساؿ مغ شخؼ مجيخ 
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دائخة السػارد البذخية يتع إيجاعيا لجػ مرمحة الزساف الاجتساعي الخاصة 
 خيح بالعساؿ الأجخاء.بالتر

أياـ مغ  10مغ حق السؤسدة الؿياـ بعسمية الترخيح في غزػف : ملاحطة
 تاريخ مباشخة العامل لػضيفتو.

مخحمة الخد عمى الػكالة الػششية لمتذغيل بإرساؿ قائسة إسسية تزع  ثع تأتي
العساؿ الحيغ تع تػضيفيع بالسرمحة بعج الإمزاء عمييا مغ شخؼ مجيخ دائخة 

 ارد البذخية.السػ 

 

 

 

  .العصل الدشػية:1

أو السخكد الحؼ  الحرػؿ عمى العصمة الدشػية مغ مجيخ الجائخة  يخد شمب -
يشتسي إليو العامل أو السػضف، يذتخط أف تكػف مسزية مغ شخؼ السذخؼ 

 إضافة إلى مجيخ السخكد أو الجائخة.السباشخ لمعامل 

مغ أحقيتو في أخح العصمة الدشػية سػاء كانت شيخ، أو أياـ،  بعج التأكج - 
 عمى جياز الكسبيػتخ، وفي سجل العصل الدشػية.

مغ إجازة العصمة الدشػية، وبعج التأشيخ والإمزاء عمييا مغ  تشدخ ثلاث ندخ -
يحتفع يا شمب إجازة العصمة الدشػية، شخؼ مجيخ دائخة السػارد البذخية بسا في

 Dمع شمب الإجازة في ممف العامل أو السػضف عمى مدتػػ الحافطة  بشدخة

مراحل إنجاز إجازات العطل السنوية و التكليف بالمهمة و شهادة  ثامنا. 
.العمل  
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ثع إضافة إلى تدجيميا عمى مدتػػ جياز الكسبيػتخ وسجل العصل الدشػية. 
أما الشدخة وتػدع عمى مدتػػ فخع الأجخة والذؤوف الاجتساعية.  تأخح ندخة

ػ مكتب مجيخ دائخة السػارد البذخية ليترخؼ فييا إذا لع فتتخؾ عمى مدتػ  الثالثة
  يكغ العامل أو السػضف حاضخ شخريا.

أف العامل أو السػضف ليذ لو الحق في أخح الإجازة فيخجع  أما إذا ثبت -
 الصمب مباشخة إلى مجيخ دائخة السػارد البذخية ليترخؼ فييا.

مشجدة إلى فخع تدييخ  بسيسة عشج كركد تكميف . التكميف بالسيسة:2
 يصابقالسدتخجميغ بعج مخورىا عمى دائخة الإدارة و الػسائل وكحا دائخة السالية، 

بيشيسا  كعشج كجػد تػافقسبب الؿياـ بالسيسة مع تقخيخ إنجاز السيسة السخفق، 
 ثع تػدعالخاص بالعامل أو السػضف عمى وثيقة التكميف بالسيسة  يدجل التخقيع

الذؤوف الاجتساعية لحداب مدتحقات العامل أو السػضف في لجػ فخع الأجخة و 
 الأجخة القادمة، كحلظ تكػف ميسة الاحتفاظ بيا مغ صلاحية ىحا الأخيخ. 

لتقاريخ السيسة فتخجع إلى مكتب مجيخ  سصابقةالغيخ أما التكاليف بالسيسة  -
 دائخة السػارد البذخية ليترخؼ فييا.

سل، شيادة تدمع لمعساؿ سػاء الحيغ يداولػف يقرج بذيادة الع شيادة العسل:. 3
 عسميع أو الحيغ عسمػا بالسؤسدة لكشيع غادروا السؤسدة لأؼ سبب كاف.

 Attestation deشيادة العسل بالشدبة لمعساؿ الحيغ يداكلػف عسميع  -
travail : 

، مخة كل ثلاثة أشيخالجاخمي لمسرمحة الاستفادة مغ شيادة العسل  يحجد الشطاـ
حيث يجوف تاريخ إنجاز شيادة العسل لكل عامل قجـ شمبا بحلظ في الدجل 
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الخاص بذيادات العسل، كسا يفتخض مخاجعة آخخ تاريخ مشح شيادة العسل لكل 
، إلا أف شالب شيادة عسل، فإذا لع يدتػفي مجة ثلاثة شيػر لا تشدخ لو الذيادة

السػارد البذخية فكل شمبات ، ومغ خلاؿ تعميسة شفػية مغ مجيخ دائخة كاقع الحاؿ
إنجاز شيادة العسل يتع إنجازىا بدبب أىسيتيا البالغة بالشدبة لمعساؿ مثل: شمبيا 
في ممف جػاز الدفخ، ممف عجؿ لمدكغ،...، وتبقى عسمية تجويغ تاريخ إنجاز 
آخخ شيادة عسل بالشدبة لكل عامل في الدجل الخاص بيا شكمية فقط. كسا 

 يخ التػضيف متبػع بعبارة إلى يػمشا ىحا.يجوف عمى الذيادة تار 

 Certificate deشيادة العسل بالشدبة لمعساؿ الدابقيغ بالسؤسدة  - 
travail : 

يحجد الشطاـ الجاخمي لمسرمحة مشح ىحه الذيادة مخة واحجة لمعساؿ الدابقيغ 
بالسؤسدة حيث يتع تدميسيا لمسعشي وبحزػره شخريا، وىحا قرج إمزائو 

سجل شيادات العسل، وميسا كاف الدبب فلا يتع ندخ شيادة أخخػ وبرسو في 
إلا بعج إرساؿ أمخ كتابي مغ مجيخ الػحجة شخريا. كسا تكػف الذيادة محجدة 

 بتاريخ بجاية العسل وآخخ يػـ عسل لمعامل بالسؤسدة.

إذا كاف العامل الدابق قج تقمج عجة مشاصب مختمفة، يجب تجويشيا : ملاحطة
أما إذا سل وتبييغ الفتخة التي قزاىا في كل مشرب )مغ/إلى(، عمى شيادة الع

الػضيفة الحؼ وصل  مدتػػ مغ  جوف الجرجة الأعمىكاف قج تقمج مشرب واحج فت
  .إليو العامل

 

     
 تاسعا. خطوات تجديد عقد العمل محدد المدة.
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يتع تججيج عقػد العسل محجدة السجة بغخض التججيج أك عجـ التججيج  أك  
 التخسيع )التثبيت(، تبعا لمخصػات التالية: 

تػاريخ نياية عقػد العسل محجدة السجة عمى جياز الكسبيػتخ في  تتع مخاقبة -1
السجمج الخاص بعقػد العسل محجدة السجة، فكل عقج عسل محجد السجة تبقى 

 أياـ ويشقزي.       10إلى  5لو مغ 

تقييع تحسل إسع ولقب وتاريخ تػضيف العامل والسشرب الحؼ  تحخر كثيقة -2 
 يذغمو ، والجائخة أو السخكد الحؼ يشتسي إليو.

إلى مجيخ دائخة السػارد البذخية ليسزي ويؤشخ عمييا ثع يخسميا  الػثيقة تؤخح -3
إلى الجائخة أو السخكد الحؼ يشتسي إليو العامل أو السػضف، حيث يقػـ السذخؼ 
السباشخ لمعامل بتقييع العامل مغ عجة نػاحي سمػكية وميشية ثع في نياية التقييع 

بييغ صفتو عمى وثيقة يزع علامة التقييع مغ أصل عذخة نقاط. مع إمزائو وت
 التقييع، ورأيو بتججيج العقج أو إنيائو.

التقييع إلى فخع تدييخ السدتخجميغ وبشاءا عمى رأؼ السذخؼ  بعج رجػع كثيقة -4
 السباشخ لمعامل وتقييسو يججد عقج العسل أو لا يججد. 

 :شيخا مغ مجسػع عقػد  36إذا استػفي العامل مجة  في حالة تججيج العقج
شيخا عمى وثيقة التقييع  36العسل محجدة السجة يتع كتابة عبارة استػفى مجة 

بالإضافة إلى كمسة مدتعجل  وتؤخح مباشخة إلى مكتب مجيخ دائخة السػارد 
 البذخية، ليترخؼ فييا. أما إذا كاف مجيخ دائخة السػارد البذخية غيخ مػجػد لأؼ
سبب كاف فتؤخح مباشخة إلى أمانة مجيخ الػحجة. حيث يقػـ ىحا الأخيخ بإرساؿ 
قخار التثبيت أو قخار الفدخ مغ شخفو شخريا. أما إذا كاف العامل لع يدتػفي 
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شيخا، ؼيحخر عقج عسل محجد السجة بدتة أشيخ ججيجة، ثع تؤخح لسكتب  36بعج 
 مجيخ دائخة السػارد البذخية ليترخؼ فييا.

 تكتب عمى وثيقة التقييع رفس التججيج وتؤخح إلى  الة عجـ التججيج:في ح
 مكتب مجيخ السػارد البذخية ليترخؼ فييا. 

في حالة عجـ حرػؿ السذخؼ السباشخ عمى عقج العسل السججد : ملاحطة
الخاص بالعامل أو السػضف الحؼ يذخؼ عميو حتى آخخ يػـ مغ انقزاء عقج 
العسل لأؼ سبب كاف فيػ ممدـ بتػؾيف العامل عغ العسل حتى يتأكج مغ 
وضعيتو، ما إذا كاف سػؼ يتع تججيج عقج عسمو أو عجـ تججيجه، ثع يعمسو 

 ىاتؽيا.  

 

 

 

 في حالة شمب العامل لذيادة الأجخ كالعسل للأسباب التالية: -1
 صلاحية بصاقة الذفاء.  لتفعيل 
 .لإستخخاج شيادة الانتداب مغ مرالح الزساف الاجتساعي 
 .لمحرػؿ عمى تعػيزات الػصفات الصبية 
 .لإستخخاج رقع الزساف الاجتساعي 

في ىحه الحالات، تكتب معمػمات السؤسدة في الإشار السخرز ليػية رب 
العسل، ثع تسلا بيانات الأجيخ في الإشار السخرز ليػية الأجيخ، أما الإشار 
السخرز لمسعمػمات الزخورية لجراسة الحقػؽ ؼيكتب تاريخ التػضيف مع 

عاشرا. كيفية و أسباب ملأ شهادات الأجر و العمل الخاصة بالضمان  
 الاجتماعي
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عشج قمب الذصب عمى خانات التػاريخ الأخخػ وكحلظ الحاؿ في ججوؿ الأجػر 
 الرفحة. ثع يتع أخحىا للإمزاء والتأشيخ عمييا مع وضع تاريخ تحخيخىا. 

 في حالة شمبيا لتدػية العصل السخضية أك حػادث العسل: -2

سلأ الإشار السخرز لخب العسل وىػية الأجيخ كسا في الحالة سالفة الحكخ. ي  
تاريخ  ؼيوعمػمات الزخورية لجراسة الحقػؽ ؼيدجل أما الإشار السخرز لمس

خ عسمو بعج إذا كاف العامل قج باش التػضيف و تاريخ آخخ يػـ عسل لمسػضف. و
ضع تاريخ استئشاؼ العسل، أما إذا لع يباشخ عصمة مخضية لأقل مغ شيخ، يػ 

السعشي )ة( لع يدتأنف ضع تاريخ ملء الػثيقة أماـ عبارة: س عسمو فيػ السخي
سلأ بيانات الأجخ مغ شيادة الأجخ . وعشج قمب الرفحة تالعسل إلى يػمشا ىحا

تاريخ وشيخ الخاصة بالعامل )السسشػحة مغ شخؼ رب العسل( لمذيخ الحؼ سبق 
 مباشخة. السخضية العصمة

 الات خاصة:ػػػػػػػح -3
 بدبب عصمة مخضية أك حادث  في حالة أف العامل تػقف عغ العسل

في أوؿ شيخ تع تػضيفو بو، تدتعسل شيادة أجخ لعامل يذغل نفذ  عسل
 السشرب والختبة مغ زملائو، مع تجويغ عبارة أجخ مقارف مغ نفذ الرشف. 

 ترخيح بسباشخة تسلأ وثيقة  في حالة أف العصمة دامت أكثخ مغ شيخ
حيث تسلأ السعمػمات الخاصة بالعامل ثع يػضع تاريخ  أك عجـ مباشخة  العسل

ػقف عغ العسل وتاريخ استئشاؼ العسل وإف لع يباشخ العسل يجوف تاريخ الت
ثع يتع التأشيخ والإمزاء  لع يباشخ عسمو إلى يػمشا ىحاتحخيخىا أماـ عبارة 

   عمييا مغ شخؼ مجيخ دائخة السػارد البذخية.
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في حالة شمب شيادة العسل كالأجخ مغ عامل سابق بالسؤسدة لع يتع  -4
 تججيج عقج عسمو:

تسلأ شيادة الأجخ كسا ذكخ سابقا، فقط في الججوؿ الخاص بالأجخة. نقػـ تسلأ 
 جسيع شيادات الأجخ مشح دخػؿ العامل إلى السؤسدة حتى خخوجو مشيا. 

راتب شيخيا. يجب إعادة ملء شيادة العسل  12سعة كل ججوؿ : ملاحطة
ا العامل والأجخ كمسا استجعى الأمخ حتى تسلأ جسيع الخواتب التي تحرل عميي

مغ السؤسدة. حيث يبجأ في كل وثيقة ججيجة بالذيخ الحؼ يمي آخخ شيخ تع ممؤه 
 في الػثيقة التي سبق تحخيخىا. 

   

 

التي تست ملاحطتيا أثشاء إجخائشا لمتخبز السيجاني، ناجسة  إف أىع السلاحطات 
بالخرػص مغ الخمؽية الشطخية السكتدبة لجيشا أثشاء دراستشا بالجامعة، حيث أف 
معطع ىحه السلاحطات، تع التصخؽ إلييا ومشاقذتيا، عمى مدتػػ حرز 
السحاضخات أو عمى مدتػػ الحرز التصبيؿية  أثشاء دراستشا لتخرز عمع 

 جتساع تخرز إدارة وعسل ومغ ىحه السلاحطات نحكخ:الا

في مشرب مجيخ الػحجة، حيث أف أؼ   صلاحيات اتخاذ القخار تخكيد معطع -
 قخار ميسا كانت صفتو لا بج و أف يتخح بعج مػافقة السجيخ.

، خاصة ؼيسا يتعمق بسشح اعتساد الإدارة عمى مبجأ التعتيع ك احتكار السعمػمة -
الشطاـ الجاخمي، والاتفاؾيات الجساعية لكل العساؿ، حيث يشز ندخة مغ قانػف 

إحدى عشر. أهم الملاحظات المسجلة  أثناء التربص الميداني       
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عقج العسل برخيح العبارة عمى حق أؼ عامل في الحرػؿ عمى ندخة مغ 
الشطاـ الجاخمي وكحلظ الاتفاؾيات الجساعية، بيج أف واقع الحاؿ يطيخ عكذ 

 ذلظ. 

، حيث أف دائخة كجػد فائس في عجد السػضفيغ خاصة العشرخ الشدػي  -
( رجاؿ بسا فييع مجيخ الجائخة و اثشتا عذخة 5سػارد البذخية مثلا بيا خسذ )ال
( امخأة . لع نجج تفديخ لدبب وجػدىغ أثشاء إجخائشا لمتخبز السيجاني، حيث 12)

أف كل السياـ تشاط لمخجاؿ فقط بحجة عجـ كفاءتيغ، أو نقز الثقة في عسميغ 
 مغ قبل رؤساء السرالح.

ك  الييكل التشطيسي لمسؤسدة عمى السدتػى الشطخي عجـ تصابق بيغ  كجػد -
حيث نجج مثلا أف مرمحة التكػيغ تابعة لجائخة السػارد  السدتػى التصبيقي

البذخية، حدب الييكل التشطيسي لمسؤسدة بيشسا عمى أرض الػاقع لا وجػد ليحه 
السرمحة، حيث تتكػف دائخة السػارد البذخية مغ مرمحتيغ فقط ىسا فخع تدييخ 

سدتخجميغ وفخع الأجخة والذؤوف الاجتساعية، بيشسا تشاط مدئػلية تكػيغ العساؿ ال
 والسػضفيغ  لجائخة  الإدارة والػسائل.

 ، مغ شخؼ معطع السػضفيغ.عجـ احتخاـ مػاقيت بجاية العسل كنيايتو -

في مكاتب مختمف السرالح  كثخة التجسعات كالحػارات اليامذية لمسػضفيغ -
 ل.أثشاء أوقات العس

، الخاصة بخبح أف إدارة السؤسدة لع تدتغل التكشػلػجيا كمداياىا الستعجدة -
الػقت وزيادة الفعالية وخفس التكاليف، فيي تعتسج شخؽ تقميجية في إنجاز 

شمبات العصل الدشػية، أو  استؿباؿأعساليا، فسثلا اعتساد البخيج الإلكتخوني في 
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عقػد العسل، كاف ليػفخ الػقت الحرػؿ عمى نتائج التقييع الخاصة بتججيج 
 والساؿ لمسؤسدة، بجلا مغ إرساؿ سائق مغ مخكد بعيج عغ الػحجة ليػصميا.

، مشيا ما ىػ رسسي مثل نقابة العساؿ، جساعات ضغط داخل السؤسدة كجػد -
ومشيا غيخ رسسي مثل الجساعات السرمحية التي يذكميا العساؿ. كميا تقجـ 

 ؤسدة.مرمحتيا الخاصة عمى مرمحة الس

بيغ السػضفيغ، نتيجة الفائس السدجل  ركح الاتكاليةك ، سيادة ثقافة اللامبالاة -
 في عجد السػضفيغ.

تتبعو الإدارة، حيث يتداوػ السجج بغيخ غياب نطاـ مكافآت عادؿ كدقيق  -
 السجج في نطاـ السكافآت الستبع مغ شخؼ الإدارة.

العجالة الإدارية وكحا غياب  مثل التسكيغ، الإبجاع، غياب تاـ لعسميات ىامة -
 تاـ لسؤشخاتيا عمى أرض الػاقع.

 

 

 بسؤسدة الجدائخية لمسياه بدككجة الحؼ أجخيشاه مغ خلاؿ التخبز السيجاني 
تمسدشا فعميا أف السيجاف يزيف معارفا و يكذف حقائقا، تحقق الاستفادة 

فيسا لمستخبز ميسا كاف حجسيا و أنو ليذ مجخد أياـ تقزى في السؤسدة. و 
متعجدة الأوجو، تجسع بيغ الػعي بأمػر كانت غائبة  جشيشا استفادةفقج  يخرشا

الإدارية الدابقة في رغسا خبختشا  -عشا، و أخخػ تسثل حقائق تفخض الأخح بيا
 نقجميا ؼيسا يمي: -ىحا السجاؿ

 إثنا عشر. أوجـــه الاستفـادة من الــتربص
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أف العسل الإدارؼ، حقا يرجؽ عميو الػصف الشطخؼ بأنو: عمع وفغ  أدركشا -
وميشة في نفذ الػقت وليذ مجخد مػاقف و قخارات تؤخح، حيث يجب عمى 
السدؤوؿ ميسا كاف مػقعو في السؤسدة أف يكػف ممع وعارؼ بالعجيج مغ 

   دارة إضافة إلى تػفخه عمى عجة خرائز و مسيدات فصخية أساسيات عمع الإ
مكتدبة، تلائع ىحا السجاؿ ناـيظ عغ حبو لمػضيفة بحج ذاتيا. وىحا ما يفتقجه و  

 العجيج مغ السدؤوليغ خاصة ؼيسا يتعمق بإتباع الأسمػب العمسي في الإدارة.

الاقترادؼ، تعاني حقا الإدارة العسػمية الجدائخية في السجاؿ أف كقفشا عمى  -
 مغ مذاكل جسة يتػجب عمى السدؤوليغ الالتفات إلييا و ومعالجتيا بججية تامة.

، بيغ الإدارة إجخاء مقارنة كلػ أكلية ك بديصة أتاح لشا التخبز فخصة -
العسػمية الجدائخية والإدارة الأجشبية )الريشية(، حيث تأكجنا أف مذكمة الإدارة 

شية السػضف الجدائخؼ وليذ في الإمكانيات اللازمة لإنجاز الجدائخية تكسغ في ذى
 الأعساؿ.

عمى الصخؽ الستبعة في تدييخ الإدارة العسػمية الجدائخية في  تسكشا مغ التعخؼ -
 السجاؿ الاقترادؼ. 

معتبخة في مجاؿ إدارة السػارد البذخية في القصاع  اكتداب خبخة ميشية -
 العسػمي.

 . أمخ لا استغشاء عشو في مجاؿ العسل، علاقاتالتكػيغ  تأكجنا أف -
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 :التػصيػػػات ك الاقتخاحػػػػات 
 :تػصيات متعمقة بالجدائخية لمسياه 

تػصمشا  ي تع رصجىا خلاؿ تخبرشا السيجانيالت انصلاقا مغ السلاحطات السيجانية
 إلى صياغة جسمة مغ التػصيات التالية:

في إنجاز السياـ الإدارية مثل الأنتخنيت أو  العسل عمى تػضيف التكشػلػجيا -
 الأنتخانيت، لتدييل العسل، وزيادة فعالية الأداء.

عسمية التػضيف، وفق أسذ عمسية  تخشيج كعقلانيةالعسل أكثخ عمى  -
 ومػضػعية.

 السدؤولية والدمصة لمسدتػيات الجنيا مغ اليخـ التشطيسي. العسل عمى تفػيس -

التي تشطسيا مختمف الجامعات  لجراسية كالسمتكياتالسذاركة في الأياـ ا -
 السذكلات التشطيسية.دائخية، خاصة ما تعمق بالإدارة و الج

أو مخابخىا في إشار التصػيخ التشطيسي و حل  إبخاـ اتفاقيات مع الجامعة -
 مذكلاتيا التشطيسية. 

 عمسية ومػضػعية في عسميات التحفيد والسكافآت.   إتباع معاييخ -

 :تػصيات متعمقة بالجامعة 

مع السؤسدة ؼيسا تعمق باستؿباؿ الصمبة قرج إجخاء التخبرات  إبخاـ اتفاقية  -
 السيجانية بيا.
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لإجخاء دارسات محكخات التخخج بالسؤسدة  تػجيو شمبة عمع الاجتساع  - 
 ف السذكلات التشطيسية.مباعتبارىا مجاؿ خرب لسخت

في الأياـ الجراسية والسمتؿيات التي تشطسيا  إشخاؾ السؤسدات العسػمية -
 الجامعة، الستعمقة بالتشطيسات، باعتبارىا عشرخا ىاما في ىحا السجاؿ.   
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 الييكل التشطيسي لسؤسدة الجدائخية لمسياه. -أكلا

 الػثائق الخاصة بسمف التػضيف. -ثانيا

 التػضيف.كثيقة إنتقاء الستخشحيغ في  -ثالثا

 كثيقتا السعمػمات الإدارية الخاصة بالعامل. -رابعا

 نسػذج لعقج العسل محجد السجة. -خامدا

 نسػذج لػثيقة إجازة العصمة الدشػية. -سادسا

 نسػذج لصمب التكميف بسيسة. -سابعا

 نسػذج مغ تكميف بسيسة. -ثامشا

 نسػذج عغ تقخيخ إنجاز ميسة. -تاسعا

 العامل.كثيقة تقييع  -عاشخا

 نسػذج عغ شيادة العسل ك الأجخ. -إحجى عذخة

 نسػذج عغ شيادة الأجخ ك كثيقة الإذف بالتغيب. -إثشا عذخة
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 قجمة:م
سؤسدات الخجماتية السػضف في السػاشغ و الشبيعة العلاقة بيغ يحطى مػضػع 

 ت الستقجمة والشامية عمى حج سػاءكبيخ في معطع السجتسعاجدائخية بحيد لا
لأثخ الكبيخ الحؼ ل، وذلظ لمحياة العسميةباعتباره مغ أكثخ السػاضيع أىسية بالشدبة 

 ىتدميط الزػء  عم ىعسمشا عم، حيث سػضفالسػاشغ و العلاقة بيغ ال اتخكيت
حيث تمعب السؤسدة  ،علاقة في حيد السؤسدات الخجماتية الجدائخيةاله حى

سػاشغ  مغ خلاؿ ما تقجمو مغ الخجماتية دورا ىاما في الحياة الاجتساعية لم
حفع الحقػؽ  ىكحلظ تعسل عمو و الحياة الاجتساعية لخجمات إدارية تديل 

الخجماتية تبخز أىسيتيا في كػنيا السشبع  فالسؤسدة ،تزسغ الػاجبات لمسػاشغو 
يخ فزاء التػاصل مع يأيزا تغيخ حياتو العسمية و يالخئيدي لمسػاشغ في عسمية تد

 الدمصة الحكػمية.

 تعتبخ مخكد تػاصل بيغ السػضف ، إذ ىع مؤسدة خجماتيةأ  تعج البمجيةو 
تبديط الحياة العسمية و الإدارية  وفيخ تػ  ىعسل عمت تيالالحكػمي والسػاشغ و 

ت الػثائؿية مغ تعاملات ىع التعاملاأ ذلظ بتػفيخ وتدييل  و  ،السعقجة لمسػاشغ
عجيجة  ع فخضتو عػاملحكػمية وىشا تكسغ ؾيسة ىحا السػضػع فيػ واقإدارية و 

 اقترادية و ثقاؼية .اجتساعية و 
جاءت ىحه الجراسة لتعالج واحجة مغ أىع القزايا أو السذكلات  كفي ىحا الدياؽ

سػاشغ العلاقة بيغ الالقانػنية لزبط كيؽية الالاقترادية والاجتساعية وتتسثل في 
القػاعج  بتحجيج، ويدسح ليع الجدائخيةسؤسدات الخجماتية السػضف في الو 

السػاشغ مغ و العلاقة بيغ السػضف الحكػمي و  التشطيسية  التي تحجد الدمػكيات
ج يحجث في العلاقة بيغ وىحا لسشع أؼ تجاوز ق,العقابية  البشػدخلاؿ بعس 

سل تعميو أصبحت أخلاؾيات السيشة الإدارية مصمبا ضخوريا وميسا يذالصخفيغ و 
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عسمية التػاصل مع السػاشغ ومشو ة و يتعمق بعسل السؤسدة الخجماتي كل ما ىعم
سمػؾ تشطيسي ىػ انعكاس لأخلاؾيات الإدارة التي يصبقيا السػضف في  فأؼ

 .شار تعاممو مع السػاشغإ

 :ىي ،ثلاث فرػؿقدست إلى  بشاءا عميو جاءت ىحه الجراسة، حيثو  

ؼيو إلى  نتعخض، حيث الإشار الترػري لمجراسة ،الفرل الأكؿفي   تشاولشا     
فقج  ،الفرل الثانيأما  فخضيات الجراسة، مفاـيع الجراسة،شخح الإشكالية، 

كيؽية اختيار السشيج و مجالات الجراسة و  مغ، للإجخاءات السشيجيةخررشاه 
   مشاقذة الشتائج تحميل السعصيات ك ، الفرل الثالثفي  عالجشا ،  في حيغالعيشة

 لى أىع التػصيات.صػلا إمة لمبحث و استخلاص الشتائج العاو 
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.الإشكالية.1   

السػضف في السؤسدة الخجماتية الجدائخية مغ يعج مػضػع العلاقة بيغ السػاشغ و 
  السػضػعات التي احتمت مكانة كبيخة في خصاب العمػـ الاجتساعية  الإندانية 

يخجع الإؾباؿ حػؿ ىحا السػضػع و  ،القانػنية مشياالتشطيسية و ات الإدارية الخصابو 
لأفخاد لالكثيخ مغ الجلالات التي تؤكج عمي أىسيتو في الحياة الاجتساعية  ىإل

 ىومجاؿ واسع لمباحثيغ وخاصة في الدشػات الأخيخة بغخض كذف خمؽياتو عم
 البشاء التشطيسي.   ػ مدتػ 

ذ الخجماتية مغ الأسباب التي تعكفي السؤسدات  بالسػاشغفعلاقة السػضف 
السػاششيغ في مجاؿ الخجمات السقجمة في الحياة الثقة السػجػدة لحا العامميغ و 

إعادة زرع  ىالاستقلاؿ عم حعسمت الجولة الجدائخية مش لحا ،الاجتساعيةالعسمية و 
التي كانت غائبة عغ الخجمات الستعمقة  السػاشغالثقة بيغ السػضف الحكػمي و 

حيث حجد بعس  ,الاستعسار الفخندي حالخجماتية في الجدائخ مش داتبالسؤس
        العلاقة بيغ السػضف الحكػميالتي تحجد الدمػكيات و  لتشطيسيةالقػاعج ا

وىحا لسشع أؼ تجاوز قج يحجث في ، د العقابيةػ السػاشغ مغ خلاؿ بعس البشو 
الإدارية مصمبا ضخوريا عميو أصبحت أخلاؾيات السيشة و  ،العلاقة بيغ الصخفيغ

عسمية التػاصل مع و كل ما يتعمق بعسل السؤسدة الخجماتية  ىوميسا يذسل عم
التشطيسي ىػ انعكاس لأخلاؾيات الإدارة التي يصبقيا  فالدمػؾومشو  ،السػاشغ

 شار تعاممو مع السػاشغ. إالسػضف في 
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         تحاوؿ ىحه الجراسة تذخيز العلاقة بيغ السػضف  ،ضسغ ىحا الدياؽ
التداؤؿ السػاشغ في السؤسدة الخجماتية الجدائخية مغ خلاؿ الإجابة عمي و 

 :التالي  السخكدي 

؟ السػضف في السؤسدات الخجماتية الجدائخيةو  ما شبيعة العلاقة بيغ السػاشغ  

 

 :اختيار مػضػع الجراسة .أسباب2

بل جاء نتيجة لسجسػعة مغ  ،ليج الرجفةلع يكغ اختيارنا ليحا السػضػع و 
  :السػضػعيةالحاتية و  الأسباب

 :الحاتية في الأسبابتتسثل   

 الخغبة الذخرية في دراسة ىحه السػاضيع. -

تفاعل مع لمة الػاقع طحيث دفعتشا ملاح، اىخةطمجسػعة البحث لم أفخادمعايشة  -
 السذكمة البحثية.

 :السػضػعية في الأسبابكتتسثل 

       الأخيخة الآونةالتحػلات التي شيجتيا السؤسدات الخجماتية الجدائخية في  -
 .مغ السػاشغ الإدارةتقخيب القصاع و  وشلخقسخاصة مػجية  كانت التي و 

 ذات علاقة مباشخة مع السػاشغ . خجماتيةالبمجية كسؤسدة  أىسية -

 عخقمتيا. أودور البمجية في تشسية السجتسعات السحمية  -
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 :سية مػضػع الجراسةأى.3

حيث تمعب السؤسدة الخجماتية  ,تكتدب ىحه الجراسة أىسيتيا مغ أىسية متغيخاتيا
دورا ىاما في الحياة الاجتساعية لمسػاشغ  مغ خلاؿ ما تقجمو مغ خجمات إدارية 

تزسغ حفع الحقػؽ و  ىكحلظ تعسل عمالحياة الاجتساعية لمسػاشغ و  اتديل بي
الخجماتية تبخز أىسيتيا في كػنيا السشبع الخئيدي لمسػاشغ  فالسؤسدة  والػاجبات ل

يخ فزاء التػاصل مع الدمصة يأيزا تغيخ حياتو العسمية و يفي عسمية تد
 الحكػمية.

مخكد تػاصل بيغ السػضف التي تعتبخ  ،البمجية ىيو ىع مؤسدة خجماتية أ وتبخز 
الإدارية العسمية و  تبديط الحياةو الحؼ يعسل عمي تػ فيخ الحكػمي والسػاشغ و 

ىع التعاملات الػثائؿية مغ تعاملات أ ذلظ بتػفيخ وتدييل  و ، السعقجة لمسػاشغ
اقع فخضتو عػامل كثيخة إدارية و حكػمية وىشا تكسغ ؾيسة ىحا السػضػع فيػ و 

 محاولة فيع أبعاده.دافعا قػيا لتدميط الزػء عميو و  سمبية مسا خمق لشاإيجابية و 

 :ىجؼ الجراسة4.

 : ىىحه الجراسة إل تيجؼ

 السػاشغ في السؤسدة الخجماتية الجدائخية.حجيج شبيعة العلاقة بيغ السػضف و ت -

السػاشغ في السؤسدة السػضف و ىشاؾ علاقة بيغ  :الجراسةفخضية  .5 

  .الخجماتية الجدائخية

 مؤشخات الفخضية:  
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 السػاشغ يعدز العلاقة بيشيسا.الاحتخاـ الستبادؿ بيغ السػضف و  -

 السػاشغ تعدز العلاقة بيشيسا.التعامل بيغ السػضف و  أساليب -

 التداـ السػضف بالتػقيت الػضيفي يداىع في تصػيخه السيشي. -

 :مفاليع الجراسة 6.

 :مفيػـ السؤسدة. 1.6

عمى أنيا كل ـيكل تشطيسي اقترادؼ  :يعخؼ ناصخ دادي عجكف السؤسدة
مدتقل ماليا  في اشار قانػني اجتساعي معيغ ىجفو دمج عػامل الإنتاج و تبادؿ 
الدمع و الخجمات مع أعػاف اقتراد بيغ أخخيغ أو الؿياـ بي كمييسا معا )الإنتاج 

         (18، ص1998)دادي،    (.+ تبادؿ

بعيغ الاعتبار محيط تأخح  :مفيػـ السؤسدة حدب الفكخ الشطامي
السؤسدة كعشرخ ىاـ في التحميل عكذ ما أعتبخ سابقا خاصة مغ شخؼ 

محيط السؤسدة  ثابت ولا يتغيخ الكسية يقػؿ تايمخ مثلا أف رسة  الكلاسيكية و السج
           (45، ص 1998)تػفيق،    .لا يؤثخ في نذاشياو 

مذخوع لتحقيق ىي عبارة عغ  :مفيػـ السؤسدة حدب الفكخ الخأسسالي
بالتالي إف كاف معيار ىػ سدة يعشي نجاح الاقتراد الػششي و ربح و نجاح السؤ 

)  عبج  الخبحية فالسؤسدات التي لا تحقق الخبح تقري مغ دائخة نذاط السؤسدة .

 (20، ص 2000الدتار، 
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في يج الجولة  ىي وسيمة لمتشسية: مفيػـ السؤسدة حدب الفكخ الاشتخاكي 
ىجفيا يتسثل في تمبية تتجخل مباشخة في وضع عسمية التخصيط لمسؤسدة و 

 (34،ص1997عبج الغفار، ) حاجيات السجتسع.

        السؤسدة ىي عبارة عغ ـيكل اقترادؼ :جخائي لمسؤسدةالإسفيػـ ال
 السعشػيةتمبية حاجيات السجتسع السادية و اجتساعي مدتقل يعسل عمي تقجيع و و 

 مفيػـ السػضف.2.6

عسل في مخفق عاـ تجيخه  ىػ الذخز الحؼ يداىع في :مغ الشاحية الإدارية
تكػف مداىستو ارية بأسمػب الاستغلاؿ السباشخ و غيخىا مغ الػحجات الإدالجولة و 

في ذلظ العسل عغ شخيق إسشاد مذخوع لػضيفة يشصػؼ عمي قخار بالتعاير مغ 
    (1)الجانب الإدارة.

ائف ىػ كل ما تشاط بو احجؼ وض :مغ الشاحية القزائيةمفيػـ السػضف 
الجولة العامة في نصاؽ وضيفة احجػ الدمصات الثلاث سػاء كاف مدتخجما 

غ شخيق مقتزى يكػف عغيخ مدتخجـ بخاتب أو بغيخ راتب و حكػميا أو 
       (2)التذخيعية.الشرػص الجستػرية و 

نطامية لمؿياـ  لو برفةىػ شخز السخػؿ  :مفيػـ السػضف الإجخائي
  مدؤوليات اتجاه الأعساؿ السػجو لو مقابل أجخ محجد و فق عقػد.بػاجبات و 

 : مفيػـ السػاشغ.3.6
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السػاشغ الحق ىػ مػاشغ  إف)حدب قػلو السػاشغ  عغ يعبخ :أرسصػتعخيف 
      (36، ص 1984)العجناني،     الجيسقخاشية(

 : الإغخيقمفيػـ السػاشغ عشج 

لييا ليكػف شخؼ في إالحؼ يدتقخ في بقعة ارض معيشة ويشتدب  الإندافىػ 
                   ( 64، ص 2007)الحافع،  ز و الجولة تحجدىا قانػف الجولة الأفخادعلاقة بيغ 

حجد العلاقة مفيػـ السػاششة ي أبج مفيػـ السػاشغ في القخف التاسع عذخ
 القانػف السذاركة في الحياة الاجتساعية أماـبجلالة السداواة  ةبيغ السػاشغ و الجول

 .و السػاشغ ىػ الفخد الحؼ يشتسي لسجسػعة اجتساعية و سياسية معيشة

تزسغ  الإسلاميالسفيػـ  السػاششة في :الإسلاميالسػاشغ في السشطػر 
 ىعم ظحفاحقػؽ غيخ السدمسيغ و ضخورة  إىجارلجسيع السػاششيغ حقػقيع .دوف 

  .الػحجة الػششية

دتقخ في بقعة ىػ الإنداف أو الفخد الحؼ ي:السفيػـ الإجخائي لمسػاشغ 
          الاجتساعية ي الحقػؽ والػاجبات القانػنية و يتستع بجغخاؼية محجدة مع و 

 الدياسية.و 
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.السشيجي لمجراسة الإشار :الفرل الثاني  
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  الجراسة:مشيج  .1

التحقق مػصػؿ و لمة و يتبعيا الباحث في دراستو لمسذكالسشيج ىػ الصخيقة التي 
السػاشغ في السؤسدة الخجماتية الجدائخية لا لسيجاني مغ العلاقة بيغ السػضف و ا

 ىإل بالإضافةاىخة طأبعاد اللسعخفة خرائز و  السشيج الػصفيبج مغ اعتساد 
ىػ السشيج  السشيج الػصفيالتحقق السيجاني مغ مجػ العلاقة بيغ متغيخاتيا و

 ىلسشيج عمقج كاف استخجامشا ليحا و  تساعيةجلااكتذاؼ الػقائع ا ىإل ييجؼالحؼ 
 :مخحمتيغ ىسا

ما  ىدراسة مػضػعشا عغ شخيق الاشلاع عمقسشا بتحميل و  :السخحمة الأكلي
أيزا مغ خلاؿ بعس السلاحطات التي قسشا بيا مغ كتب حػؿ ىحا السػضػع و 

 .خلاؿ معايذتشا لمػاقع 

الأدوات التي وقج شسمت جسع البيانات السيجانية بػاسصة  :السخحمة الثانية
 تفديخىا.استخلاص الشتائج و  ىإلصػلا تحميميا و و  اتشطيسيو  تسثمت في الاستسارة

 . مجالات الجراسة :2

  .السجاؿ السكاني ) الجغخافي(. 1.2

   شار البحثإاختيار  ىمغ الصبيعي أف مجاؿ الجراسة و شبيعتو يجفع الباحث إل
أؼ أف عميو اختيار البعج الحؼ يسكشو مغ دراسة مػضػع  ،بعج السكاني لمجراسةالو 

و بسا أف مػضػع دراستشا ىػ علاقة السػاشغ بالسػضف في السؤسدات  ،بحثو
 .الخجماتية الجدائخية فقج اختخنا مؤسدة خجماتية مسثمة في بمجية القل
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 ىالتي كانت تدسالسدتػػ الػششي و  ىمتعتبخ بمجية القل مغ البمجيات العخيقة ع
دخمت حيد الخجمة كاممة الرلاحية إباف الاستعسار و قج أصبحت بمجية  ،"شػلػ"
 .1880نػفسبخ 5

يحجىا مغ  ،كمع مغ مقخ الػلاية70بعج  ىتقع بمجية القل غخب ولاية سكيكجة عم
ومغ  الذخؽ كخكخة ومغ الغخب بمجية الذخايع ومغ الذساؿ البحخ الأبيس الستػسط

ضييا اغمب أر أ و  مخبع كمع 24تبمغ مداحتيا الإجسالية   ،الجشػب بمجية بشي زيج
كسا تعتبخ بمجية  ىكتار.300مداحة  ىتخبع عمت التيوعخة التزاريذ ماعجا تمدة 

يقجر عجد سكاف القل  تجارؼ لمشاحية الغخبية لمػلاية.إدارؼ و القل قصب 
 :وقج وزعت كسا يمي  2008ندسة حدب إحرائيات  36000بحػالي

 ندسة. 29261القل  مخكد  -

 ندسة. 6739السشاشق الأخخػ  -

 السجاؿ الدمشي:  .2.2
إذ أف مجة بمجية القل في  ويقرج بو الػقت السدتغخؽ لإجخاء الجراسة السيجانية

 الجراسة استغخقت أكثخ مغ شيخ وذلظ وفق السخاحل الآتية : 
ؼيفخؼ  07كانت عبارة عغ جػلات استصلاعية حيث بجأت بتاريخ  السخحمة الأكلى

، وقج تع الاتراؿ  لبمجية، أيغ تست السػافقة عمى إجخاء الجراسة السيجانية با2018
سعمػمات الكاؼية لإجخاء الجراسة وتع قجـ لشا كل التدييلات وال الحؼ، ميغ العاـالأب

الإرشاد والتقييع السيشي حػؿ بخمجة زيادات و  الاتفاؽ خلاليا مع خمية التػجيو
رئيذ السجمذ الذعبي  ، وىحا بعج السػافقة الخسسية مغ شخؼبالبمجيةلاحقة 
 .البمجؼ
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 17إلى ماؼ  10: حيث استغخقت ىحه السخحمة أسبػعا كاملا مغ السخحمة الثانية
، إذ لبمجية، تع خلاليا جسع ملاحطات ومعمػمات عغ الجػ الدائج با2018اؼ م

زوالا، حيث تع التعخؼ برفة  15 صباحا إلا 8كانت فتخة الحزػر لمباحث مغ 
، مع مشاقذة الاستسارة مع السدؤولة السباشخة لبمجيةأكبخ عمى كيؽية العسل با

ار الاستسارة ومجػ صلاحيتيا بختالإرشاد والتقييع السيشي، كسا تع او  بخمية التػجيو
 .السػضفيغ بعج تػزيع عجد مشيا عمى بعس

: وىي السخحمة التي تع فييا تػزيع الاستسارة عمى عجد مغ السخحمة الثالثة
إلى غاية  2018ؼيفخؼ  27والتي كانت عمى فتخات بتاريخ  السػضفيغ والسػاششيغ

 .2018ماؼ  08
  :السجاؿ البذخي  .3.2

التي أجخيت فييا الجراسة، حيث بمغ العجد بمجية القل ويقرج بو عجد أفخاد 
فخدا، وقج انحرخ السجاؿ البذخؼ لمجراسة عمى فئة فقط مغ  476الإجسالي 
تتعامل برفة دائسة مع  باعتبارىع الفئة التيالسػضفيغ في الأكذاؾ الخخجيغ 
 : السػاششيغ

مػضف بيشيع  476قػة عاممة ىائمة بمغت  ىتع تجييد بحثشا في وسط يحتػؼ عم
 .ندسة( 35682) عجد سكانيا  متعاقج لبمجية القل التي يبمغ 245مخسع و  231

زع ي الحؼجمذ الذعبي البمجؼ سوقج قدع الييكل التشطيسي لبمجية القل  مغ ال
ذؤوف اللجشة تراد والسالية ولجشة الإقميع والتعسيخ والدياحة و لجشة الاق

ىا تشقدع جور الفلاحة وىي بالخياضية ولجشة الرحة والخؼ و الثقاؼية و الاجتساعية 
تزع مكاتب السدتخجميغ و الذؤوف السالية العامة ومرمحة الاقتراد و الأمانة  ىإل
رشيف أما مرمحة التشطيع العاـ ومرمحة الأح السذتخكة  و لالسراو    مانة الأو 
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لشطافة الحؼ يزع فخوع اومكتب التجييد والشقل و  الريانة الأشغاؿ الججيجة و 
 السياه.يج مشيا فخع التصييخ والإنارة و عج
 عيشة الجراسة: ) مػاصفاتيا ، شخيقة اختيارىا (.4

إف مخحمة اختيار العيشة في أؼ دراسة تعج مغ أصعب وأىع مخاحل البحث 
العمسي، فيي تسكغ الباحث مغ الحرػؿ عمى البيانات والسعمػمات اللازمة 

فالعيشة تسثل جدء مغ مجتسع الجراسة مغ حيث  ،الجراسةمػضػع و لمطاىخة 
الخرائز والرفات، ولحا فبجلا مغ أف يمجأ الباحث إلى دراسة كل وحجات 
السجتسع، وىي قج تكػف كبيخة ججا، مسا يرعب دراستيا، فإنو يمجأ إلى دراسة 

  السجتسع. مفخدات مغ مجتسع البحث تغشيو عغ دراسة كافة وحجات
عيشة الحالات السختارة لمجراسة والبحث باعتبارىا مسثمة لمسجتسع وتسثل حجع ال 

  البحث ناالأصمي، وليحا تع اختيار وحرخ الجراسة عمى عيشة قرجية حيث تعسج
 باعتبارىع ػثائق الإداريةالعساؿ استخخاج اختيار فئة مغ الستكػنيغ وىع و 

عمى أنيا "  ، وتعخؼ العيشة القرجيةبالسػاششيغ بذكل كبيخ و يػمييحتكػف 
عيشة يعسج فييا الباحث اعتساد جدء معيغ ماداـ واقع أف ىحه الأخيخة تسثل مجتسع 
البحث تسثيلا صادقا وتحقق لو ىجؼ بحثو، ومغ الصبيعي أف يدتشج الباحث عمى 

  .ةأسذ مػضػعية عشج اختياره العيش
 شخيقة اختيار العيشة:  -

ىحه ، فقج تع اختيار وثائق الإداريةعساؿ استخخاج ما داـ قج تع اختيارنا لفئة مغ 
 الفئة لمػصػؿ إلى نتائج صحيحة عغ مػضػع البحث.

البحث وتع تػزيع الاستسارات السعجة عمى أكبخ عجد مسكغ مغ أفخاد مجتسع 
فخدا ) متكػنيغ لتخررات مختمفة ( وذلظ لكي تكػف العيشة  476وعجدىع 

فخدا  476مغ أصل  8%اد مسثمة تسثيلا صادقا، وقج تع اختيار العيشة باعتس
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      يسثمػف السجتسع الأصمي لمجراسة بسػجب 

   
 الأمخ، وكحلظ مفخدة 30=  

 مفخدة. 30مع السػاششيغ حيث تع اختيار عيشة حجسيا 

 :أدكات جسع البيانات. 5

البحث  بأساليبما مع الاستعانة  اىخةطىي السذاىجة الجؾيقة ل :ةطالسلاح. 1.5
السلاحطة كأداة ثانػية ساعجتشا  الطاىخة واستعسمشاالجراسة التي تتلاءـ مع شبيعة و 

 .حػؿ الأسئمة السصخوحة السبحػثيغفي رصج ردود أفعاؿ 

الأفخاد  ىىي عبارة عغ مجسػعة مغ الأسئمة التي تػجو إل :الاستسارة .2.5
سيػلػجيا ػ الد بيجؼ الحرػؿ عمي بيانات معيشة في اغمب البحػث و الجراسات

 باستسارات يتع التأكج مغ صجؽ فخوض الجراسة وتداؤلاتيا عغ شخيق ما يعخؼ
 لقب ،الجقةوالإيجاز و  بالػضػحأسئمة الاستسارة  توقج تسيد  .البحث السيجاني

 التالية بالسخاحلشكل الاستسارة الشيائي مخرنا   ىالػصػؿ إل

فخوض ال ىعم بالاعتساد ىي مخحمة الرياغة السبجئية للاستسارة :السخحمة الأكلي
 السؤشخات.و 

ذلظ بعخضيا ختبار الرجؽ الخارجي للاستسارة و ىي مخحمة ا ة:السخحمة الثاني
 ذخفة.سالأستاذة ال ىعم

 ىذلظ بتصبيقيا عمو  ىي مخحمة اختبار الرجؽ الجاخمي للاستسارة:السخحمة الثالثة
 عيشة تجخيبية.

شخيق السقابمة عغ كاف ذلظ للاستسارة و حمة التصبيق الشيائي مخ  :عةالسخحمة الخاب
 مػضف. 30مػاشغ و 30مفخدة بيشيا  60قج شسمت و 
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 الفرل الثالث: تحميل البيانات كتقجيع الشتائج.
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  :َبث انشخصيت بححهيم َخبئج انبي .1

 .انجُسحسب يوضح حوزيع يفرداث يجخًع  : 11جذول رقى 

 

يتبيغ لشا فخؽ كبيخ بيغ ندبة   01مغ خلاؿ ملاحطتشا  لبيانات الججوؿ رقع 
في % 70مفخدة بشدبة  21بػػ  قجر عجد الحكػرالجشديغ في عيشة الجراسة، حيث ي

حج كبيخ  ىىحا الاختلاؼ يختبط إلو  %30ات بشدبة مفخد 9حيغ بمغ عجد الاناث 
جج ندبة ن ، حيثالحؼ ىػ مجتسع ذكػرؼ بشدبة كبيخة السجتسع السجروسة فبر

  .الإناث بالسقارنة مع ةالحكػر مختفع

 .غيػضح تػزيع أفخاد العيشة حدب الد( 2ججكؿ )
 الشدبة السئػية التكخارات الدغ

]  25– 30 ] 05 65.22 % 
] 30 – 35 ] 19 27.54 % 
] 35 – 40 ] 06 7.24 % 

 % 100 30 السجسػع
 

 

 

 

 انُسبت انًئويت انخكراراث انجُس

 %07 12 ذكور

 30 % 9 إناث

 %277 07 المجموع
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( أف أكبخ ندبة مغ أفخاد العيشة يتػاججوف في 2الججوؿ رقع ) معصيات يتزح مغ
، وىي مخحمة % 65.22سشة بشدبة  30 – 25الفئة العسخية التي تقع ما بيغ 

تججىع يعسمػف بغخض ، العسخىامة ججا باعتبارىا تسثل السخحمة الستػسصة مغ 
، وتمييا فئة يؤىميع لمحياة العسميةعغ مؤىل لساؿ وىحا لبشاء مدتقبميع  و اتػفيخ 

، وىي % 27.54سشة بشدبة مقجارىا  35 – 30أخخػ تتخاوح أعسارىع ما بيغ 
إذ تججىع يسمكػف ، ع السداىسة بفاعمية في سػؽ العسلعشرخ الحؼ يدتصيالتسثل 

سشة  40- 35أما الفئة العسخية الثالثة والتي تسثل سغ ميارة في العسل الخبخة و 
حيث تججىع أغمبيتيع مغ أصحاب ، وىي فئة قميمة ججا ،  % 7.24وندبتيا 

 السشاصب العالية.
 

:  يبيٍ انًسخوى انخعهيًي لأفراد انعيُت.3جذول رقى   

 

مجسػع  مغ ٪66.66مفخدة بشدبة  20نخػ أف  04مغ خلاؿ قخاءتشا لمججوؿ رقع 
 10 لػػ ندبة بالإضافة ىعمأ وػ السدتػػ الجامعي وىع ذعيشة الجراسة ىع مغ 

أصحاب السدتػؼ التعميسي انعجاـ مدتػاىع ثانػؼ و  %33.33بشدبة  اتمفخد
أشخاص يسكغ ليع فيع  ىالػصػؿ إل ىأنشا عسمشا عم ىىحا راجع إلالأدنى و 

 انُسبت انًئويت انخكراراث انًسخوي انخعهيًي

% 77 77 دون المتوسط  

% 77 77 ابتدائي  

% 77 77 متوسط  

% 00.00 27 ثانوي  

% 66.66 17 جامعي  

%277 07 المجموع  
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اختيار أفخاد لجييع  ىالسػضػع بجسيع أبعاده، وإعصائو حقو  وليحا عسمشا عم
 .التعامل معشا بديػلة عمسي يخػؿ ليع ذلظ ػ مدتػ 

أو لا. يب إرا كبٌ لأفراد انعيُت أولاديوضح : 4ججكؿ رقع ال  

 

( أف أكبخ ندبة مغ أفخاد العيشة يسمكػف 05يتزح مغ  معصيات الججوؿ رقع )
 مغ الستدوجػف أف معطع السػاششيغ الحيغ اختخناىع ىع  ىا راجع إلحأشفاؿ وى

أما مغ ليذ لجييع أولاد تججىع   ،يعسمػف بغخض تػفيخ الحياة الكخيسة لأشفاليع
 عداب أو في أوؿ حياتيع الدوجية.   

 سكغ خاص. يب إرا كبٌ لأفراد انعيُتيوضح : 05 الججكؿ رقع
 

 الشدبة السئػية التكخار الاحتسالات
 %6،66 02 نعع
 %93،33 28 لا

 %100 30 السجسػع
 

العيشة لا يسمكػف سكغ  أفخاد( أف أكبخ ندبة مغ 6الججوؿ رقع )معصيات يتزح مغ 
اجتساعية تكسغ في عجـ قجرة السػاشغ خاص بيع وتشقدع الأسباب إلى اقترادية و 

   كحلظ عجـ تػفيخ الجولة لدكغ لو الحرػؿ عمى مشدؿ مغ مالو الخاص و عمى 

 انُسبت انًئويت انخكرار الاحخًبلاث

 %07 12 نعم

 %07 79 لا

 %277 07 المجموع
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ىحا ربسا لعجـ تػفخه عمى  شخوط الحرػؿ عمى سكغ اجتساعي مثاؿ عغ ذلظ و 
سمظ مشدؿ خاص فكميع متدوجػف تحرمػا عمى عجـ الدواج، أما الشدبة التي ت

 الدكغ الاجتساعي السقجـ مغ شخؼ الجولة. إشارسكغ في 

 أفخاد العيشة لخاتبيع ع يتقييوضح سب  : 06ججكؿ رقع 

 الشدبة السئػية التكخار الاحتسالات
 %83،33 25 مشخفس
 %17،66 5 متػسط
 %00 00 جيج

 %100 30 السجسػع
مغ  %83،33مفخدة بشدبة  25الججوؿ نجج أف  مغ خلاؿ ملاحطتشا ليحا

السػاششيغ يخوف أف الخاتب الحؼ يتمقػنو مقابل عسميع مشخفس ججا وىحا راجع 
كحلظ غلاء حاجيات ومتصمبات الحياة ما لا إلى الغلاء الحؼ يذيجه السجتسع و 

تجج أف  الخاتب  %17،66يتػافق مع الخاتب الحؼ يتقاضو مغ الجولة، أما ندبة 
 الاقترادؼ لمسػاشغ.ولا يفي بالغخض الاجتساعي و  متػسط

قخب مكاف العسل مغ ًفرداث حسب انيوضح حوزيع  :07الججكؿ رقع
 الدكغ الخاص

 
 الشدبة السئػية التكخار الاحتسالات

 %73،33 22 نعع
 %36،66 08 لا

 %100 30 السجسػع
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يقع مدكشيع بقخب أفخاد العيشة ( أف أكبخ ندبة مغ 8الججوؿ رقع )معصيات يتزح مغ 
مكاف العسل و ليحا نجج اغمبيع يحىبػف إلى العسل عغ شخيق السذي عمى الأقجاـ 

كحلظ الأمخ بشدبة لمعساؿ صلات  كالحافمة وسيارة الأجخة و أو استعساؿ السػا
الحيغ يدكشػف بعجيغ عغ مقخ عسميع فأغمبيتيع يدتعسمػف السػاصلات نطخا لأف 

تػسصة ويرعب عمييع تػفيخ سيارة خاصة.معطع العساؿ ىع مغ الصبقة الس  

عسل الذخيظ ًفرداث حسبانيوضح حوزيع : 08الججكؿ رقع  
 الشدبة السئػية التكخار الاحتسالات

 %93،33 28 نعع
66 02 لا ،6 % 

 %100 30 السجسػع
 

شخيظ حياتيع  ( أف أكبخ ندبة مغ أفخاد العيشة9يتزح مغ الججوؿ رقع )
يسكغ أف نمخز سباب الاجتساعية والاقترادية، و عجيج الأ ىيعسل وىحا يعػد إل

حيث أف الخواتب مشخفزة وىحا  ،الأسباب الاقترادية في ضعف أجػر العساؿ
جل تػفيخ حياة كخيسة، أما الحيغ لا يعسمػف تجج أف أالذخيظ لمعسل مغ بما يجفع 

 العسل. ىأو السقجرة عم ػ الذخيظ لا يسمظ السدتػ 
 التداـ السػضف بالتػقيت الػضيفي  ًفرداث حسبانيوضح حوزيع : 09ججكؿ رقع

 الشدبة السئػية التكخار الاحتسالات
 %00 00 لا
 %100 30 نعع

 %100 30 السجسػع
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أجابػا بشعع عمى أف  100%مفخدة بشدبة  30مغ خلاؿ الججوؿ يتبيغ لشا أف 
بالتػقيت الػضيفي وىحا تأكيج عمى الانزباط السػجػد أو الحؼ  السػضف يمتدـ

يكػف في البمجية حتى يعسل ىحا عمى تصػيخ السدتػؼ السيشي لمعامل. يجب أف  

السػاشغ يعدز العلاقة الاحتخاـ بيغ السػضف ك يب إرا كبٌ يوضح  :10ججكؿ رقع
 .بيشيسا

 الشدبة السئػية التكخار الاحتسالات
 %00 00 لا
 %100 30 نعع

 %100 30 السجسػع
 

شعع أجابػا ب % 100مفخدة بشدبة  30مغ خلاؿ معصيات الججوؿ يتبيغ لشا أف 
السػاشغ في البمجية يعدز علاقتيسا وىحا يجخل عمى أف الاحتخاـ بيغ السػضف و 

يغ الأفخاد بسا يعدز العلاقات بـ يخفع و الاحتخاحدغ السعاشخة والتعامل و  إشاري ف
 السػضف.و  في ذلظ السػاشغ

 تؤثخ البيخكقخاشية في السرالح البمجيةيب إرا كبَج يوضح : 11ججكؿ يػضح 
 .السػضفعلاقة بيغ السػاشغ ك ال ىعم

 الشدبة السئػية التكخار الاحتسالات
 %16،66 5 لا
 %83،33 25 نعع

 %100 30 السجسػع
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عيشة مغ مجسػع % 83،33مفخدة بشدبة  25أف  ػ مججوؿ نخ لمغ خلاؿ قخاءتشا 
ىحا كانت إجابتيع لا و  %16،66بةدبش اتمفخد 5الجراسة كانت إجابتيع نعع و

     عسميات الإدارية الإعاقة السػاششيغ في  ىأف البيخوقخاشية تعسل عم ىراجع إل
بيخوقخاشية تداعج السغ أجاب بلا كاف تفديخىع لحلظ أف لشدبة الأما ب ،الػثائؿيةو 

 .بيحا يخفف الزغط عميوشغ و ضف في عسمية تعاممو مع السػاالسػ 

 سبب تخدد السػاشغ عمى البمجية.ًفرداث حسب انيوضح حوزيع : 12ججكؿ 

 الشدبة السئػية التكخار الاحتسالات
 %33،33 10 استخخاج الػثائق الإدارية

الاستفادة مغ الخجمات التي تقجميا 
 البمجية

05 16،66% 

 %6،66 02 السصالبة بالدكغ
الحالة السجنيةاستخخاج الػثائق   12 40% 

 %3،33 01 السصالبة بالتػفيخ الشطافة
 %100 30 السجسػع

 

( أف أكبخ ندبة مغ أفخاد العيشة يتخددوف 13يتزح مغ معصيات الججوؿ رقع )
يغ حكحلظ الأمخ بدبة للأفخاد الغ أجل استخخج الػثائق الإدارية و عمى البمجية م

وثائق الحالة السجنية ،أما بشدبة قميمة نجج  خخاججل استأالبمجية مغ  ىيتخددوف إل
حي الالشطافة في جل السصالبة بتػفيخ الدكغ و أالبمجية مغ  ىأفخاد يتقجمػف إل

 الدكشي الخاص بيع.
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 الاستشتاج العاـثانيا: 

يتزح ذلظ مغ مغ دلالة، و  أكثخحه الجراسة ليا إف الشتائج التي أسفخت عمييا ى
خلاؿ البيانات التي تع جسعيا خلاؿ ىحا البحث, ولقج مكشتشا ىحه الذػاىج الكسية 

اضح بذكل و  السػضفعمى شبيعة العلاقة بيغ السػاشغ و مغ البخىشة الفعمية 
السدؤولػف مغ  السعاييخ التي يديخ بيا,حيث يتزسغ ىحا الأخيخ السبادغ و 

     بشاء العلاقة عمى الاحتخاـ عجالة و مسارسة السداءلة والسحاسبة وتصبيق ال
تعجيل سمػؾ العساؿ كل ىحه السبادغ ليا علاقة مباشخة بوالالتداـ في العسل، و 

ي الدمػكيات السرمحية العسل عمى إضعاؼ تشامنحػ السػاشغ والعكذ كحلظ و 
 زيادة التداميع بالعسل.الأنانية و 

    التحكع في العسل سية و ىسية استخجاـ الأساليب الخسكسا تست البخىشة عمى أ 
 تشسية الدمػكيات الإيجابية داخل السرمحة .و 

 الفخضيات السعتسجة كانت كميا محققةفإف ىحه الجراسة قج أكجت عمى أف  عميوو
 وتع البخىشة عمييا امبخيؿيا.

 :الخاتسة

ماتية الجدائخية جالخ ةلسػضف في السؤسدباعلاقة السػاشغ شبيعة يعتبخ مػضػع 
وىحا ما جعمشا نتصخؽ  ،زػءالىع السػاضيع التي سمط  عمييا عمع الاجتساع أ مغ 

شبيعة  ىوقج سمصشا الزػء عم ,ىحا السػضػع بذيء مغ التفريل مغ البجاية ىإل
       تبيغ لشا مغ خلاؿ دراستشا أف العلاقة بيغ السػاشغ لاقة بيشيسا و الع
التي يتستع بيا لسيشة و ؾيات اخلابأتختبط  السػضف في السؤسدات الخجماتيةو 
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حج ما  التقخب مغ ىحا  ىنعتقج أنشا استصعشا إلو الحدشة,  السػضف كحلظ الأخلاؽ
 بعس القزايا الغامزة. ىنو يقػـ عمأدنا السدبق االسػضػع رغع اعتق

أخيخا نأمل أف يكػف بحثشا مفيجا لكل مغ يأتي بعجنا و يخغب في تشاوؿ ىحا و 
السػضف في السؤسدات الخجماتية سػاشغ ك "شبيعة العلاقة بيغ الالسػضػع 
 يأخح بعيغ الاعتبار العشاصخ غيخ السجروسة مشو. لبذكالجدائخية"

 .قائسة السخاجع
.أكلا: الكتب  

 .2004 ،مكتبةعميا1، شبعةالػضيفة العامة ،تخجسة أنصػاف عيجة :رولاف بلاف .1

لجراسة الحقػؾية عة مخكد ماعغ ,شبياكاجبات السػاششة ك :سعيج عبج الحافع .2
 ,القاىخة.2007الجستػرية،شبعةو 

 .0222 ،وائل للنشر دار ،العملٌاتإدارة الإنتاج و :عبد الستار محمد العلً  .3

 .7991 الإسكندرٌة،الجامعٌة الدار ،الإمدادة المواد وإدار:عبد الغفار حنفً .4

سصيف،  لمشذخ، الصبعة الثانية، لباد الػجيد في القانػف الإداري لباد ناصخ،  .5
2007. 

 .1984بيخوت ,شبعة عاـ . محمد العجناني، مكتبة لبشاف، 6

 .7991،الإسكندرٌة الجامعٌة الدار ،ضبط المخزونإدارة و ،محمد توفٌك ماضً. 7

 .1111,الجزائر ،دار المحمدٌة ،التصاد المؤسسةناصر دادي عدون,   . 8
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 .ثانيا: الخسائل الجامعية

شيادة ، التػضيف العسػمي بالإدارات العسػمية الجدائخية اثخ :. تذات سمػػ 9
 .2009جامعة بػمخداس،  سشة  ، ماجدتيخ
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ة حػؿ خصػات إنجاز البحث العمسي السصبػع ىحه عسمشا فيدار  اتسة:ػػػػخ
ؿ.ـ.د. عمع الاجتساع العاـ ليداندالدشة الثالثة ػػ بحدب مقتزيات مدت

الحؼ يكػف في شكل تقخيخ تخبز يشفحه الصالب بغخض تسكيشو مغ السسارسة و 
عمى تقجيع ىحه الأخيخة في ثلاثة التصبيؿية ليحه الخصػات. لحلظ عسمشا 

 :مدتػيات

مغ ثسة ما يسيج لفيسيا و  ،مدتػػ التعخيف بيا، ليتحقق التأسيذ الشطخؼ ليا -
 التسكغ مغ تشفيحىا.

ة، ما يديج مغ تدييل فيسيا في السدتػػ لمسعمػمات الشطخي الذخح مدتػػ  -
 .الشطخؼ 

 .ليا تخسيخ الفيعو  اخترارىاالسعمػمة و تػضيح لمدتػػ التجعيع بالأمثمة  -
ىحه السدتػيات الثلاث سخنا عمييا بجاية مغ كيؽية اختيار السػضػع 

الفرػؿ إلى غاية الإخخاج الشيائي لمبحث الزبط السشيحي لمعشػاف و و 
اؼ تحجيج الأىجالستبؿية مغ صياغة الإشكالية و ت ماريغ بكافة الخصػا

 ماضافة إلى الإجخاءات السشيجية و بالإ والفخضيات والجراسات الدابقة
أدوات جسع والسشيج والعيشة و لات الجراسة تتزسشو مغ عشاصخ مجا

دوف الاكتفاء في كل ذلظ عمى تبييغ كيؽية تػضيفيا البيانات، حخيريغ 
 . بتعخيفيا فقط

سػذج نحرؼ لكيؽية إنجاز تقخيخ التخبز ىحه السصبػعة بش وقج تع تجعيع
، أحجىا مغ جامعة بدكخة قج تع إنجازىا لتقاريخ التخبز آخخيغسػذجيغ وبش

والآخخ مغ جامعة سكيكجة، بغخض تػضيح تعجد الأساليب في إنجاز 
  تقاريخ التخبز، إذ ليذ ىشاؾ شخيقة واحجة لتحقيق ذلظ.
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تقجيع القالب  بديطيحا الأسمػب في العسل، تاختيارنا لنخوـ مغ وراء و    
أف إنجاز البحث العمسي خاصة، سيسا و خصػات سادة السشيجية عامة و ل العمسي

 مدترعبيغ إياىا.مغ ىحه السادة و الصمبة دائسي الذكػػ 
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