
  وزارة التعلیم العالي و البحث العلمي 
  سكیكدة 1955اوت 20جامعة 

  كلیة العلوم الاجتماعیة و الانسانیة 
  قسم العلوم الاجتماعیة 

  التغییر ةماستر تخصص سوسیولوجیة المؤسسة واستراتیجی
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  مطبوعة بیداغوجیة
  
  
  
  

  في المؤسسة الجزائریة  لعملا ا علاقاتسوسیولوجی
                

  
  
  

  ةبود شیشأحمد  اعداد الدكتور 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  2018- 2017السنة الجامعیة 
  
  

 



ة   سوسیولوجیا علاقات العمل في المؤسسة الجزائریة                                                                    أحمد بودشیش
                                      

2 
 

  تقدیم 

ھذه المطبوعة البیداغوجیة ھي نتاج سنوات من تدریس مقیاس سوسیولوجیة علاقات العمل لطلبة الماستر  

) بقسم علم الاجتماع جامعة 2010/2011التغییر ( ةتخصص سوسیولوجیة المؤسسة واستراتیجی نشأةمنذ 

  سكیكدة .

یقدم برنامج المقیاس  في سداسي   ویشكل ھذا المقیاس اھمیة في منح طالب الماستر قدرة على فھم احد 

ابرز ظواھر العمل وھي علاقة العمل المعبر عنھا بعلاقات العمل الظاھرة احیانا في شكل عقد عمل محدد 

في كثیر من الاحیان الاخرى (استغلال وعمل اسود واللاعدالة  ةوالواجبات والمستتر الاركان بالحقوق

اثناء التقییم) وحولھ یحدث النزاع و التذمر وتتأسس الروابط والعلاقات الاجتماعیة وكذا الحقوق 

  والواجبات .

ناء بحوثھ ان ھدف التكوین في ھذا المقیاس ثم منع تحصیل و رصید اكادیمي یساعد الطالب  في اغ

المستقبلیة وتزویده بالمفاھیم والمصطلحات  في مجال  العمل لتمكینھ من احتواء عالم الشغل بعد التخرج 

  .وتخصص تنظیم وعمل  التغیر  ةثم اغناء رصیده المعرفي في سوسیولوجیة المؤسسة واستراتیجی

  :تتضمنعنا صر المقیاس المقدمة في المشروع 

  مفھوم علاقة العمل  -

  تسییر علاقة العمل في المؤسسة  -

  علاقات العمل وسوسیولوجیا الموارد البشریة  -

  ینقسم ھذا المقیاس  المقدم في شكل محاضرات الى محورین :

  محور نظري مشكل من اطر نظریة لتحدید مجال الاھتمام وزاویة الاھتمام السوسیولوجي . الأول

  -عنابة–من خلال دراستین في مؤسسة بروسیدار  يمحور میدان الثاني

سیولوجیا ففي المجال انظري طرحنا اشكالیة ظاھرة علاقات العمل وعلاقتھا بالتخصص التكوین في سو

ظر التغییر ، ثم عالجنا وجھنة النظر في مجال الظاھرة مقارنة بوجھات الن ةالمؤسسة واستراتیجی

تمع العمل وعلم ، وركزنا البحث النظریة على التجذاب بین علم اج الاقتصادیة والاداریة وحتى التسییریة 

حث في اجتمع الشغل والمداخل النظریة التي استخدمھا  المختصون في مجال علاقات العمل لدراسة والب

القرن الماضي                            . 50الموضوع ورصد جوھر مسار العمل في المؤسسات منذ ال  

لنا في ھذا الطالب القدرة على التحكم في المفاھیم والمصطلحات في مجال تخصصھ انشغوبھدف اكساب 

كة .     .بین مفاھیم مثل المؤسسة والمنظمة المنشاة ن المقاولة والشر تالجانب النظري بإبراز الفروقا  

مل ولذا قدمنا العان التحلیل السوسیولوجي لا یھمل حتما الفاعلین الاجتماعیین في تحلیل ظاھرة علاقات 

قین الیوم في ھذا المحور النظري تحلیل لدور الفاعلین معتمدین على تساؤل وھو من ھم الفاعلین الحقی

.                                                                                   كل فاعل ةكیف تبنى استراتیجی  
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یوم ولھذا سقاطات على واقعھ حتى یدرك موضع علاقات العمل الان المتعلم غیر المتخصص یحتاج الى ا

الناجمة عن  تناولنا بالبحث علاقات العمل في ظل التغیرات الراھنة والتحولات الاجتماعیة والاقتصادیة

.     العولمة وادخال تكنولوجیات الاتصال                                                                          

ل كما اشتمل ھذا المحور النظري على المام بالمنظومة التشریعیة الجزائریة في مجال علاقات العم
والتعدیلات التي طرات على بعض المواد والاشارة الى المواد التي  90/11مركزین على قانون العمل 

.                                      تحتاج الى التكییف لمعالجة الفراغ والثغرات القانونیة                     
  

قات اما المحور النظري فكان الھدف منھ تقدیم للطالب صورة عن البحث والمیداني من خلال دراسة علا

توراه في العمل في المؤسسة الجزائریة (حالة مؤسسة بروسیدارعنابة وھي دراسة میدانیة لنیل شھادة الدك

)                                            . 2002/2009العمل   علم اجتماع العمل تخصص علاقات  

 2011/2017وفي النھایة خلاصة وقائمة المراجع وكذلك عینة من الاسئلة الخاصة بالاختبارات (

  واقتراحات للقراءة .والاجابة النموذجیة  ).
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 الملخص : 
 

نھا، حیث میدان معرفي ھام، مرتبط بتنظیمات العمل خاصة الصناعیة م  *علاقات العملیعتبر موضوع  

موارد لم یحظى بنصیب وافر من الاھتمام من لدن الباحثین الاجتماعیین ، ولاحقا المختصون في ال

لتي نشأ فیھا ھتمام بھ كفرع مستقل تراجع حتى في تلك البلدان الإالبشریة  في السنوات الأخیرة ،  إن ا

ویة تحت یات.م.الامریكیة وبریطانیا ، ولذا نجد الیوم أن الدراسات التي تعنى بھ أصبحت منظوھي الولا

فتت علوم أخرى وتعالج سواء في إطار الدراسات القانونیة أو الإداریة أو الاقتصادیة ، ونظرا لحالات ت

 تاادیوحل المؤسسات الكبرى و بروز حجم ھائل من المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في ظل اقتص

ائم على أساس  العولمة ، فأن العلاقات المھنیة نتصور أنھا تتغیر بفعل العوامل التكنولوجیة فمنھا ما ھو ق

م 19 التعون او  التساھمیة ومنھا ما یظل التنازع والصراع متوحش سمة تمیزھا كما كان خلال القرن  .  

  

كون العلاقات المھنیة الجدیدة ھي فیھا إلى" المتمیزة والتي یشیر  Barbashشواستنادا إلى عبارة باربا

الھجومیة للتسییر والجواب الدفاعي للنقابات ، عكس القدیمة في العلاقات حیث كانت آنذاك  ةالاستراتیجی

" ،  فإن تحول الاھتمام بالموضوع الرئیسي الإستراتجیة الھجومیة للنقابات والجواب الدفاعي للتسییر

ر من  خلال ھذه العبارة ودور الفاعلین الاجتماعیین الآن في ظل اقتصاد لحقل العلاقات المھنیة یظھ

المؤسسات الصغیرة والمتوسطة والعولمة(فما الذي تغیر؟)  ، وماھي خصائص علاقات العمل في 

التشریع الجزائري أسئلة وملاحظات مھمة تحاول ھذا الورقة تحلیلھا  ، وتبیین  نموذج علاقات المھنیة 

من خلال النتائج التي انتھت الیھما  لغربیة، ثم الجزائریة  تنازعي أم  تعاوني وتساھمي ؟ في المؤسسة ا

المؤسسة العمومیة الاقتصادیة . الأولى بعنوان : 2009- 1993دراستین میدانیتین بمؤسسة بروسیدار 

حیث عالجت  2001- 1993رھان الخوصصة والدور الجدید للدولة  (المتغیرات والمتطلبات ) بین 

إشكالیة المعوقات النفسیة والاجتماعیة والتشریعیة التي حالت وتحول دون إحداث التحول نحو الشكل 

الجدید للتسییر والتنافسیة ثم المتغیرات والمتطلبات الضروریة  اللازمة لذلك . انطلقت الدراسة من تساءل 

نت فعلا محضرة (مستعدة) كا **EPEمركزي مفاده ، ھل أن المؤسسة العمومیة الاقتصادیة

  ) للدخول الخوصصة  ؟ . 1993انذاك(

  
 -----------------------------------  

ان مفھومنا علاقات العمل في ھذه الورقة یحمل نفس دلالة مفھوم العلاقات الصناعیة والعلاقات المھنیة رغم الاختلافات *
د  او بریطانیا او في فرنسا و باقي البلا أ البیئیة والتاریخیة الي صاحبت میلاد كل مصطلح على حدى سواء في و.م.

وبشكل قطعي عن العلاقات الاجتماعیة الاوروبیة . ویختلف بشكل طفیف عن علاقات الانتاج والعلاقات الاجریة .
  والانسانیة.(انظر رسالةتنا في الدكتوراه )

EPE** )1988.مؤسسة عمومیة اقتصادیة شكل قانوني ظھر بعد تطبیق استقلالیة المؤسسات.(  
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واھتمت بدراسة موضوع ھذه الورقة وھو علاقات العمل بمفھوم المشرع  الدراسة الثانیة : مكملة للأولى

الجزاري والعلاقات المھنیة بالمفھوم الفرنسي و العلاقات الصناعیة بالمفھوم الانكلوساكسوني من خلال 

  (وھو جھاز یقصد بھ منح مساعدات مكتبیة او عقاریة اوتجھیزیة او essaimageتطبیق جھاز الافراق

   تقنیة او فنیة لعمال مؤسسة ما لانشاء نشاط ما او اعادة بعث نشاط بغیة الحفاظ على العمل وخلق مناصب 

شغل جدیدة والھدف العام من تطبیق ھذا الجھاز اي مجموعة الاجراءات ھو عدم تسریح العمال والإبقاء 

سسات العمومیة ویلاحظ ان على الخبرات المھنیة والفنیة التي اكتسبوھا طوال فترة الاشتغال في المؤ

تجربة الافراق في مؤسسة بروسیدار وواقع ھناك مؤسستین طبقتا الافراق  رصدتھما )  وكان عنوانھا : 

. انطلقت بتساؤل وھو ھل یؤثر جھاز  2009إلى  2002علاقات العمل بالمؤسسة المفرقة  امتدت من 

(العامل التكنولوجي ) في تغیر علاقات العمل  الافراق كأسلوب تسییري وتنظیمي لإعادة الدورة الانتاجیة

  ؟ .

: التحلیل السوسیولوجي ، علاقات العمل ، علاقات مھنیة ، علاقات صناعیة ، مؤسسة  الكلمات المفتاحیة

  ، الفاعلون الاجتماعیون ، التعاونیة ، التنازع والصراع ، المفاوضة الجماعیة .

  
  

Abstract 
The field of the labour relations(industrial relations) considers currently like a cognitive 

domain, his importance had bind through the growth of industrial organisations of work, its 

release as path of survey since the end of 19 century. This domain didn’t take his Importance 

with the new researchers in sociology,. The consideration to the labor relations was known 

since 1980’s a regression in the industrial countries as soon as the rest of the world. 

Today we find all studies which have treated the Labour Relations become managerial or 

economic, or legal, and we notice the absence of sociological studies above all with the 

growth of the small and mid size firm. The goal of researchers in this field doesn’t limited at 

the determination of the specificity of the new Labour Relations that is to say; what has 

change?  But to know also  

For the sociologists of this field the research in this domain are based on four theories, every 

one of theme founds on political and ideological bases. 

Finally the summary of the new industrial relations according to Jack Barbesh (American 

sociologist)  it means: the offensive strategy of management and the defensive answer of the 

unions, however the previous was the offensive strategy of the unions and defensive answer 

of management. 
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This research try to answer to some questions appeared in the publications here or elsewhere, 

and to relive a debate about the field. And to know the reality of the N.L.R in the small and 

mid size firms (24entreprises swarmed from the public enterprise Prosider, located in 

Annaba).all conclusions in this paper are based from two studies, the first one was named   
"THE PROSIDER PROCESS OF PRIVATISATION1993", and the main question was; is public firm was really 

prepared  to privatization phase .   The second study was about the SWARMING OPERATION as device to 

create some small and mid size firms, which was applied in Prosider(biggest industrial firm in annaba)  and 

the main question was :haw technology factor can change the labor relations, and what is the nature of the 

Labour Relations in these new firms swarmed  is : cooperative, or participating or its stays 

always contradictory. 
 

Key words; sociological analysis, labor relationships, professional relationships industrial 

relationships, enterprise, organization, social actors , cooperative, conflict , collective 

bargaining,  
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  مقدمة 

ل خاصة یعتبر موضوع علاقات العمل  میدان معرفي وسوسیولوجي وقانوني ، مرتبط بتنظیمات العم

تصون في الصناعیة منھا ، حیث لم یحظ بنصیب وافر من الاھتمام من الباحثین الاجتماعیین ولاحقا المخ

رك معھ في نھ أو تشتمع مفاھیم أخرى قریبة م الموارد البشریة   ،  وكثیر ما یختلط مفھوم علاقات العمل 

ریة المعنى او الدلالات منھا العلاقات الصناعیة و العلاقات المھنیة و علاقات الإنتاج و العلاقات الاج

ل وعلم وبأقل درجة العلاقات الإنسانیة و العلاقات الاجتماعیة، وإذا كانت كتب علم اجتماع العمل والشغ

بعض  استخدام أحد المصطلحات ، إلا أن الملاحظ أن اجتماع التنظیم وعلم النفس الصناعي لا تخلو من

ونھا تشیر إلى المؤلفات لا تحدد الفروق فیما بینھا، وان كانت تشترك ھذه المصطلحات الثلاثة الأولى في ك

یة أي تلك الظاھرة الناجمة عن العمل أو وجود علاقة ثنائیة بین العمال وأصحاب العمل، ثم علاقة ثلاث

  تلفرو قاھذه الكتب لا تحدد للقارئ ا نأرباب العمل، بالإضافة إلى الدولة، فان كثیر مالعمال(النقابة) و

تسمیات لمعني بین ھذه المفاھیم المتقاربة والمتداخلة أحیانا وبالضبط ماھي الاسباب التي تجعل اختلاف ال

یان لمادا نحبذ عض وتبتقریبا ، وفي ھذا البحث سنحاول أن نحدد بین  ھذه المفاھیم  وعلاقتھا ببعضھا الب

                                                   ).    90.11في الجزائر تسمیة علاقات العمل(قانون العمل 

ولذا نجد الیوم  ھتمام بفرع علاقات العمل  كفرع مستقل تراجع حتى في تلك البلدان التي نشأ فیھا،لإإن ا 

لقانونیة منظویة تحت علوم أخرى وتعالج سواء في إطار الدراسات اأن الدراسات التي تعنى بھ أصبحت 

العولمة  تأو الإداریة أو الاقتصادیة ، ونظرا إلى حالات تفتت وحل المؤسسات الكبرى في ظل اقتصادیا

فعل و بروز حجم ھائل من المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، فأن علاقات العمل نتصور أنھا تتغیر ب

تعاون ومنھا یة من وسائل ومعارف قانونیة ونظم تسییر فقد یكون منھا ماھو قائم على الالعوامل التكنولوج

 ماھو قائم على التساھم واخر قائم على اساس التنازع والصراع                                              .
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  التغییر ةالمؤسسة باستراتیجیاشكالیة ظاھرة علاقات العمل الیوم وعلاقتھا بسوسیولوجیا  

شاملة لكل اجزاء المؤسسة ینبغي أن تكون فالنظرة  مجزئبشكل متكامل ولیس  تستراتیجیالاتبنى ا

ھما الاداء في أن واحد لتحقیق الاھداف المسطرة فالاھتمام بالموارد البشریة یمكن من بلوغ ھدفین 

عن التذمر والسخط بالمناخ التنظیمي والاشباعات النفسیة والاجتماعیة عن طریق خلق الرضا والابتعاد 

تأخذ نصب اعینھا  ةاستراتیجیان حل النزاعات المتواصلة في المؤسسات ینطلق من خلال  والنزاع .

علاقة عمل محددة وفق  علاقة العمل التي تشكل اساس وجود العامل في المؤسسة فعن طریق انشاء

الحق والواجب المنصوص علیھا في قانون العمل یمكن الابتعاد بالمؤسسة عن كل اوجھ الصراع  ضوابط

  والنزاع والاشاعة والاضراب والاقتراب من الاھداف المسطرة ان لم یكن كلھا .

العلاقة  ضوابطر تشھد حالات من تغبیب لدو ات غلى اختلاف انواعھا و أحجامھا المؤسسأن واقع غیر 

مختلفة احیانا تكون ھادمة فاستنادا إلى عبارة  اتاستراتیجی رات وتطبیق الاحتمال اتخاذ قرمما یجعلھا ل

كون العلاقات الصناعیة الجدیدة ھي (عالم اجتماع امریكي)  المتمیزة والتي یشیر فیھا إلى" شجاك باربا

الھجومیة للتسییر والجواب الدفاعي للنقابات ، عكس القدیمة في العلاقات الصناعیة حیث  ةالاستراتیجی

" ،  فإن المؤسسات الیوم تشھد الھجومیة للنقابات والجواب الدفاعي للتسییر ةكانت آنذاك الاستراتیجی

ة من خلال باختصار من یخلق علاقة القوننافس بین من یحكم من ؟ من یسیر من ؟ من یھیمن على من ؟ 

  بالواجبات  والعامل من خلال التركیز على الحق) . المتكررةالتحكم في علاقة العمل (رب العمل بطالبة 

علاقات العمل یظھر من  خلال ھذه العبارة ودور الفاعلین الاجتماعیین الآن في ظل  مسألة التحكم في ان 

ر؟)  ، وماھي خصائص علاقات العمل في اقتصاد المؤسسات الصغیرة والمتوسطة والعولمة(فما الذي تغی

التشریع الجزائري أسئلة وملاحظات مھمة نحاول تحلیلھا  ، وتبیین  نموذج علاقات العمل في المؤسسة 

من خلال دراستین میدانیتین بمؤسسة بروسیدار  الغربیة، ثم الجزائریة  تنازعي أم  تعاوني وتساھمي ؟ 

العمومیة الاقتصادیة رھان الخوصصة والدور الجدید للدولة  المؤسسة :  الأولى بعنوان. 1993-2009

حیث عالجت إشكالیة المعوقات النفسیة والاجتماعیة  2001-  1993(المتغیرات والمتطلبات ) بین 

والتشریعیة التي تحول دون إحداث التحول والمتغیرات والمتطلبات الضروریة  اللازمة لذلك . انطلقت 

ھل أن المؤسسة العمومیة الاقتصادیة كانت فعلا محضرة (مستعدة) مفاده ، الدراسة من تساءل مركزي 

   ) ؟1993للدخول الخوصصة (

: مكملة للأولى واھتمت بدراسة موضوع ھذه علاقات العمل من خلال تطبیق جھاز  الدراسة الثانیة

  علاقات العملفي مؤسسة بروسیدار وواقع *تجربة الافراق وكان عنوانھا :    essaimageالافراق

الذین ھم معرضین للتسریح وحیث ان المؤسسة تعاني من عجز -اجراء تسییري تقني یسمح لعمال المؤسسة *الافراق :  .
من ان یستفیدوا من تفضیل في منحھم مكاتب او ورشات للمواصلة النشاطات الثانویة للمؤسسة ویحافظون على مناصب  -

  مؤسساتھم الخاصة الصغیرة التي تشتغل في المناولة او المقاولة من الباطن  نعملھم ویخلقون اخرى وبالتالي ینشؤو
  essaimer, essaimage des activitésافرق ، یفرق بالمعنى فرخ أو تفریخ  الاصطلاح:
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ھل یؤثر جھاز الافراق كأسلوب . انطلقت بتساؤل وھو  2009إلى  2002بالمؤسسة المفرقة  امتدت من 

  ؟ . لإعادة الدورة الانتاجیة (العامل التكنولوجي ) في تغیر علاقات العملتسییري وتنظیمي 

  السوسیولوجي في معالجة علاقات العمل  تحلیلاھمیة ال- 1

ینجذب في الوقت الحالي ھذا الفرع المعرفي والفني اكثر الى العلوم الإداریة ویكاد یوغل في الدراسات 

( وخاصة العربیة والجزائریة تقتصر على بعض السوسیولوجیة القانونیة والاقتصادویة وتقل الاھتمامات 

وھو ما كان ملاحظ منذ مدة حتى في فترة وجود رواد علم المؤلفات التي تتكرر في الأبحاث المبتدئة*) 

الاحتماع الا ان الطابع السوسیولوجي كان غائبا او قلیلا لانشغال الرواد بظواھر اجتماعیة اشمل 

بناء العقل الوضعي وكذا البناء الاجتماعي ) لكن مع ذلك نسجل بعضا من المعالجات (الحركیة والتغییر و

لموضوع علاقة العمل  او العلاقات المھنیة تزداد او یقل وجودھا بقدر موقعھا وتاثیرھا في منظومة افكار 

ات صاجبھا فماركس اھتم بكشف الجانب المستتر والمنحرف من علاقة الانتاج عبر المراحل والحقب

التاریخیة لتطور المجتمعات وحذا حذوه الماركسیین المحدثین منھم ریتشار ھایمن اما دوركایم فاھتم  

 بالرابطات المھنیة التي في اعتقاده یمكن ان تعوض العلاقات المھنیة في الازمات.

تحدة من ویشیر بعض الكتابات والمؤلفات التي تتبعت تطور ھذا الفرع انھ تطور اكثر في الولایات الم

 & S.Hillاوروبا بعد ح.ع.الثانیة حیث اكتسب الطابع السوسیولوجي خاصة بظھور س. ھیل وترلاغ 

Turlag  ھذا التوجھ بأن ھناك حقول أساسیة یساھم علم الاجتماع من خلالھا في  ، حیث فسراا1974سنة

العلاقات الصناعیة، وھذا ما جعل علم الاجتماع یحظى بالاھتمام من خلال نظریات التصنیع ، نظریات 

البناء الطبقي (من خلال التركیز على فكرة اللامساواة أو التمایز بین أصحاب العمل والعمال، ودراسة 

الاجتماعي وتأثیره على البنیة الاجتماعیة والفعل الجمعي، والتي ھي من اختصاص دراسات  الحراك

. أما نظریات الدوافع )1(العلاقات الصناعیة والتي لا نجد لھا تفسیر إلا في إطار نظریات البناء الطبقي)

یروقراطیة التي تسمح فتعتبر مھمة للعلاقات الصناعیة لفھم سلوكات الفاعلین وتفسیرھا، كذلك نظریات الب

بالتعرف على طرق سیر وعمل التنظیمات، وھو ما نحاول استعراضھ في ما یأتي. إن التحلیلات 

 السوسیولوجیة في میدان العلاقات الصناعیة تحاول إبراز ثلاثة نقاط أساسیة  :                 

،                                         إن علم الاجتماع یحاول صیاغة تصنیف لأنواع العلاقات الاجتماعیة  -

إن علم الاجتماع یسعى إلى إقامة روابط بین الأقسام المختلفة والعوامل المتعددة المكونة للحیاة   -

الاجتماعیة ،  ویحاول ھذا التحلـیل فھم الظروف والعوامل الأساسـیة لعملیات التغـیر أو الاستمراریة 

  غناء ھذا المیدان عن طریق :      لإار یقترح دانلوب أربعة طرق الاجتماعیة ، وفي ھذا الإط

 -------------------------------    
   قانونیة.واغلبھا  موغلة في العلى غرار مؤلف محمد الصغیر بعلي ومؤلف أحمیة سلیمان ورشید واضح ولخضر عمراني

 



ة   سوسیولوجیا علاقات العمل في المؤسسة الجزائریة                                                                    أحمد بودشیش
                                      

11 
 

         ل والھیئاتالتعرف على الخلفیة التاریخیة التي لھا علاقة بالعلاقات الصناعیة (نقابة، أصحاب العم -

 الحكومیة ) ودراسة مسارھا.                                                                                             

ي تفرض نفسھا داخل التنظیمات ،                                            فھم العملیات الرسمیة والفعلیة الت -  

ى عالمي وقیاس الارتباطات الموجودة بین المؤسسات التي لھا صلة بعلاقات العمل على مستو وصف -

 (دراسة الھیئات الدولیة أي الدراسات المقارنة).                                                                      

ثارھا على مجال اتخاذ القرارات داخل دراسة التغیرات البنیویة للاقتصاد والعلاقات الصناعیة وأ - 

 .        )2(التنظیمات (المؤسسات) 

بدایات تطور الاھتمامات بسوسیولوجیا علاقات العمل ( بین علم اجتماع العمل وعلم - 2

تحول الاھتمام منذ مدة الى التركیز في البحث في ظواھر المستجدة في مجال العمل : اجتماع الشغل)

وتحولت الدراسات والابحاث الى كشف الظواھر الصغرى في المعامل والمؤسسات والشركات ولذا 

اصبح المختصون یحبذون استخدام علاقات الشغل عوض علاقات العمل في اطار الاھتمامات الجدیدة 

الشغل المرتكز على دراسة الظواھر التي كانت في تعالج في اطار سوسیولوجیا العمل  للعلم اجتماع

السابق من قبیل التسلیة والترفیھ ن ظھور  يكعوامل أو جزئیات مثل ( ظھور مھن جدیدة ،التي كانت ف

  إن بدایة الاھتمام بمجال العمل والعمال عمال رحل ، افتراضیون ..

لوجیة حیث ركزت أولى الدراسات وھي لم تكن سوسیوعلم الاجتماع  تطور یوقف علیھ من خلال دراسة 

، قبل نمو  19الاقتصادیون ،المصلحون والسیاسیون  خلال القرن بل اشرف علیھا أطباء او مھندسون ثم 

مل من خلال معالجة ظروف الع فأھتم الدارسون الأوائل، اھتمامات علماء النفس والاجتماع بھذا المیدان 

ة تلك الدراسات الأولى الھامة التي قدمت تصورات نظریة ومیدانی ومنل من زاویة اصلاحیة  والعما

نیة حول ظواھر مرتبطة بالعمل وخاصة علاقات العمل (العلاقات الاجتماعیة، المھنیة ، الإنتاجیة ، الف

اصة : والإنسانیة) وجاءت في شكل مسوح  ، ثم تلك الأعمال التي قدمھا  الأطباء والمھندسون، ، ونذكر خ

                                                                                                   

ومساعدیھ بعنوان   Ch. Both،  عمل تشارلز بوث 1774حول السجون   J. Hawardعمل جون ھوارد  -

                                                                             . 1889في   labour and life of people in Londonعمل وحیاة الناس في لندن 

  بعنوان: تنظیم العمل  CH. Cooley  1864 - 1929مؤلف تشارلز كولي -

حول أحوال الطبقة العاملة والحركة النقابیة في بریطانیا .  Sidney & Béatriceمؤلف سیدني وبیاتریس  -

فرنسا ، وعلم الاجتماع الصناعي في الولایات المتحدة جرى التركیز على  وبعد نمو علم اجتماع العمل في

دراسة مجتمعات المصنع، والظواھر الناجمة عن العمل (الظواھر الإنسانیة النفسیة أو الفیزیقیة 

بعنوان العلاقات الصناعیة والنظام الاجتماعي    W.Mooreوالتكنولوجیة)،  منھا  مؤلف ویلبرت مور 
Industrial relations and the social order, new york1946) (                                                                              
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 Problèmes    humaines)، 1954مؤلف جورج فریدمان بعنوان : المشاكل الإنسانیة  للآلیة الصناعیة - 

du machinisme industriel)  وبناءا على جملة من الدراسات والبحوث وتراكم معرفي بدایة من القرن .

إلى الیوم ، أمكن الاتفاق بین معظم الباحثین الآن على أن أربعة مداخل أساسیة لدراسة علاقات العمل  19

في التنظیمات الصناعیة ، یرتكز كل مدخل على أسس سیاسیة وأیدیولوجیة تمیزه بصورة مباشرة أو غیر 

باشرة عن غیره من المداخل الأخرى ، وبالتالي فان كل مدخل یعكس بالضرورة رؤیة خاصة للفرد م

والمجتمع،  ویقدم فھما خاصا لتفسیر الآلیات التي توجھ العلاقات في المجتمع عموما وفي تنظیمات العمل 

) ، منظور بوجھ خاص، وھذه المداخل ھي : المنظور الأحادي ، منظور الصراع الصناعي (التعددي

ینطلق البعض من تصور أن ھناك علاقة جدلیة بین و  الأنساق الاجتماعیة ،  منظور الصراع الطبقي .

التكنولوجیا وعلاقات العمل ،أي أن العلاقة التي تربط بین التكنولوجیا والعلاقات السائدة في تنظیم 

تصورتھا بعض  حتمیة كما تقوم على التأثیر المتبادل ولیست علاقة وحدةعلاقة صناعي معین ھي 

الدراسات حینما جعلت من العامل "التكنولوجي" في موضع المتغیر الفاعل أو المستقل و "العلاقات" 

للأفعال التكنولوجیة ، بمعنى آخر أن أي تكنولوجیا ولاسیما  السائدة في التنظیم ھي انعكاس مباشر

تتطلب وبشكل أساسي قوة عمل  ملائمة من (والتنظیمیة التسییریة القوانین ذلك بمافي)التكنولوجیا الجدیدة 

فیزیقي "،  وأن الفارق بین عصر وآخر أو بین  - حیث المعرفة ، المھارة ، النظام والتكیف " السوسیو

تنظیم صناعي و آخر لیس بما ینتجھ،  ولكن بالأسلوب الذي ینتج ھذا العصر أو ذلك التنظیم وبوسیلة 

خلاصة أن بؤرة الاھتمام ترتكز حول : أن كل نموذج یتلاءم مع نمط معین من .  وال)3(العمل المستخدمة"

مع نمط علاقات عمل آخر ، وبالمقابل فان نمط علاقات  معلاقات العمل في التنظیم الصناعي ، ولا یتلاء

نى عمل معین لا یكون فعالا إلا بوجود نموذج تكنولوجي یتلاءم معھ. وبناءا على كون التكنولوجیا لا  تع

مجموع الآلات وأدوات الإنتاج فقط، ولكن تشیر أیضا إلى كل المعارف والقیم والقواعد المستخدمة في 

وواقع علاقات العمل، كیف أن تغیر  فراق في بروسیدارلإالعمل، وبحثنا في الدراسة الثانیة "حول تجربة ا

وھذا ما ثبت   تاثیر متبادل)العامل التكنولوجي یؤدي إلى التاثیر في نوع ونمط علاقات العمل(علاقة 

تاریخیا ولیس كما ذكرت بعض الدراسات السابقة التي اعتمدنا علیھا انذاك ، اي أنھا علاقة تقوم على 

الحرفي مثلا)، وھو ما أكده جورج ھومانز  مالتأثیر المتبادل، وان كان الأمر كذلك لما زال (اندثر النظا

G.Homans  في مجال النسق الاجتماعي والتمییز بین النسق الداخلي والخارجي" اذ أن أي تغییر في

المحیط الطبیعي والثقافي أو التكنولوجي قد یؤدي إلى تغییر في التنظیم الرسمي واللارسمي للعمل 

أن  والعلاقات المرتبطة بھ..". ویشیر ألفن توفلر في كتابھ "المؤسسات الاجتماعیة وحاجات العصر"

سرعة التغیر الاجتماعي والتكنولوجي أدى الى الانتقال الى أشكال وعلاقات اجتماعیة جدیدة تقوم على 

  .  )4(أساس من اقتصادیات التكنولوجیا ، وھو ما یسمیھ بالموجة الثالثة ...
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  ت المھنیة المصطلحات المماثلة اتحدید اصطلاحي لعلاقات العمل والعلاق- 3

نظام تحـدید ظروف العمل ، الراتب ، " : بأنھا Relations professionnellesتعرف العلاقات المھنیة 

منصب العمل في المؤسسة من طرف التدخل المباشر أو غیر المباشر للقوة العمومیة، والمحددة بواسطة 

و أن حقل العلاقات  " ،اتفاقیات بین الشركاء الاجتماعیین متبوعة ومتضمنة لصالحھم بعض الالتزامات

المھنیة لھ رھان سیاسي خاص ولیس اجتماعي أو اقتصادي، انھ یضمن اندماج مجتمع الخاضع للتغیرات 

) 1970الظرفیة والھیكلیة التي تھدد تماسكھ الداخلي وبالطبع قدرتھ على أن یكون فاعل .." ألان توران( 

A. Touraine )5(،.ن العلاقات المھنیة : ویضیف شرطین ینبغي توافرھما للحدیث ع  

  الأطراف الداخلة في العلاقة،  أولا: ضرورة الاعتراف بوجود مصالح متعارضة ومتصارعة بین

وثانیا: أن تكون المفاوضات ھادفة إلى صیاغة القواعد والإجراءات التي تعالج  التعارض أو المطالب 

  .   )6(الفردیة أو الجماعیة...

بالنسبة لاستخدام مصطلح العلاقات المھنیة، فتفادیا للتصنیف كوظیفي أو ماركسي تلجأ كثیر من الكتابات 

إلى استخدام مفھوم العلاقات المھنیة، على أننا نؤكد أن تطور المھن وتبدل القوانین والقواعد المنظمة 

 -حظ أن الكتابات والمؤلفات الأنكلوللعمل في كثیر من البلدان سبب في تنامي استخدام ھذه التسمیة ، ویلا

سكسونیة تستخدم ھذا المصطلح للدلالة عن العلاقات الصناعیة.، غیر أننا نرى أن مفھوم علاقات العمل 

  أشمل من مفھوم العلاقات المھنیة الذي ھو أوسع من مفھوم العلاقات الصناعیة. 

تستخدم عبارة العلاقات الصناعیة  ةسكندینافیمصطلح تختلف تسمیاتھ،  ففي البلاد الا المھنیةإن العلاقات  

والتي تنشأ بین أصحاب العمل والمستخدمین وبین أجھزة الدولة، والتي تھـتم بمراقبة عالم الشـغل ، إن 

اختلاف التسمیات من العلاقات لمھنیة إلى العلاقات الصناعیة إلى العلاقات العمل ا ثم علاقات الإنتاج ، 

ة ، ھو اختلاف في الظروف التاریخیة والبیئیة التي ساھمت في نمو وازدھار ھذا أو العلاقات الإنسانی

الفرع   ویذكر ع. عنصر في محاضراتھ :" ثم أن ما یمیز علاقات العمل ھو الطابع الھجـین وتنوع وتعدد 

یرى أن  Derberموضوعات البحث ، ولیس ھناك إجماع أو اتفاق حول تحدید موضوع واحد ، فدربار

" ، حیث یلاحظ تضییق موضوع علاقات  دراسة الدیمقراطیة الصناعیةعلاقات العمل ھو :"  موضوع

" یتعلق بشروط وظروف التشغیل، فیرى أن موضوع العلاقات الصناعیة :" Cleggالعمل ،أما كلاغ 

  )07("   حیث یلاحظ تضییق مجال الاھتمام"  انھ یتعلق بدراسة علاقة المفاوضات: "  Lafferویقول لافر

  أما جورج فریدمان ففي تحلیلھ للمفھوم، فنظر إلى المفھوم  من أربع بیئات ھي : البیئة المیكانیكیة

(التكنولوجیة) ، البیئة الفسیولوجیة ، البیئة النفسیة وأخیرا البیئة الاجتماعیة ؛ ویخلص إلى القول:" أن 

   . )80(مفھوم علاقات العمل یشمل بعدین : الشمول والإستراتجیة ..." 

تصنیعا كالولایات م.أ ، مع انتشار المدارس والكلیات  نإن أھمیة علاقات العمل تظھر في أكثر البلدا

ونشاط الباحثین والمختصین ومدى أھمیة العلوم السلوكیة والاجتماعیة ، وتدریس ھذا الفرع في الجامعات 
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؛ غیر أن موضوعاتھ اختلفت من عشریة الأمریكـیة ازدادت أھمیتھ خاصة فیما بعد الحرب العالمیة الثانیة 

إلى أخرى وھو ما یجعلھ أحیانا یبتعد عن علم اجتماع العمل ، وعلم النفس الصناعي وعلم اجتماع التنظیم 

  لینظم إلى الدراسات الاقتصادیة أحیانا وأحیانا أخرى إلى علوم التسیــیر والإدارة .

  ل أصبحـتا لا تتماشیان حتما، فإذا كانت المفاوضات ویلاحظ أن الخاصتین الممیزتین لحقل علاقات العم 

   الھادفة لصیاغة القواعد قائمة دائما في كل المؤسسات والأنظمة، فان التسلیم بوجود مصالح متعارضة بین

  الأطراف لیس دائما صحیحا، وھنا یذكر بیارلاروك p. Laroqueتجربة فرنسا بعد الحرب العالمیـة 

الطبقة العمالیة لتقویة التماسك الاجتماعي، الذي حطم نتیجة الحرب وانقسام الثانیة وكیف تم إدماج 

  الفرنسیین . 

انھ حقل دراسة غیر یعني بالنسبة لھایمن . ر . "  Relations industrielle فمصطلح العلاقات الصناعیة

" ، ویشیر أنھ ظھر في الولایات المتحدة متجانس ، لا على المستوى النظري ولا على مستوى التخصص

، والتعبیر أخذ وقت، قبل أن یتم استعمالھ في بریطانیا حیث استعمل لأول مرة وبشكل رسمي  1912عام 

 1921في مجلة العلاقات الصناعیة المنشورة من قبل وزارة التجارة والصناعة البریطانیة عام 
ریطانیا یستنتج، أن سیرورة التغیر والتحول كانت ترتبط والمتتبع لتاریخ الحركة الصناعیة في ب )90(

بالمجال الصناعي ، فكانت الصناعة سبب في تغیر العلاقات الاجتماعیة وانتقال كثیر من المجتمعات إلى 

  مجتمعات صناعیة، وھو ما أفرز ھذا التخصص أو الفرع ، غیر أنھ یھمل باقي المجالات  . 

 system of(لوب  صاحب كتاب منظومة العلاقات الصناعیة ولعل  الباحث الأمریكي جون دان

Industrial   relations1958 ( ،  ،أثار كثیر من المسائل وأثر في كثیر من الباحثـین ، التلامیذ والمدارس

وكان لھ الفضل في ظھور فرع العلاقات الصناعیة في الجامعات ، وفسحت نظریتھ المجال لكثیر من 

  حث والنقاش حول ھذا الفرع وأھمیتھ الحالیة والمستقبلیة.المختصین لإعادة الب

لاقات " وفي مجال أخر یعرف العصیاغة قواعد العمل فحاول تحدید موضوعات العلاقات الصناعیة ب" 

ة مجموعة :" یمكن اعتبار منظومة العلاقات الصناعیة في أي مرحلة من تطورھا بمثابالصناعیة بالـقول 

لة، ثم ومن بعض السیاقات ، ومن إیدیولوجیة تجعل من المنظومة كلیة شام مشكلة من بعض الفاعلین

ل و أخیرا من مجموعة القواعد مصاغة من قبل الفاعلین، یكون ھدفھا ضبط سلوكھم أثناء ظروف العم

 خلال حیاتھم وقت العمل "  (10) .                                                                                        

" أي  دراسة مؤسسات ضبط العملبأنھا "   Oxfordویعرفھا ألان فلاندرز(بریطاني) من جامعة أكسفورد 

  . )11(علاقاتھا ، عملھا ، المواجھات ، المصالح التي تعبر عنھا المؤسسات ...

على وجھ  مجموعة من المفاھیم المرتبطة بعلاقات العمل منھا D. Weissویوظف دیمتري وایس 

بأنھا تلك العلاقات الفردیة والجماعیة التي تنشأ بمناسبة أو الخصوص العلاقات الصناعیة التي یعرفھا: " 

..."  ، ثم یحاول تقدیم توضیحا لما یعنیھ مفھوم العلاقات في وقت العمل في المجتمع المعرض للصناعة
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نظریة فان ظاھرة العمل المعقدة تبقى في الصناعیة فیقول :" أنھ مھما كانت الاختلافات في المداخل ال

مركز انشغالات العلاقات الصناعیة، سواء كانت أكثر بروزا بواسطة الاستعمالات المترادفة مثل علاقات 

  . )12(العمل أو بشكل ضمني كالعلاقات الاجتماعیة والعلاقات المھنیة ..." 

                                                                                      

فیعرفھا :" دراسة سیرورة المراقبة على علاقات العمل ..." ، إن ھایمن یستبعد  R.Haymanأما ھایمن 

أثناء أوقات فراغ  من مفھوم العلاقات الصناعیة تلك العلاقات الفجة أو العابرة أو العادیة، التي تحدث

العمال في المصانع ... ویركز بشدة على ما یسمیھ بمنطقة العلاقات الاجتماعیة في الصناعة التي تمارس 

تأثیرا عمیقا على غیرھا ألا وھي : القرارات المتخذة من قبل المشتغلین عند فتح أو غلق موقع عمل ، 

كنولوجیا وتنظیم العمل ، وتخصیص توزیع دقیق تحدید نموذج ومستوى الإنتاج ، إدخال شكل معین من الت

: " انھ في ظل سیادة قیم اللیبرالیة : الربح ، المنافسة   Durkheim.  ویـقول ا. دوركایم )36(من الفوائد..

وھي مشكلة المجتمع الحدیث، فانھ یجب إیجاد علاج لذلك وھو أن تكون  ةوالمغالاة في النزعة الفردانی

ست علاقات منافـسة بین المستخدمین والملاك إنما یدعو إلى استخلافھا بالرابطات العلاقات الصناعیة لی

المھنیة، التي تدافع عن كل المصالح بما في ذلك المسیرین (غیر المالكین) أو أصحاب العمل (المالكین) 

ن(التیار وھنا یلتقي مع الفوضویی - ما قبل الدولة -وھو یدعو إلى إحیاء شكل جدید ظھر في ظل المجتمعات

  . )14( Proudhon ن) مثل برود ويالعلم

إن التعبیر القدیم لعلاقة العمل ھو عقد العمل ویرى أصحاب النظریة القانونیة الحدیثة ، أن الخصائص 

والممیزات التي ینفرد بھا عقد العمل في ظل التشریعات العمالیة الحدیثة والتي تدعو إلى الاعتراف لھ 

متمیز والھدف الذي یسعى إلى تحقیقھ ھذا العقد ، إذ لا تقتصر آثاره على الطرفین بكیان مستقل وتكوین 

المتعاقدین فقط ، بل تتعداھما إلى باقي أفراد المجتمع الأخرى ..." ویؤكد رشید واضح أن عقد العمل 

ة توسع لیشمل جوانب عدیدة وھو ما حتم تغییر المصطلح لیصبح علاقة العمل ، ویشیر أن ھذه التسمی

التشریعات العمالیة الجدیدة، نظرا لازدیاد العلاقة وتوسعھا من حیث حقوق  الجدیدة لاقت صدى كبیر في

نسانیة والعلاقات الاجتماعیة ولھذا یذكر : " أن أھمیة عقد العمل أخذت تتضاءل لإالعمال والظروف ا

لة والقوانین الاجتماعیة لتنظیم باعتباره أساسا وحیدا لعلاقات العمل الفردیة ، بسبب التدخل المستمر للدو

تلك العلاقات ، فاقترح جانب من الفقھ في ألمانیا استبدال فكرة عقد العمل كأساس للروابط الفردیة للعمل 

بفكرة علاقة العمل تصدر بموجبھا الروابط بین العمال وأصحاب العمل من واقع كونھم جزءا من جماعة 

رأینا عن الإجراءات والقواعد التي تحكم سلوك الفاعلین في مكان . فعلاقات العمل تعبر في  )24(العمل "

العمل(أي كان نوعھ)، أي أصحاب المؤسسات والعمال الأجراء إضافة لأجھزة الدولة ، حیث إن علاقات 

العمل تفترض: شروط ، التزامات ، أداءات  ثم الاتفاق حولھا في إطار تشریع وتنظیم تسھر على مراقبتھ 

ح المجال للمستخدمین  (أصحاب المؤسسات عامة أو خاصة ) للتفاوض مع العمال الأجراء الدولة مع فس
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أو ممثلیھم حول عقد العمل ، الأجر، ظروف العمل ، الترقیة ، التأھیل ، التدریب ، التسریح واستراتجیات 

لاقات ، حیث نجد استخدام مصطلح ع11/ 90المؤسسة الطارئة وھذا ما یبرزه قانون العمل الجزائري

العمل ولیس العلاقات المھنیة أو الصناعیة  أو الإنتاجیة ، مع أخذه بعین الاعتبار كما یظھر في قانون 

العمل وجود اختلاف دائم بین الفاعلین ، الأجراء وإدارات المؤسسات والقطاعات (فكما یمكن وجود تساند 

الباحثین حینما یذكر :" إن تحفظنا على وتعاون یمكن أن یوجد الصراع والنزاع) ، وھو ما یذھب إلیھ أحد 

مفھوم العلاقات الصناعیة لا یعني رفضنا لھ كمصطلح في التحلیل والتصنیف السوسیولوجي ، بل إننا 

نستخدم ھذا المصطلح بالمعنى الذي یكون فیھ متمیزا عن غیره مثل( علاقات العمل) بالصفة المحمولة 

جي الذي اكتسبھ بشكل مكثف بعد الحرب العالمیة الثانیة و (الصناعیة) أو مجردا من البعد الإیدیولو

بالتحدید خلال الخمسینات من القرن الماضي، حیث كان المفھوم الأكثر كفاءة للتعبیر عن فلسفة ومضمون 

  .                         "  المجتمع الصناعيمقولة " 

قات العمل" الموظف في ھذه الورقة ینطلق إن ھذا المفھوم یشكل محورا أساسیا في بحثنا واستخدام "علا

من نظرة شمولیة لیس فقط للعامل كفرد ولكن للعامل كانسان في بیئة عمل معقدة (وھو ما ذھب إلیھ د. 

  وایس )، وبھذا المعنى نتبنى منظور جورج فریدمان وتحلیلھ الذي نظر إلیھا من أربع بیئات ھي : 

                                                                               البیئة المیكانیكیة(التكنولوجیة) ،   -

  البیئة الفسیولوجیة ،                                                                                               -

                                                            البیئة النفسیة ،                                            -

ع علم اجتماع العمل وأخیرا البیئة الاجتماعیة، التي تعلو في نظرنا فوق كل البیئات الأخرى التي لا یستطی 

عنى أن تجاھلھا ؛ ویخلص إلى القول أن مفھوم علاقات العمل یشمل بعدین : الشمول والإستراتجیة ، بم

ت العمل أشمل من العلاقات الصناعیة وعلاقات الإنتاج .                                                    علاقا  

ومن ناحیة الإستراتجیة فان علاقات العمل تعالج القضایا الخاصة بالسیاسات الحكومیة والمحیط 

لاحتواء شؤون العمل  الخارجي، وھكذا فان الحضور الفعلي  لمفھوم علاقات العمل یمنحھا فرصة

والعمال والإدارة في آن واحد ، وبھذا المعنى فان المفھوم یختلف عن العلاقات التنظیمیة والفنیة 

Organizational And Technical relations                                                                                                              .

إلى تلك العلاقة التي ھي نتاج أسلوب إنتاج ونعثر في  Relations de production  وتشیر علاقات الإنتاج

في عرضھا للأنساق التاریخیة الكبرى للتطور لأنھا تستند  نالاقتصاد السیاسي على نظریة سمیر أمی

إلى  )42( نالاقتصادي على تصورین محددین عن أسلوب الإنتاج والتكوین الاجتماعي ، فیذھب سمیر أمی

مفھوم نظري مجرد یستخدم كأداة نظریة للتحلیل  mode of productionكون مفھوم أسلوب الإنتاج 

نظم وھنا یختلف عن (الماركسیة الأرثوذوكسیة)  ویمیز بین التاریخي ، ولا ینطوي على سیاق تاریخي م

  خمسة أسالیب إنتاجیة على النحو التالي : 
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   communal mode of production  primitiveأسلوب إنتاج الجماعیة البدائیة -

   tributary mode of productionأسلوب الإنتاج الخراجي  -

  MP sloune owning العبیدأسلوب الإنتاج القائم على ملكیة  -

  simple commodity MPأسلوب الإنتاج السلعي البسیط  -

  .capitalist MPأسلوب الإنتاج الرأسمالي  -

ویظھر أن علاقات الإنتاج مصطلح یرتبط بشكل بارز بالنظریة الماركسیة ، ویتداول في الاقتصاد 

العبد وسیده(سیرورة) ، بین القن والإقطاعي ، وبین السیاسي ، ویشیر إلى العلاقات التي كانت سائدة بین 

الحرفي والتاجر قبل ظھور تشریع العمل، الذي ینظم و یحكم عقد العمل ثم بما تتضمنھ من حقوق 

منذ  Relations socialesوواجبات .  وبالمقابل فان الاستخدام المتزاید لمصطلح العلاقات الاجتماعیة

العلاقات التي تنشأ نتیجة التفاعل بین الأفراد مما یؤدي إلى نشوء  تجارب التون مایو یشیر إلى تلك

عملیات تأثیر وتأثر ، وأدوار مثل القائد والمقود ، والرئیس والمرؤوس  وعملیات اجتماعیة مثل التعاون 

والصراع ... وعلى ھذا فان الباحثین من حركة العلاقات الإنسانیة یؤكدون، إن نظام المصنع مھما بلغ من 

التكنولوجیا المعقدة وتقسیم العمل والاغتراب وتباعد وانطواء الفرد ، فان الفرد (العامل) لا یمكن أن 

یستغنى على إقامة علاقات اجتماعیة مع زملاءه ، ولا تستطیع إدارات المؤسسات والمصانع أن تحول 

لى مدى الإشباع الناجم دون ذلك ، باعتبار أن جزء من الرضا وولاء العمل للمؤسسة أو المصنع یتوقف ع

  عن الاحتكاك بالآخرین بفضل العلاقات الاجتماعیة ، التي ھي ضروریة.

.دراسة عن العلاقات الاجتماعیة والتنظیمات غیر الرسمیة للعاملین في whyteلقد قدم ولیام فوت وایت  

مكانتھم  أوضح فیھا كیف أن ظروف العمل والخصائص المھنیة للعاملین وكذلك 1948المطاعم عام 

  الاجتماعیة وعلاقاتھم وأنماط شخصیاتھم تفسر سلوكھم الاجتماعي والفردي...  

وعلیھ فإن كل مؤسسة تتكون من ھیكل اجتماعي وھو مجموع العاملون الذین یستخدمون وسائل الإنتاج، 

یجة فالعلاقات وتنشأ فیما بینھم علاقات جزء منھا اجتماعیة والباقي قانونیة رسمیة ، علاقة عمل ... والنت

  الاجتماعیة ھي جزء من علاقات العمل ، بمعنى آخر فأن علاقات العمل تفرز علاقات اجتماعیة حتما . 

علاقات  بعض المؤلفین  العلاقات الاجتماعیة ، ویدمج تشكل  بدایة اساس  أن العلاقات الإنسانیة ھي

ورة الصناعیة اتجھت المنشآت إلى الحجم بعد الثف: العمل (العلاقات الصناعیة) ضمن العلاقات الإنسانیة

الكبیر وظھر التخصص وتقسیم العمل ،وأصبحت مھمة القیادة عسیرة وتجلت مشكلات الاتصال وظھرت 

العلاقات الإنسانیة بأنھا تستھدف تكامل أھداف الموظفین والعمال وتعاونھم  أصبحت بذلكالنقابات  ، و

أن مفھوم العلاقات : "  P.Ansartیرى ب. أنصار بینما  . لتحقیق أھداف المؤسسة بما یحقق إشباعھم

الإنسانیة، ارتبط بحركة العلاقات الإنسانیة التي ظھرت في أعقاب تلك التجارب المشھورة في مصانع الو 

، والتي ھدفت إلى دراسة تأثیر ظروف العمل المادیة 1933-1924الیكتریك في الھاوثورن بین  نیستر
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والتي انتھت إلى تأكید أھمیة العلاقات بین العاملین والمشرفین أي التأكید على على إنتاجیة العمال، 

  . )51(ھتمام بالجانب البشري (الإنسان) في مكان العمل بالدرجة الأولىلإضرورة ا

وإجمالا بعد عرض ھذه المفاھیم یمكن ملاحظة مدى تداخلھا وتشابكھا وأھمیة كل مفھوم للحدیث عن 

عمل ، غیر أننا نؤكد أن اختلاف التسمیات بالرغم من المضمون المتداخل فمرده إلى ظواھر الناتجة عن ال

سكسونیة یستعملون مفھوم  - الظروف التاریخیة والبیئة، وتفسیر ذلك یكمن في انھ في البلاد الأنكلو

حین العلاقات الصناعیة  بسبب نمو علم النفس الصناعي وعلم اجتماع الصناعي المتأثر بالوظیفیة ، في 

أنھ في البلدان الأوروبیة وخاصة فرنسا وبسبب التأثر بالنظریة الماركسیة فیستعملون مفھوم علاقات 

العمل المستمدة من تطور علم اجتماع العمل المتأثر بالنظریة الاشتراكیة  وعلم النفس العمل ، وھو ما 

ائر .اما تسمیة العلاقات المھنیة فھو ینطبق على البلدان التي انتھجت منذ استقلالھا النھج الاشتراكي كالجز

مصطلح فرض نفسھ في اروربا اثر تطور موضوعات علم الاجتماع واھتمامات المختصین بالمھن 

  والمسارات المھنیة للعمال نتیجة تطور تدخل الدولة والتشریع.

  والمنشاة والشركة والمقاولة) تحدید مفھوم المؤسسة مقارنة بمصطلحات اخرى شبیھة(المنطمة -4 

اصطلاح سیاسي اكثر منھ سوسیولوجي اعتبار من كونھا من فعل التاسیس اي  institution  المؤسـسة  

انھا سابقة عن وجودھا تنشا من مجموعة قوانین لیست دائما مكتوبة علنا ولذا فان الاصطلاح یخلف كثیر 

" او مقاولة  société "او "الشركة   organisation من الجدل المعرفي مقارنة باصطلاحات "المنظمة

entreprise  ففي علم الاجتماع نفترض ان كل جماعة تشكل تنظیم بما في ذلك الجماعات غیر "

الاجتماعیة  ولذلك یستخدم علماء الاجتماع منظمة عوض المصطلحات الاخرى. وفي كتابات أخرى 

أن مفھوم مؤسـسة لھ معنى مؤسسة اجتماعیة (كالدولة، یتداول مفھوم المـنشأة عوض المؤسسة باعتبار 

فھو إذن مفھوم تجریدي أكثر من المنشأة التي وفي تمثلات الافراد یشیر الى المقاولة ، الحزب، المدرسة) 

تنظیم إطلاق تسمیة عند تحلیل اي علماء اجتماع فیحبذون .  )16(1وحدة اجتماعیة من المؤسسة  ھي

ویفضلون دراستھا العفوي أي العرفي ثم القانوني التي ترتبط بوجود التنظیم  Organisationمنظمة

  مغلق أو مفتوح . Systèmeكنسق

الى الاصطلاح الاكثر  ونئیلجان كثیر من المختصین والباحثین لا یفرقون بین الاصطلاحات السابقة لذا 

  المادي للظاھرة) .( المصطلح الاكثر شیوعا بین الناس نظرا للفھم سھولة وھو المؤسسة 

ان كل مؤسسة تتشكل من ھیكل اقتصـادي ، عضوي ، نظام أو منظومـة ، نجد أنواعا للمؤسسات منھا 

میدان الدراستین) ثم مؤسسات تجاریة ، مالیة ، زراعیة و خدمـاتیة یقول التي كانت الصناعیة (وھي 

المالیة التي تستخدم وتسیر بھدف المؤسسة ھي مجموعة من عناصر الإنتاج البشـریة وسعید اوكیل : " 

إنتاج المواد والسلع والخدمات وكذلك بیعھا وتوزیعھا ، كل ذلك بكیفیة فعالة تضمنھا مراقبة التسییر 

  .  )71(." بواسطة وسائلھا المختلفة كتسییر الموازنات فنیة ، المحاسبة التحلیلیة وجدول المؤشرات



ة   سوسیولوجیا علاقات العمل في المؤسسة الجزائریة                                                                    أحمد بودشیش
                                      

19 
 

انھا ایضا ھیكل بیولوجي أو ھي نظام ینقـسم إلى أنظمة جزئیة ، وھناك من یعرفھا:  على أنھا وحدة فنـیة 

واجتماعیة تـدار فیھا عناصر الإنتاج (فنیة لكون في داخلھا آلیات ، أدوات) ووحدة اجتماعیة أي وجود 

عة العمالیة تقیم فیما بـینھا علاقات جماعات عمالیة تسـتعمل تلك الأدوات في العملیة الإنتاجیة وھذه الجما

إنتاج(رسمیة وغیر رسمیة) ویراعى ما یلي : تحدید الھدف المراد تحقیقھ ، تنظیم شروط العمل (تقسیم 

العمل وتوزیع المھام) ،المراقبة المستمرة لسیر العمل مع معرفة الصلاحیات المختلفة، تحقیق النتائج 

  فیھا .                              المسطرة وتحلیلھا والظروف التي تمت 

كما تعرف المؤسسة بكونھا : " الشكل التاریخي الدقیق للضبط الاقتصادي ، وھي الشكل التاریخي لتنظیم 

  .   )18(العلاقة بین الرأسمال والعمل من إنتاج تبادل و استھلاك...

عیة ، فالمؤسسة الصناعیة تنفرد البحث  المنحلة تعتبر مؤسسة صنا نإن المؤسسة الأم بروسیدار میدا

بخاصیة اقتصادیة جوھریة وھي إنتاج المواد والقطع أو السلع بصفة عامة وكذلك الخدمات وفي مجال 

مؤسسات لإنتاج السلع الاستھلاكیة ،  إنتاج المواد یمكن أن نمیز ثلاثة أنواع من المؤسسات الصناعیة :  

  نتاج السلع الاستثماریة .                                                    مؤسسات لإنتاج السلع الوسیطیة ، مؤسسات لإ

  یمكن ممارسة العمل و الإنتاج في ھذه المؤسسات إما بالید أو بوسائل مادیة وتكنولوجیة معقدة ، ولھذا 

  فانھ یتـطلب وجود طبـعا، موارد بشریة لادراتھا ولإنتاج السلع 

  فیمیز المؤسسة الصناعیة بخمس خصائص :   R.Aronأما ریمون أرون 

المؤسسة مفصولة بشكل جذري عن العائلة ،                                                                       -   

ة ولیس تقسیم بین المؤسسة الصناعیة تعمل بأسلوب أصلي لتقسیم العمل بمعنى تقسیم داخلي في المؤسس - 

ى تقسیم تكنولوجي للعمل .                                                                            القطاعات المسم  

ن كل مؤسسة صناعیة تفترض تراكم لرأسمال وھذا لیس قصرا على الشركات الرأسمالیة فقط لك -

                                                  الشركات الصناعیة .                                                      

وجد في إن المؤسسات الصناعیة تأخذ بعین الاعتبار مفھوم الحساب العقلاني (الحساب الاقتصادي)، ت

ون النھایة داخل ھذه المؤسسات تجمع عمالي ومشكلة ملكیة وسائل الإنتاج.  ونلاحظ أن تعریف ر. أر

موغل في الظواھرتیة ومستوحى من نظریة ماكس فیبر(19). ویمكن الاشارة الى الاشكال القانونیة 

للمؤسسات ففي كل توجد اشكال متنوعة للمؤسسات والمنشات                                                      

               الاطر النظریة المستخدمـة في تحلیل مجال علاقات العمل كموضوع معرفي:              -5 
 أن ھناك تنوع المداخل في دراسة موضوع علاقات العمل ، فالمنظور الأحادي  المداخل النظریة - 5-1-

في  یعتقد أصحابھ بأن أي تنظیم مھما كان حجمھ أو وظیفتھ أو بناءه یخضع لعدد من الآلیات تعمل

د أي شكل یرفض أصحابھ بذلك وجومجموعھا على حفظ التوازن والاستقرار والاستمرار لھذا التنظیم ، و

ات) من أشكال الصراع ، وان حدث فھو فعلا لاعقلانیا (ظاھرة مرضیة) وتبدو اتحادات العمال (النقاب
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في كسب ولاء العمال وتحقیق ما كانوا یدعون  رغیر ذات أھمیة وفشل أصحاب ھذا المنظو

اربة المنظوماتیة بشكل عام .                      إلیھ(الدیمقراطیة الصناعیة) ، وأمثلة ذلك : التیلوریة، والمق

اء التنظیم أما أصحاب المنظور الصراع الصناعي فھم یعترفون بفكرة الصراع في إطار الحفاظ على بن 

الدیالكتیك و  بمعنى المزج بین منطلقات النظریة البنائیة الوظیفیة والمنظومة الفكریة التي تؤكد على

ي مجتمع التسلیم بأن الناس یعیشون ف وصل،  منطلق التفكیر لھذا المنظور ھالصراع والتغیر المتوا

م، ولم یعد  19مؤسس طبقیا، وأن  الصراع قد أصبح أقل حدة بل أقل عنفا مما كان علیھ الحال إبان القرن 

F.Engelsھناك صراع متوحش الذي تحدث عنھ كارل ماركس وفریدریك آنجلز  بسبب التغیر النوعي  

ؤكد الذي حدث وجعل الصراع مقبولا ومعترفا بھ كخاصیة اجتماعیة. وفي جانب آخر من ھذا المنظور ی

ورة أتباعھ أن الصراع ضروري ویجب الاعتراف بھ، على اعتبار أن تنظیمات العمل عموما تمثل ص

ة القیم اعات الاجتماعیة المتنوعمصغرة للمجتمع الكبیر، الذي یتألف من عدد متنوع من الأفراد والجم

ین مختلف الصراع الموجود ب نوالقواعد والمختلفة المصالح ، ووفقا لھذه النظرة فعلاقات العمل تعبیر ع

راع الفاعلین وھي أیضا دلیل على وجود علاقات قوة لدى الجماعة المنظمة للمجتمع ، ویؤكدون أن للص

لكنھ العمل ، واعترف ألان توران بحتمیة  وجود الصراع وخاصیة أخرى ایجابیة وھو أنھ یدیم علاقات 

أما جورج  نقلھ من صراع بین الإدارة والعمال إلى  ذلك الصراع في أعلى ھرم البناء التنظیمي للمؤسسة .

ى أن السلم لا لیبرز نظرتھ للصراع ، حیث یر"سوسیولوجیا"  سیمل فقد خصص فصلا طویلا من كتابھ 

یعدو مجرد حالة استثنائیة في المجتمع وعلیھ یكون من الخطأ الاعتقاد بإمكانیة زوال الصراع أو تجاوزه 

... (20). أما روبرت بلومر فمن خلال بعض الملاحظات النقدیة التي قدمھا خلال الأربعینیات من القرن 

ات بین الماضي، أشار إلى أھمیة وضعیة الصراع الحاد بین المؤسسات ونقابات العمل ملاحظا، أن العلاق

ستراتجیات الإدارة والعمال تسعى إلى فقدان صفة الاستقلالیة الذاتیة بواسطة السیاسات والمشاریع والا

لومر مع جون دانلوب التنظیمیة المركزیة، التي تتمثل في النقابات والفیدرالیات الصناعیة، ویلتقي بذلك ب

یزا بنفسھ .        نسقا فرعیا منفصلا ومتم حول طبیعة العلاقات داخل التنظیمات الصناعیة، التي یعتبرھا

انھ داخل  ثم انبثق عن منظور الصراع الصناعي اتجاه وثیق الصلة بھ وھو المنظور التعددي ، الذي یرى

سق سیاسي أي نسق سیاسي توجد مجموعات متمیزة بمصالحھا ومعتقداتھا الخاصة ، وبالتالي فالحكومة كن

نالك توافق ، فلیس ھناك قرارات نافذة من قبل سلطة نھائیة بل كل ما ھتقوم ھي نفسھا على فكرة التعاون

ود جماعات مستقر نسبیا ولكنھ غیر ثابت بل علیھ أن یقبل وج مستمر ، إن المجتمع التعددي ھو مجتمع

ة.               ضغط مختلفة ومتمایزة ، تساھم في إحداث التغیرات الاجتماعیة والسیاسیة إلى جانب السلط

ھا یحل المنظور التعددي، یرى أن المفاوضات الجماعیة تمثل الوسیلة المؤسساتیة التي بواسطت إن

ة  في الصراع وینتظم ، ویتفقون مع أصحاب المنظور الصراع الصناعي ومنظور الأنساق الاجتماعی
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ممثلي  عالدعوة للمحافظة على الوضع الراھن، باعتباره لا یمثل إشكالیة وإنما ھو معطى، ویختلفون م

 المنظور الأحادي في رؤیتھ لطبیعة العلاقات داخل التنظیمات المختلفة (21) .                               

كان لھ الفضل بإسھاماتھ التي سنتعرض لھا في مجموعة من المقالات  بالنسبة لمنظور الأنساق فإن دانلوب

  تحت عنوان "أنظمة العلاقات المھنیة : قراءة نقدیة في القدیم و الجدید". 

وبالنسبة لمنظور الصراع الطبقي، فالمقاربة الماركسیة تعبر عن رؤیة أصحاب ھذا المنظور باعتبار أن 

الطبقي ھو أعلى مستویات الصراع وان تاریخ الإنسان ھو تاریخ صراع  عالماركسیة تعتبر الصرا

(سیرورة)، غیر أن المصطلح لم یرد في الكتابات الماركسیة الأولى ولم یتداول في المنظومة الفكریة 

ھایمن استطاع أن یشخص طبیعة العلاقات التي  دلماركس ولا الماركسیین من بعده ، غیر أنھ مع ریتشار

لا  التنظیمات الصناعیة بعمق وتجسد المعنى الماركسي والذي یرى في المداخل الأخرى أنھا تتمیز بھا

. وفي ھذا السیاق تظھر مسألة تصنیف النماذج  )22(تمس جوھر العلاقات وإنما تھتم بمسائل سطحیة 

والمقاربات المستخدمة في معالجة موضوع علاقات العمل أي عدم وجود اتفاق حول عدد النماذج 

الدراسات داخل ھذه النماذج ، والنموذج  فالتسمیات المعطاة ولا تصنی ىالموجودة المستخدمة، ولا عل

المفاھیم التي تستخدم كأدوات لفھم ھذا  من مجموعة ھو تصور الواقع ، یتضمن Kuhnكوھن كما عرفھ

  النظریة .الواقع وما ھي الشروط التي تعمل فیھا ، ویلاحظ أن مفھوم النموذج یقترب من 

  المقاربات المستخدمة في تحلیل ظاھرة علاقات العمل -2- 5

ان المقاربات تعددت وتختلف باختلاف النماذج والتصنیفات  ، ولكن أھم تصنیف الأكثر انتشارا واستعمالا 

، حیث صنف المقاربات  Schienstock 1981لأنھ بسیط وفعالیة اجرائیتھ للباحث ھو تصنیف شیانستیك 

  ذج إلى ثلاثة رئیسیة : أو النما

: العلاقات الصناعیة تشكل منظومة مترابطة الأھداف تتمیز بالتوازن ، المقاربة المنظوماتیة  -ا-2- 5

الاستقرار والترابط الوظیفي (دانلوب، كلاغ) .  نجد أنھ لیس ھناك فروق بین بریطانیا و الولایات المتحدة 

وابط سلوكیة) ونفس الشيء بالنسبة لفلاندرز لكن ویظھر ذلك في أعمال دانلوب (صیاغة قواعد وض

بتعبیر أخر وھو ضبط العمل وھي صیاغة واسعة نوعا ما مقارنة بمثیلتھا في التحلیل القائم على المقاربة 

 Freeالأمریكیة . فالمقارنة بین بریطانیا والولایات م نجد أنھ في بریطانیا تمیل إلى المفاوضات الجماعیة  

Collective Bairgaining  وتحتل مركزا أساسیا بینما في الدراسات الأمریكیة تركز على الدراسات

 المقارنة للعلاقات  الصناعیة بین مختلف النشاطات الأخرى ، وھو ما یفسر سیطرة النزعة الارادویة

(التفاوض الحر) في بریطانیا،  أما في الولایات المتحدة فنلاحظ تدخل الدولة واضحا بین أقطاب العمل 

  (العامل ورب العمل)  . 

الذي حاول إقامة تعدیلات في   Craigوھناك محاولات من قبل بعض الباحثین المحدثین من بینھم كراغ

داف والقیم وقوة الفاعلین وأشار إلى فكرة أو علاقة ھذا المحور سماھا المدخلات الإضافیة تتكون من الأھ
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بین المدخلات والمخرجات وھي فكرة تحاول إدخال دینامكیة (مخرجات = النتائج أو  feed backالإرجاع 

القواعد المترتبة على نتائج المفاوضات ) ،  ویحاول من خلالھا أیضا إیضاح فكرة المحیط العام بكل 

ماعیة . غیر ان المقاربة المنظوماتیة تتمیز بالتصور القائم على بنیة المنظومة جوانبھ الاقتصادیة الاجت

ویتجاھل العملیات الداخلة في ھذه المنظومة ، وھو ما یقضي على فكرة الصراع مثلا في العلاقة بین 

  وحدات البناء.                             

لال واعتبارھا حالات مرضیة) .                        التصور یقوم على الاستقرار وتجاھل فكرة (الاخت  -  

یة وإھمالھا). تتركز المقاربة المنظوماتیة على الشكلانیة (القواعد الرسمیة) وتجاھل القواعد غیر الرسم  -  

ضاد في علاقات العمل تتضمن وتأكد على فكرة الصراع، التنافر والت  المقاربة الماركسیة: -ب- 5-2 

یص ھذا تلخ افع ھایمن  على المقاربة الماركسیة ویقول : " بطریقة مختصرة جدا یمكننالمصالح ویدا

لظواھر المنظور دون تشویھ في أربع كلمات : كلیة ، تغییر، تناقض وممارسة ،  ونعني بالكلیة أن ا

لاجتماعیة االاجتماعیة المختلفة مترابطة فیما بینھا ، وبذلك فانھ لا یمكننا معالـجة أي مجال في الحیاة 

 بطریقة معزولة...." (23)                                                                                                                                                       

فان ھا یمن یضیف : " أن العلاقات الصناعیة تعبیر یلمح إلى الصراع المعلن  Milibandوحسب میلیباند 

أو الحاد تارة والخفي تارة أخرى بین العمل ورأس المال بینما الرھان الحقیقي ذو طبیعة مغایرة ، انھ 

بین یتمثل في تحلیل  السیرورة الكاملة للإنتاج والتراكم الرأسمالي للعلاقات الاجتماعیة والسیاسیة 

  الطبقات الناتجة عن ذلك....." .   

ینبغي للعلاقات الصناعیة كمفھوم أن یتضمن وجود سیرورات وقوى متناقضة تعطي للاستقرار وعدم  

الاستقرار دلالة متساویة والاھتمام في نفس الوقت بمصادر الصراع ونتائجھ وھذا ما یؤدي إلى تعریف 

ل ھایمن في كتابھ " : " دراسة سیرورة المراقبة على علاقات العلاقات الصناعیة بالشكل التالي كما یقو

العمل " وبذلك فقد دمج في الدراسة لیس المنظمات فحسب بل كذلك العمال أنفسھم من أجل تجنب ظاھرة 

  كذلك دراسة العلاقات الرسمیة وغیر الرسمیة .    Réificationالتشیؤ

علاقات الصناعیة لا یمكن فھمھا إلا باعتبارھا سلوكات : تأكید أن المقاربة الفعل (السلوكیة)   -ج-2- 5

تخضع لدوافع ولإطار مرجعي ھو العادات والتقالید والأھداف . نجد من یسمیھا المقاربة التفاعلیة، أو 

، و الباحثین  Néo-Industrialismeمقاربة التحلیل الاستراتــیجي أو المقاربة المؤسساتیة الحدیثة 

ذه المقاربة لا یشكلون مجموعة متجانسة تماما، ویتمثل القاسم المشترك الذي المصنفین عادة ضمن ھ

یجمع بینھم ھو اشتراكھم في فكرة تصور الضبط المعیاري للعمل الصناعي باعتباره سیرورة خاضعة 

المقاربة السلوكیة انطلاقا من التراكم الذي أفرزتھ  . تشكلت )Schienstock 1981لتأثیرات اجتماعیة (

مجموعة من الدراسات التي تعتبر رائدة في صیاغة ما أصبح یعرف بالمقاربة السلوكیة، ومن بین 

  الباحثین الذین ساھموا في تشكیلھا نذكر: 
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صراع ) الذي اھتم بتحلیل الاحتكار الثنائي الذي ظھر في وضعیات الJ.R. Hicks )1932ھیكس  -

وخاصة عند الوصول إلى التھدید بالإضراب، حیث یعتبر الأطراف في المواجھة بمثابة متخذین لقرارات 

  یكون سلوكھم موجھا من خلال الحساب الاقتصادي للمخاطرة.

) الذي اھـتم خاصة بإبراز خصائص الأفراد المفاوضین الذین A.W.Gottschalk )1973  كغوت شال -

  .)24( نكا ما باعتبارھم مجرد مفاوضین أو باعتبارھم قادة حقیقیییمكنھم أن یسلكوا سلو

  ساھم في إبراز، أن سیرورة التفاوض تمر عبر ثلاثة مراحل :  Douglasدوغلاس  -

   البحث عن تحدید موضوعات التفاوض، البحث عن مجال یخص فرص الاتفاق، دفع الخصم إلى التحكم

  المفاوضة.بقرار حول الموضوعات التي تمت بشأنھا 

فإنھما ساھما في تحلیل التفاوض وتدقیقھ من خلال التمییز بین  Dalton & Mekersieأما دالتون ومكرزي 

 .أربعة سیرورات : سیرورة توزیعیة ، إدماجیة ، بناء الاتجاھات ، سیرورة في الجوانب التنظیمیة

وب، ذات البعد الستاتیكي حیث وظھرت المقاربة السلوكیة كرد فعل على المقاربة المنظوماتیة لدانل 

) 1970تجاھلت السیرورات المتمثلة في دینامیات السلوكات المتضمنة في تلك المنظومة (باین وجینورد

وضعیة إنھاء الصراعات  ةویرى آخرون أن العلاقات الصناعیة كما ھي مبینة لحد الآن ، تھتم أكثر بدراس

  .  )Macgrison1969ولیس أسباب ظھورھا (مارقریسون 

،أن یضیف إلى المقاربة الخارجیة المعتمدة من قبل القانونیین و  Hameed 1975ھمید  وحاول

الاقتصادیین مقاربة داخلیة خاصة بالباحثین النفسانیین والاجتماعیین، من خلال اقتراح نموذج یتضمن 

الفاعلین عند  دور المدخلات المتعلقة بالمحیط التي یفضلھا دانلوب، إلى جانب عناصر سلوكیة ، إن

  على مجرد ردود الأفعال.  ندخولھم في علاقات التفاعل یقومون بدور نشیط ولا یقتصرو

ویلاحظ تنوع في الموضوعات التي تغطیھا الدراسات المنتمیة إلى ھذه المقاربة حیث تتضمن مجالا 

ة الموجودة في مكان واسعا وغنیا انطلاقا من اتجاھات العمال نحو نقاباتھم وكذلك نحو الھیاكل المختلف

العمل ، وكذلك مجمل السلوكات والتأثیرات التي تمارسھا تلك الھیاكل مرورا باستراتجیات أصحاب العمل 

 . )25(المفاوضات  ةأو المسیرین ووصولا إلى دراسة دینامكی

،  كما ان مقاربة التحلیل الاستراتیجي لمیشال كروزي تفرض نفسھا في دراسة التنظیم وعلاقات العمل

  حیث یرى  ان كل لفئة أو لجماعة  إستراتجیتھا الخاصة بھا ، كما أن لكل فرد عامل إستراتجیتھ الخاصة .

اوضة (المساومة) إن معاییر تصنیف ھذه المقاربات یتحدد وفــقا لمقولتین رئیسیتین ھما : الصراع ثم المف

حین أن  ھاذین الموضوعین في ىز علوھو مایجعل ھذه المقاربات  في ھذا البحث قاصرة، باعتـبارھا ترك

الموضوع الرئیسي لعلاقات العمل في الوقت الحالي ھو إدارة وتسییر علاقات التشغیل .                      

اع كمقولة التي تھتم بھذه المواضیع ، فالذین یفضلون الصر وھناك انقسام بین الدراسات  والبحوث  

سیة بكل رئیسیة في علاقات  العمل نجدھم في قطب الرادیكالیین الماركسیین وتشكل المدرسة المارك
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صراع یجب تیاراتھا المدرسة الرائدة، باعتبار عامل" الصراع " المقولة الرئیسیة ، وھناك من یعتبر أن ال

              .                        Institutionnalisation du conflit ) والتقلیل منھ(تأسیس الصراع تكییفھ  

أما المفاوضة( المساومة) فھي تتم لأجل صیاغة قواعد جدیدة ،أو لأن طرف أخل بتطبیق الالتزامات أو 

القواعد والالتزامات امتناع طرف عن تطبیق  ةعدم تطبیق القواعد المنظمة ، أما الصراع   فیظھر نتیج

والمساومة تنشأ كذلك من تعدد المصالح ، ویرى أنصار التیار السلوكي إن الصراع قائم بین الأفراد ولا 

یمكن للمؤسسة ضبطھ ، فالمقاربة المنظوماتیة ترى أن العناصر الأساسیة التي یقوم علیھا كل تحلیل 

ولا یمكن أن نجد طرق أو   Output &Inputمنظوماتي یجب أن تبنى على فكرة المدخلات والمخرجات 

  أشكال مختلفة لتحدید ھذا المفھوم (المنظومة/النسق) وان اختلفت فإنھا تلتقي في نقاط مھمة .

  للأطر النظریة: *ھل یوجد حل (بدیل) 
في النھایة أنھ من الخطأ المنھجي محاولة تولیف مقاربة رابعة من بین المقاربات السابقة للحدیث عن 

العلاقات المھنیة لأن تركیب القضیة ھنا من قضیة ونقیض قضیة لا یعد صحیحا فقط، بل غیر منھجي 

اربتین المنظوماتیة ن ھذا التركیب، أي بدیلا للمقَّأیضا باعتبار أن المقاربة السلوكیة تحاول أن تكو

والماركسیة، ولكنھا لا تكفي للحدیث عن علاقات العمل، التي تتمیز الآن بالتغیر والتبدل . فمن الضروري 

أثناء دراسة المؤسسة اعتبارھا كنسق (المدخلات والمخرجات) ودراسة تأثیر المحیط ، مع الأخذ بعین 

م أن ھؤلاء الفاعلین في سعیھم لتحقیق أھدافھم؛ الاعتـبار الصراع واختلاف المصالح بین الفاعلین ، ث

تحركھم وتدفعھم سلوكات اجتماعیة نفسیة وأخرى تنظیمیة قانونیة ، ویمكننا إبراز أوجھ التعارض بین 

  ھذه المقاربات من خلال النظر إلى تصورھا العام الذي قد یضیق أو یتسع :                    

غة القواعد.     تنتھي إلیھ المواجھات الاجتماعیة والمتمثل خاصة في صیا فالمقاربة المنظوماتیة تھتم بما 

بتحلیل العملیة  أما المقاربة السلوكیة فتحاول توضیح الطریقة التي تـتوصل من خلالھا إلى صیاغة القواعد

              لوكھم.  الإستراتیجیة التي یشارك فیھا الفاعلون المعنیون بتلك القواعد والعوامل المؤثرة في س

الوقت  أما المقاربة الماركسیة فتحاول من خلال نظرة تجمع بین الماضي والحاضر تفسیر في نفس 

في الشكل النظام الرأسمالي ذاتھا ، و ةأسباب المواجھات الاجتماعیة، التي ینبغي البحث عنھا في دینامكی

جریة العارض ولكن المتلائم ضروریا مع عناصر أخرى مكونة للعلاقة الأ Rapport salariale غیر تلك

الحات التي تكون موضوعا للمساومة (المفاوضة) ، ومع الصیغ المؤسسیة التي یمكن أن تتخذھا المص

 الاجتماعیة في وقت معین.                                                                                                 

البحث یمكن تحدیدھا انطلاقا من ھذا التصنیف الذي قدمنا للمقاربات،  اات التي یسیر فیھویبدو أن الاتجاھ

بالتنبؤ بذلك عندما قال :" من وجھة النظـر التاریخیة یوجد مصدرین یمكن الاعتماد   Coxوقد قام كوكس 

مل، فإنھا تشد علیھما في صیاغة نظریة الماركسیة و الوظیفیة، عندما نطبق الماركسیة على علاقات الع
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الانتباه إلى الصراع باعتباره محركا للتغیر، أما الوظیفیة فتؤكد على الاتفاق أو المضمون المعیاري 

  للأنساق الاجتماعیة الذي یضمن التماسك والدوام .

ھا فیبدو خاصة تكمن القیمة الكبیرة للماركسیة في التفسیر الذي تقدمھ حول التطور التاریخي ، أما ضعف

كرة النسق، تتیح یدھا للمتغیرات المستقلة إلى عوامل اقتصادیة ، أما الوظیفیة فطبیعة تصورھا لففي تحد  

لھا أن تأخذ بعین الاعتبار عدة متغیرات مستقلة ولكنھا تستطیع بسھولة أن تسقط في موقف محافظ  

تصبح  التوازن وبذلكو تسعى إلى الحفاظ على  بتأكـیدھا المبالغ على متغیرات ثابتة ذاتیة الحركیة
منطقـیا عاجزة عن تفسیر التطور التاریخي ، وحتى تكون نظریة علاقات العمل مفیدة الیوم، ینبغي علیھا 

أن تكون قادرة على تفسیر الصراع والاتفاق بطریقة مرضیة في نفس الوقت حتى تستطیع أن تشرح 

اغة الأفاق المستقبلیة الممكنة في التطور، ینبغي علیھا أن تكون نظریة حول النمو، وبإمكانھا صی

  خطوطھا العامة  وتركیز الاھتمام على المشكلات التي ستطرح نفسھا ضمن ذلك التطور.

  :  تحلیل نظریة دور الفاعلین في علاقات العمل - 6
لتحلیل دور الفاعلین الاجتماعیین وھم العمال ممثلین في تنظیماتھم النقابیة وأرباب العمل ممثلین في 

یشكلون الیوم الفاعلین  في مجال علاقات العمل(أثناء الدین ماتھم النقابیة بالإضافة إلى الدولة تنظی

المفاوضات الجماعیة ) یمكننا الرجوع إلى تلك الإسھامات التي كشفت دور كل طرف وجاءت في  مؤلف 

حول أھمیة" العمل التكنولوجي وعلاقتھ بقضایا العمل  j. Woodward  1952-1958.ج. .و .وارد

 100مؤسسة عدد عمالھا بین  100والعمال في التنظیمات الصناعیة"  ، ومن خلال دراستھا ل 

عامل  وصلت إلى نتائج عدیدة، منھا أن التنظیمات الكبیرة أو ذات الإنتاج الجماھیري تمیل إلى 8000و

  ، بالمقارنة بنموذج الإنتاج بالوحدة وإنتاج العملیات معا. توفیر علاقات صناعیة أقل رضا

وان كانت بعض من ھذه الدراسات والبحوث لم تركز على علاقات العمل وركزت على نتائج تقسیم 

وانتشار العمل المتخصص والنقابیة، فإنھا لا تخلو من الإشارة إلى علاقات العمل بین الفاعلین (الأجراء 

في أغلب  نلعمل أو المسیرون ، ثم الطرف الثالث وھي الدولة وھي أحیانا المقرر، ولكأو العمال وأرباب ا

ھذه المؤلفات ھي مراقب أو منظم فقط . أما بالنسبة للأعمال المعاصرة التي ركزت على فھم وتحلیل دور 

  مات ومنھا الفاعلین و خصائص علاقات العمل نجد مجموعة من المقالات تناول فیھا الباحثین أھم الاھتما

& J.d. Reynaud من تألیف مجموعة من الباحثین منھم  )2(دراسة بعنوان " أنظمة العلاقات المھنیة" 

autres   في مقال لجون دانیال رینو بعنوان : أنظمة العلاقات المھنیة، اختبار نقدي للنظریة، یطرح فیھ

أحد أقطاب ھذا الفرع،   بن دانلوالمؤلف جملة من مواضیع التفكیر، من خلال التركیز على مؤلف جو

حیث یذكر أن نظریة العلاقات المھنیة عرفت قدرا من الفضول لكنھا لم تخضع بتاتا إلى حوار عمیق 

بالرغم من أنھا مرجع أساسي في الدراسة، ویستعرض المؤلف النقاط والأسس الابستمولوجیة لنظریة 
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ھتمام وخاصة لإالمھنیة وموضوعات ا دانلوب ویركز  بتحلیل معمق حول مراحل نمو العلاقات

  المفاوضات الجماعیة ودور الفاعلین واتجاه العلاقات إلى النمط التعاوني .

بعنوان " تحول   R.Mekensieوروبارماكرزي   H.Katzوھاري كانز T. Kochanإن توماس كوشن 

"، یذكرون فیھ  The Transformation of American Industrial Relationsالعلاقات الصناعیة الأمریكیة 

: " أننا نرى السیاسات وأفعال المقاولین بمثابة القوة المحركة للعلاقات الصناعیة الأمریكیة خلال 

وھؤلاء في مراجعتھم لنموذج دانلوب فإنھم یشددون على التفاعل بین المحیط   .العشریات الحدیثة " 

یأخذون بعین الاعتبار فاعلین آخرین مثل  المؤلفون  والاختیارات الإستراتجیة للفاعلین ... ثم أن ھؤلاء

الدولة ، فلقد اختاروا التركیز على فھم طریقة وضع الاستراتجیات وقیم المقاولین، في صدارة  تحلیلاتھم 

 1980لان النقابات والحكومة ستبقى مسمرة في استراتجیاتھا الماضیة ، ونظریتھم تستجیب أكثر لسنوات 

" لایتنبأون في يوذج مليء بالتجریب والمیدان . إن" كوشان وكانز وما كرزالمتمیزة بظھور نم

خلاصتھم بتفوق النموذج الجدید للموارد البشریة غیر المنخرط في النقابة، لكن یشیرون إلى أھمیة وفائدة 

  یة) تنوع العلاقات الصناعیة في و.م.الأمریكیة، باعتبارھا مھد انطلاق ونمو فرع علاقات العمل (الصناع

، یركز فیھ  " سنة من بعد من منظور أوروبي 30نظریة دانلوب بعنوان: "  C. Crouchویرى ك. كروش 

وماذا یقصد دانلوب    systèmeعلى استخدام جون دانلوب للمقولات البارسونزیة، وخاصة مقولة النسق 

دور فلاندرز في بریطانیا كاقتصادي بھذا المفھوم ، ثم یستعرض الفروق بین مدارس العلاقات المھنیة ، و

  كمختص في ھذا المجال 

" وجھ نقدا لنظریة  نقد حول نظام العلاقات المھنیة لدانلوبفي عمل بعنوان: "  M. pioreواما  م. بیور 

 Industrialism and Industrial Man& Industrialism Relationsدانلوب ویذكر: " أن كتاب دانلوب   

Systems   " ، كلاھما شكلا ووحدا اللغة  والإنسان الصناعي ونظام العلاقات الصناعیةالتصنیع   "

 .Lأما لوران توفینو -الاصطلاحیة ، مما سمح بظھور ھذا الفرع الجدید المتمیز، أي العلاقات المھنیة ". 

Thévenot  ، مة : " المؤسسات بین أشكال عدیدة للتنسیق" ، إلى ضرورة العودة إلى المنظوفقد أشار في

الفكریة لدانلوب الخاصة بالعلاقات الصناعیة، لإعادة اختبار بشكل عام المفاھیم المستخدمة في النظریة 

والمستعملة باستمرار في الأدب الخاص بالعلاقات الصناعیة، نظرا ووقوعھا بین عدید من الفروع 

 والتخصصات والعلوم الإنسانیة والاجتماعیة .

بعنوان : " أزمة نظام العلاقات المھنیة " ، بحیث یستعرض علاقات  A. Touraineفي مقال لألان توران 

التفاعل (التأثیر والتأثر) والتي تؤدي إلى نشوء علاقات رسمیة وأخرى غیر رسمیة، ویذكر أن ھناك نظام 

اجتماعي یتحدد في كل مرة من خلال الفاعلین ومختلف أطراف التفاعل داخل حیز اجتماعي، بالخضوع 

د وإجراءات مقبولة من طرف الكل وتأخذ بالضرورة الشكل التأسیسي ... ویذكر أن ھناك نظام إلى قواع

اجتماعي یتحدد في كل مرة من خلال الفاعلین ومختلف أطراف التفاعل داخل حیز اجتماعي، بالخضوع 
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علم  إلى قواعد وإجراءات مقبولة من طرف الكل وتأخذ بالضرورة الشكل التأسیسي ... أما بحوث مخبر

بفرنسا والتي  قدمھا باحثین من المخبر وعرضت في شكل مقالات   (8)اجتماع العمل والعلاقات المھنیة

 P. Birnbaum، وبیار برنبوم  J. Leca" لجون لوكا ةحول "الفر دانی  J.D.Reynaudفیذكر جون د.  رینو 

اللذان قدما مساھمة جد مھمة لتوضیح الأفكار فیما یتعلق بالعلاقات المھنیة ، وتحدید الصعوبات ، غیر  

أنھما تركا كثیر من الغموض ،  حاول جون دانیال رینو تبدیده لاسیما حول ملاحظاتھما الخاصة بأولسن 

Olson النقابات  ثر براغماتیة منوماكس فیبر، حیث یرد علیھما مثلا بأن النقابات البریطانیة ھي أك

  الفرنسیة... ویختتم بالرد على قولھما بأن النقابات الفرنسیة لھا فعل طبقي...  

ھذه الفكرة یراھا ج. د. رینو  حشو للكلام لأنھ لا توجد نقابة بدون مصالح طبقیة، حتى وان لم تعتمد 

قابات الفرنسیة كانت فعلا بعد بوضوح على صراع الطبقات ، وللتأكید على ھذه الفكرة نذكر أن الن

ظھورھا أكثر ثوریة من النقابات البریطانیة ( الأكثر إصلاحیة ) والأمریكیة المحافظة ، بسبب تأثرھا 

  بالتیار الاشتراكي الشیوعي ، ووجود عناصر ثوریة في التنظیمات لنقابیة . 

من القواعد حیث أن ھذه القواعد  إن العلاقات بین الفاعلین داخل علاقات العمل یمكن أن تظھر كمجموع 

                                           متبادلة الاعتماد، متلاحمة و أن ھذا التلاحم والترابط لایقلل من الصیغة التعاونیة بین الفاعلین.                                 

وإذا كنا نقبل من دانلوب  لوب استخدام نسقفمصطلح علاقات العمل یشكل في النھایة نظام أو كما یحبذ دان

وباقي المھتـمین مفھوم النسق ، فأي نسق یمكن أن یقصد ؟ ما الذي یعمل على استمراره؟ ما الذي یفسر 

تفاعلات بسیطة بین نظام علاقات العمل والمجالات التي تتشكل  تحولاتھ ؟ إذا كان ھذا النظام ھو مجموع

فیھا ؟ ھل العلاقات منظمة بین الفاعلین ؟ كیف یتأسس ھؤلاء الفاعلین وھم خاضعون لحتمیة التحول و 

نتقال  ، أم یمكن أن تكون العملیة متبادلة التأثیر، إن استخدام ج. دانلوب للمفھوم البارسونزي " نسق لإا

" یفضي الصبغة السوسیولوجیة على علاقات العمل فترابط وتماسك القواعد والإجراءات اجتماعي 

الناجمة عن علاقات العمل  أو ما یحبذ ج. دانلوب ومدرستھ تسمیة العلاقات المھنیة، ناتجة عن عناصر 

كة وموجھة بقیم ومعتقدات بطریقة مشتر ولكنھا مراقبة ومقیدة من جھة   hétérogènesغیر متجانسة 

إن دانلوب یؤكد على الإیدیولوجیة كمصدر استقرار ومراقبة لنسق   جھة أخرى . نوبأیدیولوجیة م

علاقات العمل،  ویذكر أن التفاعلات تكون منظمة وتنتج قیم مشتركة، وتعترف بالمفاوضة التي تصبح 

نفس الوقت  ، وھي فيقفضیلة وأطراف المفاوضة یقرون بدورھم كمراقبین للحفاظ على استمرار النس

                                                                                                                              مصادر لبناء النسق والوسـائل التي یستغلھا الفاعلین لإثبات شرعیة ممارستھ.

من بین الدول الأوروبیة  -المبادرات السیاسیة قادت في فرنسا إن تسلسل القرارات التشریعیة الناجمة عن

من مفاوضة بین الفاعلین غیر إجباریة إلى مفاوضة إجباریة والتي أدت ھي أیضا إلى ازدیاد وتضاعف  -

. إن الفاعلین یقسمون إلى ثلاثة مجموعات كبیرة وھم الأجراء )115(الاتفاقیات ووضحت مدى أھمیة النقابة 

مون ، الحكومة، وبالرغم أننا لانستطیع إطلاق مفھوم الطـبقة على الدولة، فانھ بالمقابل لایمكن ، المستخد
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اختزال الفاعلین إلى اثنین في اطارعلاقات العمل ؛ إن دانلوب یعید النظر من خلال نظریتھ في العلاقات 

دما كسبت أصوات من خلال المھنیة فیما ھو بدیھي ، فالنقابات في رأیھ لم تتحصل على الاعتراف إلا عن

  إستراتجیة تفرض أسلوبھا، عبر حركیة ملتویة غیر ثابتة على مسار واحد  . 

الحركیة، ھو التنظیمات التي توحدھم  هفي إطار ھذ **عن الأجراء *إن الذي یفرق المستخدمون

نشأ عنھ في   à temps partielوالمبادرات التي یؤسسونھا ، فالتطور السریع للعمل بالتوقیت الجزئي 

بریطانیا تكون مجموعة أجراء لھم مصالح وأھداف تختلف بشكل عمیق عن تلك التي حددتھا النقابات 

، كیف یتكون الفاعـلون وبأیة میكانیزمات ، في أي إطار، وبأي منطق ، اؤلالقدیمة  ، ألا یجب إذن التسـ

   (وماھي الآثار؟ وعلى أیة مسائل؟ 

، حیث توحدت  19اثل في التأسیس لنشوء الطبقة العمالیة في نھایة القرن إن تكون مجموعة الإطارات مم

المھن، ثم ظھور المبادرة سمحت من توحد المجموعات الأخرى وفرضت أسلوبھا في مكان العمل ، 

و النظام للدفاع عن مصالحھم مثلما  وبالرغم من ذلك فان ھؤلاء الإطارات لیست لھم نفس الأسلحة

، إن تكون ھؤلاء الفاعلین لایرجع للمساومات التقلیدیة حول الثمن، ولكن ناجم عن تطور  للنقابات العمالیة

السیاسات الاجتماعیة للمؤسسة ، والضغوطات (الاكراھات الخاصة بتنظیم المؤسسة) وكذا القوانین 

  الخاصة بسوق الشغل والإفلاس والأزمات الصناعیة.  

على دینامكیة تختلف عن تلك الخاصة بصراع الطبقات لكن  إن تحلیل علاقات العمل كنظام (نسق) یقوم

احترام جملة من التفاصیل، وھذه التفاصیل ھي التي یمكن من خلالھا فھم تكون  أو تأسیس الفاعلین ! إن 

إدخال التكنولوجیا في المؤسسات والمصانع یؤدي إلى نتائج على النظام (النسق) منھا تحسین ظروف 

شغیل، وھو ما یقود الفاعلین من جراء ذلك إلى الدخول في مرحلة جدیدة فیما بینھم، العمل ، التأھیل والت

نتیجة تطور السیاسات العمومیة التي تصنع متحاورین  NTCوھي التعاونیة الجدیدة الشاملة

Interlocuteurs ،  وھو ما  ساھم في تنوع الفاعلین الذین یتفاعلون مع الإجراءات والضغوطات

 (الاكراھات) الخاصة بالقرار السیاسي ، وبھذا المعنى فان نظام (نسق) علاقات العمل،ھو نسق فرعي

. إن الملاحظة التي یمكن )119(والذي یؤثر في عدة أنساق أخرى محكمة وذات درجة عالیة من التنظیم 

بھا ھو أن نظام علاقات العمل غیر مستقر، وأن الفاعلین بداخلھ جد متحركون، وأن بناءه غیر الخروج 

محدد واستقلالیتھ قلت وتراجعت نتیجة تبادلاتھ مع المحیط (النسق الاجتماعي) أو المجتمع .                                         

" دانلوب أعد  : نفي مقالھ " نقد حول نظام العلاقات المھنیة لدانلوب" فیذكر أ M.Pioreأما مایكل بیور 

تمثلا بالنسق الاقتصادي الذي وظیفتھ إنتاج المنافع  و المصالح ،أما نسق العلاقات  systèmeمفھوم نسق 

ھو نسق یتكون من ثلاثة فاعلین أساسیین : المھنیة فوظیفتھ إشباع القواعد الخاصة بوضعیة العمل و

الإدارات ، الأجراء وممثلیھم والحكومة، وبناء یخضع إلى ثلاثة أنـواع من الاكراھات مجتمعة  :  تقنیة ، 

  .  26(مختلف الفاعلین تمجموع أفكار واعتقادا ياقتصادیة أو میزانیة ،  سیاسیة مدعمة بإیدیولوجیة وھ
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:         علاقات العمل في ظل التغیرات والتحولات والعولمة - 7     

  تغیر مجال الاھتمام:                                                         -1- 7
ات ارتبط مفھوم علاقات العمل  بظاھرة المفاوضات الجماعیة الحرة، بین النقابات العمالیة وجمعی

 أصحاب العمل، بعیدا عن صیاغة أطر قانونیة وإجراءات وقواعد محددة ، فقد تغیرت ھذه الوضعیة

لعلاقات یر اخاصة في بریطانیا وبلدان أخرى وأصبح الاتجاه ھو الاعتماد على الإطار الارادوي في تسی

 الصناعیة ویعود ذلك إلى :                                                                                                 

التحولات الاقتصادیة والصناعیة ، التغیر الذي مس التنظیمات النقابیة من حیث قوة تأثیرھا وتحكمھا في  -

یبرالي القائم على تمجید الحریة والمبادرة بعیدا عن التشریعات والتدخل المباشر فروعھا وأھداف النظام الل

  للدولة، وبروز ما أسماه الآن بارباش "الإستراتجیة الھجومیة للتسییر والجواب الدفاعي للنقابات" . 

ة تحدید إن الاھتمام بمجال المفاوضات الجماعیة الحرة بدأ یتراجع ، ولھذا یرى البعض أنھ ینبغي إعاد

حقل علاقات العمل ، باعتباره إدارة أو تسییر علاقات التشغیل وبذلك تصبح النقابات والمفاوضات 

الجماعیة عناصر ثانویة ولیست أساسیة في ھذا التخصص، غیر أن ھذا الاقـتراح یطرح مشكلتین :        

إلى مجالات أوسع مثل تحلیل  أنھ لا یضمن استمرار علاقات العمل كحقل متمیز للدراسة بل یھدد بضمھ -

إدارة الأعمال وإستراتجیة الشراكة ، ویرى ھایمن أن الدفاع عن ظاھرة المفاوضات الجماعیة لم یعد كافیا 

الیوم ، وأن ما یمكن أن تحققھ ھذه العملیة قد أصبح محدودا بفعل میزان القوة الموجود بین أصحاب العمل 

لجماعیة من شأنھا تقویة الانقسامات الموجودة داخل العمال أنفسھم والعمال والدولة، كما أن المفاوضات ا

ذلك أصبحت محددة بشكل ضیق ضمن  ن(على أساس الأھمیة المھنیة والإستراتیجیة والعددیة) ، وأكثر م

بناء القوة السائد وبذلك ینبغي على الباحث في العلاقات الصناعیة، أن یوسع مجال اھتمامھ وتفكیره 

ھذه البنیات السائدة لتوزیع القوة في المجتمع.  كما یؤكد ھایمن على قضایا أخرى، مثل وتحلیلھ إلى 

سیطرة النزعة التقنیة على العمل وتقییم الإنسان من خلال نظرة نفعیة بحتة (الجوانب التي من شأنھا تأدیة 

الذي یصور  Mercuse هوظیفة أو دور في منظومة الإنتاج الرأسمالي) ، وأشارھایمن إلى موقف ماركو ز

ماتزال ذات دلالة الیوم عندما قال : " إن ما یمیز  بالعمل خلال الستینات والتي الظروف المحیطة

إنھا عربون للتقدم ... الدیمقراطیة المعقولة ذات طبیعة الحضارة الصناعیة المتقدمة ھو سیطرة اللاحریة

علوم الاجتماعیة مواجھین دوما بالاختیار بین التقني..." ویلاحظ ھایمن أن الباحثین والمتخصصین في ال

نموذجین الأول تحرري والثاني قھري والمتخصصین بالعلاقات الصناعیة لا یشكلون استثناءا ، ویربط 

ھایمن مھمة العلوم الاجتماعیة والبحوث والدراسات في مجالھا بكشف الرھانات وتسلیط الضوء على 

حقیقة وواقع ما یأخذ عادة كمعطى، وكل ذلك یساعد في توسیع  محددات وأثار الفعل الاجتماعي وإبراز

مجال الحریة والاختیار، لدى أفراد المجتمع ویسمح لھم بأن یساھموا في توجیھ حیاتھم بوعي نحو 
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الوجھات التي یختارونھا  ،وھكذا یري ھایمن أن مھمة الدراسة و البحث في العلاقات الصناعیة ھي كذلك 

و الفعل في عالم الشغل ، لذلك ینبغي التركیز في البحوث و الدراسات على البعدین   توسـیع مجال الحریة

المشكلین لمشكلة العمل، و ھما قضیة النظام و قضیة العدالة الاجتماعیة باعتبارھما محددتان   بعوامل 

(مكان العمل) بنائیة ذات جذور عمیقة في بنیة المجتمع ، كذلك ینبغي الربط بین مستویات التحلیل الجزئي

والكلي(مستوى المجتمع و توزیع القوة فیھ)، و كذلك ربط تحلیل ھذه القضایا على المستوى الوطني 

  بالمستوى العالمي . 

، و لكن لیس ھایمن موقـفھ بتأكیده على ضرورة  أن تكون العلاقات الصناعیة مرتبطة بالواقع دو یستطر

بدأ الحریة و رة بل الوقـوف إلى جانب الأغلبیة لتحقیق مبالضرورة بالجانب الذي یحتكر القوة و السیط

سیطرة فقط المشاركة ویقول :" إذا كانت المعرفة ھي القوة لابد أن نثبت أنھا بإمكانھا أن تكون قوة لیس لل

بل للتحرر أیضا "(78) ، ثم یشیر إلى كون البحث عن  الاعتراف و الشرعیة للعلاقات الصناعیة كحـقل 

الات باط بالواقع و مشكلاتھ الملحة لا یخلو من دفع ثمن غال، یتمثل في غالب الحمتخصص لھ ارت

مال ، بالالتزام بمصالح و أھداف الإدارة و المسیرین حتى عندما تكون متعارضة مع أھداف و مصالح الع

ھري، و الارتشاء في ظل ظروف معینة یتحول النموذج الإصلاحي إلى نموذج ق دفالقوة مصدر للفسا

عاني دث ذلك خاصة عندما یحاول الباحثون تقویھ النظام و الفعالیة، دون الاعتراف  بأن دلالات و میح

بذلك  مصالح القوى في مواجھة المصالح الأخرى ، و ىھذه المفاھـیم الغامضة قد حددت مسبقا بالنظر إل

و یختتم . اسیةمشكلات سی یتعامل ھؤلاء الباحثون مع المشكلات و كأنھا تقنیة محضة بینما ھي في الحقیقة

، ھي امتداد لما یسمى بتقریر 1980ھایمن بتأكیده أن معظم القضایا المطروحة منذ بدایة الثمانینیات 

، إلا أنھا تطورت في أشكال أخرى مثل (انخفاض الأجور، 1891الأقلیة المعد من قبل لجنة التحقیق سنة 

مھنیة لعمل الإضافي ، حوادث العمل ،الأمراض  الالفقر، التوزیع اللامتكافئ لفرص العمل من خلال ا

          ھرتالمتعلقة بطبیعتھ أي الظروف صعبة)، بینما تم القضاء على بعض المخاطر القدیمة  فقد ظ

                                                               .                                           أخرى جدیدة مرتبطة بالتطور التقني والتكنولوجي 

                                                               ؟ :  (في ظل انتشار نظریات الرأسمال البشري) ماھو الجدید في علاقات العمل    -2- 7
یدة قاد إلى التركیز على تلك التنازلات الأجریة  ، فان التساؤل حول العلاقات العمل الجد1990منذ سنوات 

بالوساطة ،  لخلق المصانع ، تخفیض التقاول  moratoiresوحصول بعض النقابات على حق تأجیل الدفع 

ظھرت   1990حق النظر في مقدار ووضع الاستثمارات والمشـاركة في لجان التسییر ...الخ . أي أنھ منذ 

موضوعات جدیدة للمفاوضة تمس میدان كان من قبل حكرا وقسرا على أرباب العمل، باعتبار النقابات 

حفاظ على الشغل أو الربح ) وطریقة بداءت تتدخل في مسائل إدارة المؤسسة وتحدید الأھداف والإنتاج (ال

. غیر أنھ یلاحظ أن ھذه الفترة تمیزت أیضا بتراجع عدد الأعضاء la sous-traitanceالمقاولة بالوساطة 

المنخرطون في النقابات بسبب الوضعیة الجدیدة للنقابة، وھي الدفاع عن أھداف المؤسسة وللحفاظ على 
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 -Pro.قبول قرارات الدولة الموغلة في التسییریة الأقل على الشغل في نفس الوقت و ضرورة

management     
إن الدولة وخاصة في الولایات المتحدة كانت تحاول إبعاد النقابة بكل ثمن وتحاول إرساء ممارسات 

العلاقات  عأن النجاح الكبیر لفر C.Kerrمساھمتیة لتسییر الید العاملة خلال ھذه السنوات. ویؤكد ك. كار

والى  l’Etat providenceتحقق من خلال مساھمة التیار التأسیسي، إلى دخول الدولة المعتنیةالصناعیة 

یتساءلون ما ھو الجدید أو القدیم  1990شرعیة الحركة العمالیة ، ولھذا فان المختصین منذ نھایة سنوات 

. توجد إذن  !ةمھم برأینا للإجابة عن إحدى تساؤلات ھذه الورق لفي نظام علاقات العمل ؟ وھو سؤا

، والتي تتعارض  adversarialأو الخصومیة  conflictuelأطروحة الحفاظ على طبیعتھ التقلیدیة التنازعیة 

، ویجیب  participatifأو مساھمتي  ،coopératifمع تلك التي تقول بالتحول نحو نظام أكثر تعاوني 

صوصیات جدیدة " ، ورغم أن ھناك دانلوب :" لا یظھر لي بأن ھناك أي قطیعة نظامیة أو إنشاء خ

تغیرمثلا  في الأجور ، منح نھایة السنة ، التـنازلات الأجریة... لكنھا إجراءات ظرفیة والخصائص 

 الأساسیة لنظام العلاقات الصناعیة الأمریكیة تبقى ثابتة ، الذي تغیر ھو منـتوج النظام (المخرجات) ،

 Work. أنھ من الواضح بالنسبة لدانلوب، أن قواعد العمل  البیئة ونعني بھا القواعد المرتبطة بالتغیرات في

Rules یعتبر أن  لیست ھي جوھر النظام لأنھ لو كان الحال كذلك یمكن أن تكون النھایة مختلفة، ودانلوب

السیاسات التعاونیة لتسییر الید العاملة ھي على نفس الأحكام والتنظیم مقارنة بالسیاسات السابقة للتنظیم 

 .(OST)العلمي للعمل 

وھكذا فان دانلوب یندھش لتطور البرامج المساھمتیة بالرغم استمرار عدوانیة جزء من  تنظیمات أرباب 

یواصلون الكفاح  Employeursالمستخدمون صناعیة یبقى تنازعي لأن العمل ، ویؤكد أن نظام العلاقات ال

الأكـثر تنازعیھ في العالم، ویعتبر أنھا في غایة النزاع  ضد الوجود النقابي في المؤسسة ، ویضیف أنھا

الیوم في الولایات المتحدة ، لأن المستخدمون یواصلون تسریح كثیر من العمال كل سنة لكونھم لھم نشاط 

، إلا أن أرباب العمل یستمرون في عملیة التسریح   N.L.R.B، ورغم الإدانات والتوبیخ الصادر عن  نقابي

 .والحقیقة التي تفرض نفسھا ھو أن ألاف المستخدمین ھم في غایة المعارضة للنقابات

حالي كما یؤكد دانلوب على أن  العلاقات التنازعیة ھي ایجابیة لأن علاقات العمل أصبحت في الوقت ال

أكثر نضجا وأكثر قدما وھو یأخذ بعین الاعتبار الدوافع الواقعیة التي تكون إستراتجیة الفاعلین ، غیر أنھ 

ینغلق في ضغوطات (اكراھات ) البیئة وبالتالي یھمل التغیر في الإیدیولوجیة، حسب ما یشیر إلیھ جون 

  . J.D.Reynaudودانیال رین

الیوم إذن! ھو ماھو جدید علاقات العمل ؟ في المحاولة السابقة للإجابة إلحاحا و بروزا  الأكثر إن التساؤل

  عن السؤال،  تركز اھتمام كثیر من الباحثین حول مسألة الحفاظ على علاقات تقلیدیة تنازعیة أم تأسیس
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، فیذكر أن نظام العلاقات الصناعیة في و.م.أ لھ مكونات C.Kerrعلاقات تعاونیة ! فالبنسبة لكلارك كار

 Relationsھیمن خلیط من علاقات تعاقدیة  1930، ففي سنوات  نمختلفة تراكم عبر الزم

Contractuelles  عادیة في المھن القدیمة، وعلاقات مواجھة في الصناعات الكبیرة، وكان ھناك جیوب

للنقابیة المؤسسة ، قلیل من المواجـھة ، من التعاون وحتى نزاعات طـبقیة في القطاعات حیث سیطر 

 1980سیطر نموذج العلاقات التعاقدیة ، أما سنوات  1960الشیوعیون على النقابات.  ففي سنوات 

ضافة إلى بقاء العلاقات التعاقـدیة، كانت قد ظھرت ثلاثة مكونات أخرى؛ فھیمنة المواجھة الصادرة فبالإ

ھذه المرة من طرف أرباب العمل ، ظھور قطاع عمومي ، حیث تحتكر النقابة المفاوضة وتتراجع في 

  القطاع الخاص ، والمكون الثالث ھو ظھور قطاع جدید للعلاقات التعاونیة. 

فان الأول یمكن أن یكون مؤقـتا ، الثاني بالتأكید دائم ، وفیما یتعلق بالثالـث سیكون  ، C.Kerrوحسب كار

؟ ،  إذن )NRI(مبكرا إعلان موقف حولھ، وإذا أردنا الإجابة على السؤال ماھو جدید العلاقات الصناعیة 

ؤسسات التي تستعمل فالجواب یتوقف على نوع القطاع الذي نختبره، یبقى أن نمیز بین خصوصیات الم

ممارسات مختلفة ونفس الشيء بالنسبة لممارسة النقابات، فبعض النقابات تقبل التعاون وأخرى ترفض 

  وكثیر من الأقسام داخل المؤسسة ترفض المشاركة.    

 .Eالیوم؟ ، یمكن أن نجدھا عند ایفرت كاسـلو  )إن الإجابة عن المقصود بالعلاقات الصناعیة الجدیدة  

Kasslow ،  الذي بحث عن نموذج مھیمن في العلاقات الصناعیة ولكن دائما في و.م.ا ، فحسبھ إن

النموذج القدیم كان یتمیز بالدور المحرك للنقابات في المفاوضات الجماعــیة ، غیر أن دورھا تراجع 

التي فقدت دورھا ، بدیلا لھذه النقابات   E.Kaslowخاصة في القطاعات الفولاذ والسیارات ولا یجد كاسلو

وھكذا وبالنسبة لھ : " حتى لو أن مرحلة التنازلات الأجریة لا تمثل ظاھرة جدیدة كلیة ، إنھا تواكب بكفایة 

التغیرات للحصول على تأثیر دائم في النظام الأمریكي لعلاقات العمل، للمرور إلى شكل جدید للرأسمالیة 

  قع انھ یعتقد بأن نظام المفاوضات في الوا (مع تدخلات أكثر من قبل الدولة..."

بالنظر لتأثیر بعض المؤسسات   processus privéالجماعیة أصبح شیئا فشیـئا أقل من سیرورة خاصة

التي  تصبح في المستقبل ولیدة تشریع اجـتماعي متنامي ولیس من  العمومیة وكذلك أرباح الأجراء،

كي سیكون في وضع یقترب من أنظمة الرفاھیة مفاوضات جماعیة تقلـیدیة ، إجمالا النظام الأمری

  . ) 88(الأوروبیة 

  طبیعة علاقات العمل في المؤسسة الغربیة ( تنازعیة أم تعاونیة ام توافقیة) :   -3- 7
انھ من الواضح أن الدولة (حالة و.م.أ) تحاول أن تلعب دورا ھاما في نشر نموذج أكثر تساھمي للعلاقات 

) قسم یسمى تعاونیة برامج تسییر العمل 1982شأت وزارة العمل بھا سنة(الصناعیة خاصة بـعدما أن

Coopérative- Labour Management –Programmes والذي یھـدف إلى تشجیع ومساعدة المستخدمین ،

والنقابات على مباشرة مجـھودات، متصلة بتحسین الإنتاجیة ونوعیة الحیاة في مكان العمل، ویؤكد راي 
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بین المستخدمین والأجراء  أن تشریع العمل الأمریكي یمزج مبدأ العلاقات النزاعیة R. Marshallمارشال 

والذي یمكن أن یعیق الاتجاھات الحالیة للتعاون وھو یكتب : " أن على الحكومة أن تأخذ بزمام الأمور 

وتحاول بناء إجماع حول سیاسة العلاقات الصناعیة مرسخة حول الحقائق المعاصرة ولیس حول ظروف 

  القانوني للعلاقات الصناعیة ". والتي تكون الأساس في البناء 1940و 1930. 1920سنوات 

  إن المشاركة المتزایدة للدولة في حقل العلاقات الصناعیة ستصبح إذا ملحة نظرا لعدم تلاءم أو تجانس

ؤكد فان ر. مارشال، ی،  الإجراءات القانونیة والمحتوى وأھداف المفاوضة الجماعیة، وفضلا على ذلك 

راء و جراء لا یضع نھایة لعلاقاتھم التنازعیة :" لأن الأجأن التعاون المتزاید بین المستخدمین والأ

المستخدمون یمكن أن یتعاونوا بقصد تحسین العوائـد (الأرباح) ولكن یستمرون في التـفاوض حول 

 تقسیمھا "(90) .                                                                                                               

وان الأحداث الجدیدة تمثل المرور  امارشال یعبر عن وجھة نظر والتي أصبحت منتشرة أكثر فأكثر، علم

من نظام للعلاقات الصناعیة مؤسسة حول المفاوضة على العقد إلى نظام استراتجیات شاملة تھدف إلى 

لیا بنظریة الإدارة بالجودة الشاملة، زیادة الإنتاج ، المرونة ، والنوعیة وھو ما یمكن أن نعبر عنھ حا

ویذھب جون دانیال راینو إلى القول أن مثل ھذا التحلیل یھمل الفعل الأساسي (العملیة) حیث أن ھذه 

الزیادة في الإنتاجیة والبحث عن مرونة أكثر یمكن أن تقود إلى مخالفة بعض الأھداف التقلیدیة للنقابیة 

یازات اجتماعیة ، لكن كذلك حمایة الشغل والحفاظ على قواعد العمل، الأمریكیة مثل زیادة الأجور وامت

التراتـبیة النقابیة التي تقبل بتسییر عملیات التسریح (التفاوض حول إجراءاتھا بدون الاعتراض على 

مبادئھا) ویقدمون تنازلات حول قواعد العمل (لاسیما فیما یتعلق بالتصنیفات والترقیات على الأقدمیة)،  

  ا ما  یمكن أن یؤدي بھم إلى خسارة قواعدھم.    وھذ

فھو یدرك أن ھناك مقاومة من القاعدة لھذه الانزلاقات وھو عندما یحلل دوام مبدأ التنازع  شأما ج. بار با

Adversary Principle  في علاقات العمل فھو في الواقع یفـسر ھذا الدوام في جزء منھ عن طریق

للنقابة والراسخة بشدة في أقسام وورشات المؤسسات والمصانع، حیث  المشاعر المضادة لأرباب العمل

یعتبر مبدأ نضالي مرسخ، حتى إذا كانت المفاوضات الجماعیة لعبة تلعب بین أطـراف محترفین حسب 

تبین أنھ یجب إعادة  1980ر، تھدف إلى الوصول لاتفاق   .  ویؤكد في النھایة أن سنوات قواعد وأدوا

أكثر تعاونیة ، وبمفاھـیم الإستراتجیة  تالنظر في مبدأ التنازع ، بما أن التطور یمكن أن یتجھ نحو علاقا

قوة ، یساھم الآن في النقابیة ھذا یعني أن الأسلوب التنازعي، والذي أعطى سابقا للنقابات الصناعیة ال

  لأنھ یعترض " على ضرورة التعاون للعمل على دفع المنافع والمصالح المشتركة ". إضعافھا

لأن التطور الاقتصادي والسیاسي شجع أسلوب التسییر  تكون متعاونة یعتقد أن النقابات یجب أن شوباربا

  لجماعیة أصبح یعاد فیھ النظر. على إطلاق ھجوم مضاد للنقابة، حتى أن شرعیة نظــام المفاوضات ا
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بأنھا : " الإستراتجـیة الھجومــیة للتسییر  NRI)وفي مقال لھ یعرف العلاقات الصناعیة الجدیدة (

والجواب الدفاعي للنقابات عكس العلاقات الصناعــیة القدیمة، حیث كانت آنذاك الإستراتجیة الھجومیة 

المستخدمون یبحثون عبر العلاقات الصناعیة الجدیدة إلى تقلیل للنقابات والجواب الدفاعي للتسییر "  . إن 

التكالیف بالحد من الأجور والتشغیل ویریدون أن تكون الأجـور متغیرة ولیست ثابـتة ومقاومتھم للنقابات 

التي كانت في السابق ارتجالیة أصبحت" مخطط لعب جاھز" یلاءم طرق تكتیكیة سھلة البلوغ بالنسبة 

نخرطة في النقابة وبالنسبة للمؤسسات غیر المنخرطة .                                                                            للمؤسسات الم

للمستخدمین، ھي حسب بارباش " واقعیة  ) NRIإن الجواب النقابي حول العلاقات الصناعیة الجدیدة (

نامي الفعالـیة والمرونة من جھة وأمن الأجراء والنقابة من جھة أخرى، جدیدة " ، التي أقامت تسویة بین ت

انھ یعتبر إذن مثل دانلوب ولكن لأسباب أخرى أن العلاقات الصناعیة الجدیدة توضع على نفس المستوى 

یتمسك مع ذلك بفكرة أنھ لا یجب ببساطة  . إن بارباش ودائما في الحالة الأمریكیة 1920لسنوات 

اعتراض الفعالیة المحضة للنقابیة لأنھ لو أنھا توقفت عن لعب دورھا المنظم، فان فاعلین آخرین مثل 

للإنتاج والدولة المعـتنیة یشكلون البدیل ، وھذا ما سیكون خطیرا إلى حد أنھ  ةالمجموعات غیر الرسمی

تیجة أقل فعالیة ، غیر أنھ یمكن استنتاج أنھ تعظیم لدور التعاون یصبح مكلف للمؤسسات وبالطبع الن

النقابي كإستراتجیة في وجھ عدوانیة رب العمل ، فھل عندما تصبح ممارسة الفاعلین شرعیة حول تسویة 

  قائمة على الفاعلـیة الصناعیة تصبح ھي اللعـبة الأساسیة والأولیة في النظام ؟. 

، لو 1980"  أنھ أثناء بدایة التـنازلات الأجریة في بدایة سنوات :  M.Pioreیورانھ كما یشیر إلیھ مایكل ب

توصل المستخدمون إلى فرض فكرة أن مشاكلھم الاقتصادیة نـشأت من تصلبات نظام المفاوضات 

من تخفیض التشغیل ، لكنھا أثارت  تالجماعیة، بل أن ھذه التنازلات لاتقوي التنافسـیة للمؤسسات ولا منع

    .المقابل توترات بین قاعدة وھرم السلطة النقابیة "  في 

ان ھؤلاء المؤلفون والباحثون یختلفون في تحلیلاتھم حول العلاقات الصناعیة الجدیدة ، فوصف 

بطریقة نفعیة تجزئة النظام ، أما كاسلو  یقیم تفسیره على انھیار نموذج مسیطر . مارشال   C.Kerrكار

لاءم مع علاقـات العمل أكثر تعاونیة بین المستخدمین والأجراء ، أما بارباش یتمنى أن تشریع العمل یت

فیصف نظام  العلاقات الصناعیة بأیدیولوجیتھ ویطالب بالعقلانـیة الاقتصادیـة للفاعل رب العمل لإثبات 

  شرعیة الحفاظ على المفاوضات الجماعیة. 

وفي نھایة الأمر لمعرفة إذا كانت التغیرات الجاریة مؤقتة كما یعتقد دانلوب أو دائمة ، یجب دراسة 

  العوامل المتسببة في التغــیر بالطـبع، حیث لاحظ جمیع  المؤلفون المذكرون سابقا أھمیة ھذه العوامل .

وھاري  T. kochanكوشنإن الاختیارات الإستراتجیة كعنصر محرك للنظام تظھر في كتاب توماس 

 Theبعنوان: تحول العلاقات الصناعیة الأمریكیة  R.mekarzieوروبار ماكرزي  H. katzكاتز

Transformation of American Industrial Relations   حیث یذكرون : " إن ما یحرك ویدفع العلاقات ،
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ا فإنھم ساھموا في إثراء النقاش وھكذ   .الصناعیة (القوة المحركة) ھي سیاسات وأفعـال المقاولین "

فرع العلاقات الصناعیة، وھم في مراجعتھم النظریة لنموذج دانلوب، فإنھم یستندون على  الحالي حول

التفاعل بین المحیط والاختیارات الإستراتجیة للفاعلین ویبرھنون على ذلك، بأن الممارسات ونتائج 

الإستراتجیة وقیم  ى المحیط مع ھذه الاختــیاراتالعلاقات الصناعــیة تشكلت عن طریق تفـاعل قو

إن الظواھر  المستخدمین الأمریكیین ، القادة النقابـیون ، أجراء ، والمقررون في مجال السـیاسة العامة. 

الحدیـثة لا تفـسر فقط عن طریق تراكم ضغوطات المحیط، ولكن أیضا عن طریق تطور استراتجیات 

ستراتجیات لمرحلة تجریبیة وبعد ذلك تأسیسیة بواسطة التیار الجدید تنظیمیة،  حیث خضعت ھذه الا

المھتم " بالموارد البـشریة " والذي حل محل محترفي العلاقـات الصناعیة في ھرمیة إدارات المؤسسة، 

. وھو ما تذھب إلیھ مجموعة  (وھؤلاء الخبراء یملكون مكانة ھامة في نظریة العلاقات الصناعیة لدانلوب

) في تفسیرھا لتطور العلاقات RHباحثین، التي تمنح دورا أساسیا لصعود خبراء الموارد البشریة (من ال

الصناعیة في الولایات المتحدة وھؤلاء الخبراء یستوحون منظومة أفكارھم من نمو العلوم السلوكیة ولیس 

 من دراسة المفاوضات الجماعیة.

إن نظام علاقـات العمل  یقتضي وجود إیدیولوجیة مشتركة أو إجماع ،حتى مع وجود صراعات المصالح 

مین والمستخدمین، والتي تحاول المفاوضات الجماعیة تلطیفھا ،عبر إجراءات تشكل النظام ِّبین المستخد

یرون المنظمات  )RH(إن المختصون في میدان الــموارد البشریة (مثل إجراءات الشكوى الرسمیة ) .

كأنظمة تعاونیة  ، أین تفسر الصراعات كـتوترات بین الأشخاص أو بكونھا اختلافات أو سوء تفاھم ، 

حیث یمكن حلھا فردیا عن طریق إجراءات رسمیة، وھكذا فان الھدف ھو التقلیل من دوافع الأجراء 

  للانخراط في النقابة عن طریق وضع أنظمة عمل أكثر مرونة  .

ة الاختیارات الإستراتجیة تنھل من مصدرین ، الأول العلوم السلوكیة والثاني من نظریة إن نظری

التي تقوم على شرح A. Chandlerخاصة أعمال الفرد شاندرل  la Théorie des organisationsالمنظمات 

  اختیارات المقاولین (أرباب العمل) .

ناعــیة لعنصر المھیمن في حقل العلاقات الصإن المختصون یلاحظون أن المفاوضات الجماعیة، كانت ا

ـیر القوى والأكثر دراسة وبحثا ، غیر أن ھذا الموضوع المركزي یخضع الآن للتحول والتكیف تحت تأث

ستراتجیة في المستوى الأعلى وفي المستوى الأدنى للبناء التقلیدي ، ھذه القوى ھي من جھة القرارات الإ

، وھكذا فان المفاوضات الجماعیة  تلات الیومیة في الو رشاللمؤسسات ومن جھة أخرى التفاع

لعلاقات كموضوع للعلاقات الصناعیة یصبح موضوعا وسطا ویفقد طبیعتھ كموضوع دراسة مفضل ل

.                 الصناعیة لأنھ لم یعد بإمكانھ أو عن طریقھ تفسیر الممارسات الحالیة أو عملیات التفاعل  

یأخذون بعین الاعتبار الفاعلین الآخرین ، فلقد اختاروا وضع الاستراتجیات  يوما كرز إن كوشان وكاتز

وقیم المقاولین في مركز تحلیلاتھم، لأن النقابات والحكومة ستبقى مسمرة في استراتجیاتھا الماضیة . 
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سنوات والحاصل أن النظریة الجدیدة المعدة من طرف ھؤلاء المؤلفین تستجیب للتساؤلات الظرفیة ل

 . المتمیزة بنموذج مملوء بالتجریب وفي مرحلة انتقالیة نحو بناء مختلف 1980

اریخ إن قوة ھذه النظریة في دعوتھا لبناء نموذج دینامیكي لعلاقات العمل، یأخذ بعین الاعتـبار الت

المتراكمة،  اتوالفاعلـین ثم المستویات الثلاثة المتـبادلة التي تسمح من الإفلات من المشاكل و الصعوب

لاقات وحتى من تفسیر التناقضات الظاھرة في إستراتجیة الــفاعل رب العمل، وھكذا وعوض إضمار ع

ر دراسة السلطة (بمعنى أنھ بمجرد أخذ القرارات التسـییریة فإنھا تطبق بصرامة) ، یجب أیضا تطوی

                                                            علاقات السیادة .                                                  

 إن المقاربة الأكثر غنى وثراء الخاصة بالعلاقات الصناعیة، ھي تلك التي تستطیع دمج العلوم الخاصة 

بالسلوك : علم اجتماع العمل وتاریخ العمل في الدراسات حول الكبح العمالي التي ظھرت على ید كل من 

د. روي ، بوروي ، مونتقومري ولینشتنتین، حیث أظھروا أنھا كانت مقاومة سلمیة ، وھذا یعني المؤلفین 

  محاولة للتعبیر عن الاستقلالیة التي یمكن أن تمارسھا مجموعة العمل  .

المؤسسات فانھ، لا یجب  ةاستراتیجیانھ إذا كان العنصر المحرك لنظام العلاقات الصناعیة حالیا ربما ھو 

مجموعات العمل والمسئولون النقابیون ، التفاعل  تواستراتیجیا ةالاستراتیجیمال التفاعل بین ھذه أبدا إھ

الذي ھو حتمي لتفسیر القواعد المتبناة نھائیا في النظام ، إن الفاعل ھذا كثیرا ما یذكر لكن نادرا ما یدرس 

ب أن یقتصر على إجراءات بعمق وفي تفاعلاتھ مع الآخرین ، ودوره في العلاقات الصناعیة لا یج

المفاوضات الجماعیة كما یفعلھ أغلبیة المؤلفون                                               .                                 

نتیجة سیاسات الحكومة الریغانیة وصارت ھذه النقابة  1980سنوات  إن حضور النقابة بدأ یتراجع في

تخسر قواعدھا وخاصة بعد ازدیاد حدة المنافسة الأجنبیة مما دعا إلى إطلاق ھجوم مضاد للنقابة وھو 

 من جھة، ومن جھة أخرى  تم إعداد مخطط " الرأسمالیة المعتنیة) (open shopماعرف بالحركة من أجل

" وھي تعني شكل من أشكال الأبویة، حیث أن المصانع الكبرى تمنح لأجرائھا : صنادیق التقاعد ، 

التأمینات ، المنح وفي بعض الأحیان مخططات تقسیم الأرباح أو شراء الأسھم مثل ما فعلھ قطب البـترول 

  .روكفلرالذي منح لأجرائھ نظام شبیھ بنقابیة المؤسسة 

  د من المؤسسات التي أعدت مخططات وأنظمة تعاون عندما تھددھا الأزمات .ویشیر دانلوب إلى عدیـ

إن التعاونیة كانت من خصائص تلك الفترة، حیث سیطر النموذج غیر المنخرط في النقابة وخاصة مع 

إن مفھومي النسق والضبط  بروز أفكار مدرسة العلاقات الإنسانیة ،ومحاولة للتقلیل من مساوئ التیلوریة.

ن مكانة ھامة في التحـلیل التاریخي المقارن ، مع أن ھذا التحلیل التاریخي لا یحتل إلا مكانة وسیطة یحتلا

. ھذا التحلیل ینحدر من مشروع كلارك كار وشركاءه في  (في الأدب البریطاني حول العلاقات المھنیة

الغرب وفي الشرق وفي العالم الثالث، والمؤلف الأكثر  ، اللذین حللوا ظاھرة التصنیع في 1950سنوات 

 Industrialism and Industrialبعنوان   1960ومایرز أھمیة في ھذا كان كتاب كار، دانلوب، ھاربسون
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man   ،  الخاص  1959حیث كان ھؤلاء المؤلفون للجزء الثالث من مشروعManagement in The 

Industrial World للعلاقات الصناعیة لفترة ما بعد الحرب العالمیة الثانیة، یظھر من  والنموذج المقترح

خلال  ثلاثة أسالیب : الأول لیبـرالي، دیمقراطي، تعددي وأمثلتھ انجلترا والولایات المـتحدة ، الثاني 

شیوعي ودیكتاتوري في صورة المخطط السوفیتي سابقا ، الثالث  ھو لبلدان الصناعیة الحدیثة أو السائرة 

في طریق التصنیع ، وبالنسبة للعالم الثالث فیقـترح اقتباس النموذج اللیبرالي الدیمقراطي أو النموذج 

الشیوعي في عملیات التصنیع الضروریة والتي یجب أن تبلغھ مجتمعات العالم الثالث للاقتراب من 

قدم الولایات المتحدة أن یـ 1963. ولذلك یحاول " سایمر لیبسیت"  في مؤلفھ  )109(المجتمع الصناعي 

النموذج الوحید للعلاقات المھنیة  بكونھا النموذج بالنسبة للأمم الجدیدة في العالم الثالث. وحسب دانلو

أمریكي الموجھ من طرف نخبة برجوازیة ومن ممیزاتھ :                                                       - الأكثر استقرار ھو النموذج الأنجلو

العلاقات اللیبرالیة بین الإدارة والأجراء ، -  

استقلال العمال بالنسبة لأرباب العمل أو من سلطة أخرى خارجیة عن المؤسسة ، -  

قبول النخبة لوجود نقابات ،  -  

تعددیة في النقابات للمنافسة في تمثیل العمال ، -  

تنوع في أشكال التنظیم النقابي ،                 -   
الاستقلال المالي للنقابات  ،                              -  

إدارة نقابیة عمالیة حقیقیة مع قاعدة تأسیسیة قویة ، -  

تسامح النخبة بالنسبة لظاھرة الصراع (حیث تعتبره على أنھ توسع للسوق) . -  

، مع أنھ النموذج ھي أكثر قربا من الواقع البریطاني من الواقع الأمریكي الشمالي إن ھذه المواصفات لھذا

 یوجد كثیر من المستخدمین البریطانیین الذین لا یقبلون نظام تعددي ونقابي.                                     

نسق الذي یوجد عندما لا وبالعودة إلى النماذج المقترحة سابقا،  فان ھناك مشكلة وھي : ماھونموذج ال

 - تقبل النخبة، التنظیم المستقل للعمال والاتفاقیة الجماعیة معھا؟ النموذجین الآخرین لدانلوب ھما ملكي

إقطاعي (بالنسبة للعالم الثالث وكذلك للماضي الأوروبي)، ونموذج خاص بالمثقفین الثوریین (بالنسبة 

) و بالنسبة لدانلوب، انھ یمكن تفسیر معارضة أرباب العمل للعالم السوفیتي و بعض بلدان العالم الثالث 

للتعددیة بارتباطات إیدیولوجیة ومرتبطة بأفكار النخبة المحكومة تاریخیا، ولكن كیف یصنف مثلا بعض 

  .إقطاعیة محكومة تاریخیا ؟   –، ھل ھي إدارة ملكیة  I.B.Mالشركات في حجم 

أنھ یوجد نمطین من العلاقات المھنیة غیر موصوفین جیدا في نظریة دانلوب : الأول التعاونیة الجدیدة  

Néo- Corporatisme  وھذا مایمكن أن نطلق علیھ " السلطة الجدیدة لأرباب العمل " ، الثاني انھ یمكن

دة (نخبة أرباب العمل ، مع سیطرة نخبة جدی Néo-Corporatismeتوسیع نظریة دانلوب لإدراج النمط 

ونقابیة متعادلة التمثیل) . والمشكلة الجدیدة للتسیـیر تبدو أكثر صعوبة ، انھ ما ینقص النظـریة ھو محرك 
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الذي یوجھ الوقائع في الاتجاه الذي تتكھن بھ ،ھذا المحرك یمكن أن یجد التوازن في السلطة بین الشـركاء 

  الاجتماعیین (تقاسمھا).

في عرضھ لأزمة نظام علاقات العمل، فیشیر أنھ في العالم الرأسمالي ، فان  A. Touraine أما ألان توران

وضع القواعد التأسیسیة لعلاقات العمل تظھر عادة نفسھا كطریقة لضبط أو تنـظیم أو تقلـیل الصراعات 

العمل تبین  الرئیسیة والخاصة بالمصالح والتي أحیانا یتم تحدیدھا كصراعات طبقات، وبملاحظة علاقات

 الحضور المتعدد للصراعات ، للمفاوضات أو ھدنات غیر مؤسسة والتي تشكل 

غیر القابل للحل، وھي دائمة  Contratالتاریخ الیومي لنزعات العمل، والتي تدخل وتعتبر جزء من العقد  

وقابلة للتسییر (التغییر) على الأقل نتیجة الضعف العام للأجراء غیر المنظمین وغیر المحمیین من طرف 

 . القانون في مواجھة المؤسسات

علاقات العمل في المنظومة التشریعیة الجزائریة:                                                - 8  
یتین ، ، حیث یلاحظ خاصیتین أساس  البدایة تجب الإشارة ، أن ما یمیز علاقة العمل ھو عقد العملفي  

تصادیة أو الأولى أن علاقة العمل بین رب العمل والعامل تتمیز بالتبعیة ، وھذه التبعیة أحیانا تكون اق

وھو ما  اس جدلیة (تكامل)،قانونیة منذ النظام الإقطاعي ، وفي الاتفاقیات الحدیثة فھي قائمة على أس

، فمن حیث الشكل فھي تدون في وثیقة عقد العمل ، أما 90/11من القانون الجزائري 07تجسده المادة 

. والقواعد الأساسیة  14الى 08في المواد من  90/11أحكام عقد العمل في الجزائر، فحددھا قانون العمل 

جوز نقضھ ولا نون المدني (العقد شریعة المتعاقدین فلا یالقاعدة الھامة في القا يالتي تسري على العقد، ھ

 تعدیلھ إلا باتفاق الطرفین أو للأسباب التي یقررھا القانون).                                                    

  وتمر علاقة العمل بثلاثة مراحل :  

ي الذي یحكم علاقة العمل ھو مبدأ دستوري (الارتباط)، إن المبدأ الأساس la conclusionمرحلة الانعقاد -

من  48ثم أكدتھ المادة  44المادة  1976( مبدأ المساواة في تولي الوظائف العامة، المنبثقة عن الدستور 

  .          1996والمادة    من دستور  .1989دستور 

  (الحقوق والواجبات)    les effetsأثار علاقة العمل -

 .désolutionوانحلالھا مآل ھذه العلاقة  -

یذكر محمد الصغیر بعلي : " أنھ ترتب عما عرف بسیاسة الإصلاحات الاقتصادیة والـسیاسیة الجاریة 

المؤسسات العمومیة الاقتصادیة،  إصدار منظومة تشریعـیة متعلقة بعلاقات العمل في 1988خاصة منذ 

ساسا في استقلالیة المؤسسات، بكل ما یترتب وذلك لمسایرة توجھات تلك الإصلاحات وأھدافھا والمتمثلة أ

.                                                     )28(عنھا من مبادئ دعم التسییر الاقتصادي للقطاع العام ..." 

إن علاقات العمل أو ما یعرف بالعلاقـات المھنـیة (أو الصناعیة ) تحددت أكثر في الجزائر مع المراحل 

التي مر بھا تنظیم المشروع العام، وبفعل تلك التطورات والتحولات السیاسیة والاقتصادیة ، فقد العدیدة 
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والذي ارتبط بتجربة التسییر الاشتراكي  78/12كانت في ظل القانون الأساسي العام للعامل رقم 

لأھداف للمؤسسات، متمیزة بالطابع الإیدیولوجي وخضوع فلسفة علاقات العمل داخل المؤسسة كلیة 

العام ثم المؤسسة العمومیة ) كانا  عالتنمیة الوطنیة وللقرار السیاسي، فالعامل ورب العمل (مدیر المشرو

مجندین لخدمة المجتمع، حتى و إن اختلفا حول تسییر وتنظیم العمل، ولكن الأھداف كانت واحدة (أنظر 

أھداف المؤسسة في  ظل النظام الاشتراكي) ، ورغم ذلك فإننا نسجل مظاھر لصراعات ونزعات العمل 

قد العمل ، ومع الإصلاحات ورغبة في الانتقال إلى ناجمة بالدرجة عن إخلال أحد الطرفین ببنود ع

اقتصاد السوق، فكان لزاما على المشرع أن یعید النظر في ھذه العلاقة القانونیة بین العامل ومسیر( مدیر) 

المؤسسة، الذي تحول من مدیر یعین بقرار سیاسي ویخضع بذلك لأھداف إیدیولوجیة، إلى مسیر أو  ةإدار

جلس الإدارة ، مجلس المساھمین منذ ظھور مشروع المؤسسة العمومیة مدیر یعین من طرف م

  ، وھكذا فان علاقات العمل تمیزت: EPE( 1988(الاقتصادیة 

ونیة في السنوات الأولى من الاستقلال كانت أغلب التشریعات القان  : 1971/ 1962المرحلة الأولى : • 

لإدارات الثنائي بین قانون الوظیفي العمومي وامتعارضة مع السیادة الوطنیة ، ویلاحظ أن التقسیم 

لى الاقتصادیة الأخرى التابعة للدولة والقطاع الخاص ، وقانون   الوظیف العمومي  اقتصر فقط ع

الوطني  الموظفین، دون عمال المؤسسات الاقتصادیة والقضاة والقائمین بشعائر الدین وأفراد الجیش

ة المطبقة على نصلـیین ، ویلاحظ التمایز والاختلاف بین الأنظمالشعبي والموظفین الدبلوماسیین والق

ن عمال مؤسسات القطاع العام (نجم عنھ دوران العمل )، حیث حاول المشرع معالجة ذلك بإصدار القانو

، حیث كان یھدف إلى التقلـیل ظاھرة دوران العمل وعدم  1966الأساسي العام للوظیف العمومي  سنة 

بین كل  ، وتم الجمع والاھتمام بالترسیم ، الترقیة ، الحمایة الاجتماعیة ، التقاعد .. الاستقرار المھني

 القطاعات ماعدا القطاع الخاص.                                                                                        
في إطار سیر وتحسین  صورة وأداء  : 1971/1978المرحلة الثانیة : التسییر الاشتراكي للمؤسسات • 

 2.182000الى 1973المؤسسة الاشتراكیة ، وبالنظر إلى تطور ونمو عدد العمال الذي وصل في سنة 

تشریعات تكفل لھم الحمایة و الرعایة ِّ ،  ھذا حتم سن  1982عامل في سنة 3422000عامل، ثم  قفز إلى 

حسب ما یذكر میثاق تنظـیم التـسییر الاشتراكي" أنھم الوسیلة والغایة في   اللازمة لھؤلاء العمال،لأنھم

أي وجـود علاقة أجریة بین العامل والمؤسسة  -عملیة التنمیة " حیث تجاوز التشریع الجدید مفھوم الأجر

                                                                                                                 .       )124((علاقات سلعیة، بیع قوة العمل مقابل أجر) وركز على مفھوم العامل المنتج المسیر -

اللطیف بن أشنھو: " أن جماعة العمل كانت أثناء تطبیق التسـییر الاشتراكي متحمسة ولھا  دویذكر عب

ع مرور الزمن ولم تؤد النقابة ومجلس العمال إلى أمال كبـیرة في حل مشاكلھا ، إلا أن المشاكل تراكمت م

حل مشاكل العمل فتقلص دور الجماعات العمالیة غیر الرسمیة لأن المؤسسة لم تستطیع إشباع الحاجات 

الاجتماعیة والنفسیة لعمالھا ... وانشغال المسئولین عن التسییر انشغالا رئیسیا، بانطلاق الإنتاج ، وفعالیة 
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وكلة إلیھم أدى إلى التقلیل من دور العامل الإنساني والجماعات غیر الرسمیة ، وبالتالي أداة الإنتاج الم

  العمومیة ،  فقدان الثقة بین العمال والرؤساء..." ، یلاحظ بقاء الثنائیة أي التقسیم بین قطاع الإدارة
                               .      المتعلق بعلاقات العمل 1975المؤسسات الاقتصادیة، أما القطاع الخاص فخضع لقرار 

 07مادة موزعة على  217ضم  : SGT  1978/1980المرحلة الثالثة : القانون الأساسي العام للعامل• 

أبواب ، محاولة لوضع نموذج موحد لقانون العمل یطبق على كل المؤسسات الوطنیة سواء قطاع عام أو 

لجوء إلى قوانین خاصة،  لكن في إطار المحاور الكبرى خاص ،خدماتي، صناعي، إداري مع إمكانیة ال

منھ،(تماشیا مع الاختیار  02و 01و التي برزت في المادة   التي یرسمھا القانون الأساسي العام للعامل

الاشتراكي حدد القانون سیاسة توحیدیة أي أن كل الناس عمال لدى الدولة باستثناء العامل لحسابھ 

ھو اھتمامھ بمشكلات مثل الھیاكل والإدارات القانونیة لإحداث المرونة ، تحدید الخاص) ،  وما یمیزه 

مناصب العمل ، ربط الأجر بالإنتاج ، توزیع مدة العمل ، الحراك المھني،  رغم ما قد یتعارض مع 

ن المنظومة الاشتراكـیة ، وھو بذلك حاول محاكاة القطاع الخاص للوصول للفعالیة ، وبالرغم مما حملھ م

قوانین جدیدة، غیر أنھ كرس الفصل بین مفھوم العامل والموظف وأحدث ثغرات عدیدة في عالم الشغل، 

خاصة في المؤسسات الاقتصادیة (البناء) حیث سمح بترقیة عمال، إلى رتب أعلى دون حساب النتائج 

لأجریة مما أثر على (تضخم عدد الإداریین، المشرفین، المسئولین وعلى حساب الإنتاج أي زیادة الكتلة ا

 المؤسسات ) .   لمدا خی

ظھر :  1990/ 1982بین  le statut particulier(type)المرحلة الرابعة القانون الخاص (النموذجي) • 

ھذا القانون بسبب الاختلالات التي نجمت عن تطبیق القانون العام للعامل ، والفروق التي ظھرت فیما بین 

 الحاجة إلى قانون یتفق مع ممیزات كل قطاع .                                                    القطاعات الاقتصادیة ، ثم 

اعتبارا من التحولات  :  1990أفریل  21المؤرخ في  90/11المرحلة الخامسة : قانون العمل •   

طاع العام، وبناءا على النقائص والاختلالات في مؤسسـات الق 1989السیاسیة خاصة صدور دستور 

، والتي انعكست على أوجھ الحیاة الاقتصادیة ثم  1986والأزمة الاقتصادیة التي عرفتھا البلاد منذ 

التغیرات الدولیة، فرضت على أجھزة الحكومة ضرورة مواكبة ھذه التغیرات في عالم الشغل، حیث جاء 

لعام للعامل لیصبح أداة فعالة في ) مایلي: " تكییف القانون الأساسي ا1989في برنامج الحكومة (سبتمبر

خدمة تنمیة البلاد اقتصادیا واجتماعیا وتحدید القواعد العامة التي یجب أن تسود ظروف العمل ،  والحوار 

مثلا: " تلغى كل الأحكام المخالفة لھذا القانون لاسیما     157الاجتماعي "  .    وحمل ھذا القانون في مادتھ 

  والمتعلق بالتسییر الاشـتراكي للمؤسسات.  1971نوفمبر  16المؤرخ في  74 /71الأمر رقم  -

  المتعلق بالشروط العامة للعمل في القطاع الخاص  .   1975افریل  29المؤرخ في  31. 75والأمر رقم  -

 1978أوت  05المؤرخ في  78/12من القانون رقم  216الى 199، ومن 179إلى  01والمواد من  - 

  بالقانون الأساسي العام للعامل .  والمتعلق 
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  المتعلق بالعلاقات الفردیة للعمل.   1982فیفري سنة 27المؤرخ في  82/06والقانون رقم  -

أحدث ثورة في عالم الشغل باھتمامھ في آن واحد بالعامل و  90/11ویلاحظ أن ھذا القانون الجدید 

العامل الأجنبي،  واعترف للعامل بحقوق جدیدة الموظف، القطاع الخاص والعام و بكل أنواع القطاعات و

  . )126(منھ 06و 05حسب المادة 

وقد حدد ھذا القانون العامل والموظف ، فاعتبر علاقة العمل تخص العامل في القطاع الاقتصادي ، بینما 

ولیست    réglementaire statutaireنظر إلى العلاقة بین الموظف والولایة مثلا، بكونھا علاقة تنظیمیة 

قائمة على علاقة عقد ، وأما العقد الإداري فھو الذي یربط المؤسسة مثل الولایة ، الجامعة بمقاول، فھو 

  قانون تقني ولیس إیدیولوجي . 

 همنح حقوق ھامة والتي تعتبر أساسیة ولا تدخل في مجال المفاوضات الجماعیة، وھذ 90/11إن القانون

ئیسیة التي تحكم المؤسسة مثل مبدأ الاستقلالیة والمتاجرة، الطابع الحقوق المكتسبة تخضع للمبادئ الر

 ومنھا:   التعاقدي لعلاقات العمل، الحریات الأساسیة الواردة في الدستور

   الحق في المقابل المالي (الأجر) والدفع المنتظم للأجر -أ

   الحق في الحمایة ومنھا : -ب

أن یقوم العامل بمھامھ بعیدا عن ما یخل بأمنھ من أشكال منھ  05الحق في الأمن ، حیث نصت المادة  -

  الاھانة أو التھدید والضغط .

الحق في الترقیة ، ففي قانون الوظیف العمومي وضع العدید من قوانین للترقیة ، آجالھا ، كیفیة تطبیقھا  -

اسعة للمؤسسة في لم ینتھج ھذا المسلك ، بحیث ترك حریة و 90/11، تنقیطھا .... ، أما قانون العمل 

  وضع مناھج ، طرق ، معاییر في ظل اقتصاد السوق .

  الحق في التكوین سواء تكوین مستمر أو تكوین خارج المؤسسة -

الحق في الحمایة الصحیة : للحفاظ على القدرات العقلیة والصحیة للعامل أقام المشرع عدة مؤسسات  -

عامل تحت طائلة توقیع عقوبات جنائیة على ووضع عدة ترتیبات ، من شأنھا الحفاظ على صحة ال

  المخالفین من المسیرین أو العمال ، كما خول لمفتشیات العمل صلاحیات واسعة في المراقبة .

  الحق في طب العمل : الحمایة من الأمراض المھنیة وحوادث العمل 

  المدة القانونیة للعمل : تتحدد طبقا للمعطیات السائدة وتحدد بناءا على جملة من الأسس 

أیام ، ساعات العمل الیومي  06و 05ساعة ، أما أیام العمل تتراوح بین  44أسبوع العمل : یقدر ب 

  ساعة والإخلال بھا یؤدي إلى عقوبات . 12لاتتجاوز

أسبوعیة أو سنویة ، الأولى بیوم كامل والثانیة یومین ونصف  الحق في الراحة أو العطلة : سواء كانت

عن كل شھر ، تتمیز الراحة بأنھا ملزمة للعامل والمؤسسة ، حیث لا یجوز تعویض العطلة بالأجر ، 

  فالقانون یمنع ذلك كما لا یجوز التنازل عنھا ولا یمكن إرجاءھا. 
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ماعي على العمل بسط المشرع حمایتھ للعامل باعتباره الحق في الحمایة الاجتماعیة : لإضفاء الطابع الاجت

  عضوا في المجتمع ، فأنشأ نظامي الخدمات الاجتماعیة والضمان الاجتماعي 

الحق في الخدمات الاجتماعیة : فتتكفل المؤسسة بتقدیم خدماتھا الاجتماعیة (التسلیة ، السكن) وتساھم 

  المؤسسة في تمویلھا .

  ي: سواء التأمینات أو التعاقد أو حوادث العمل أو الأمراض المھنیة.                الحق في الضمان الاجتماع

كانت ھذه الحقوق تختلف من حیث الشكل والمضمون : الحق في ممارسة الحقوق العامة أو الدستوریة -ج

  ومنھا: 1989قبل دستور

بھ لجمیع المواطنین وأصبح لھ  من الدستور تنص على أن الحق النقابي معترف 53الحق النقابي:  المادة 

  مظھر متعدد (حریة إنشاء التنظیمات النقابیة).  

كانت تتمثل في تشكیل مجالس  1989الحق في المشاركة : المشاركة في أسلوب التسییر السابق لما قبل 

 comité deالعمال المنتخبة للمؤسسات ، وفي ظل الاستقلالیة أخذت مستویین ، لجنة المشاركة 

participation  وكان عملھا یتمثل في المساھمة في الاتفاقیات الجماعیة أو المفاوضات ومن أمثلتھا (ما

یوجد في الیابان وفرنسا) ، المشاركة في عضویة أجھزة المؤسسة وخاصة مجلس الإدارة ، ویلاحظ ذلك 

  .  société par actionخاصة في المؤسسة ذات المساھمة  

القطاع  السابق لم یسمح المشرع بالإضراب في القطاع العام وسمح بذلك في الحق في الإضراب: في

حدد شروطھ، شرعیتھ في القطاعین على حد سواء.                             90/11الخاص، لكن القانون   

نتج والخلاصة أن علاقات العمل في التشریع الجزائري تمیزت بتركیزھا على إیجاد العامـل المسیر، ثم الم

المسیر، ثم المساھم أو المشارك في المشروع ، ثم المفرق ،حیث یلاحظ منذ الاستـقلال الطابع التعاوني 

بین العمال والإدارة لتحقیق الأھداف الاجتماعیة والسیاسیة للمشروع العام (أھداف المؤسسة في النظام 

في المجتمعات الصناعیة والذي الشكل الذي كان سائدا  الاشتراكي)،وطبیعة علاقات العمل ابتعدت عن

  یطلق علیھ المختصون الصراع المتوحش، ومع ذلك  یمكن الإشارة إلى حالة السخط العمالي التي أشار

/  1971ات عقب الشروع في تطبیق نظام التسییر الاشتراكي للمؤسس ،إلیھا عبد اللطیف ابن اشنھو

،  وترجمت موجة من 1989تي ظھرت منذ ، كذلك  موجة الإضرابات و الاحتجاجات العارمة ال 1978  

ظھور  الاحتقان العمالي طیلة سنوات تطبیق القانون العام للعامل، وسرعان ما تجسد ھذا الاحتقان في

إضرابات، ھجومیة نقابیة على بیروقراطیة إدارات المؤسسات المتجذرة ، غذتھا تعددیة نقابیة ، اتبعت ب  

،  1997 – 1993وتواصل التذمر وعدم رضا العمال خلال فترة أھدرت خلالھا ملایین ساعات العمل ، 

نتیجة التحول نحو اقتصاد السوق والتسریحات المتعاقـبة وحل مؤسسات القطاع العام و ھاجس بیع 

البعض منھا.                                    .                                                                   

إن جوھر ھذا القانون في مواده كان علاقة العمل وما ینجر عنھا بالنسبة لالتزامات  المؤسسة و العامل 
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(الموظف) وكانت أھم موضوعاتھا : الأجر، الخدمات الاجتماعیة ، العمل النقابي(حیث أن القانون الجدید 

منھ)  والحق في الإضراب،  وبروز دور مفتشیات  57نخراط في النقابة(المادة ألح على الحق في الا

العمل وازدیاد نشاطھا خاصة أثناء فترة الإضرابات والتسریحات أي في النصف الأول من التسعینات. 

یجب أن نشیر إلى الدور السلبي لھذه الھیئات وعدم تجاوبھا مع المسائل الطارئة آنذاك وتطبیق  اغیر أنن

قانون العمل ، بل أنھا وقفت عاجزة أمام بعض التجاوزات والتعدي على قانون العمل، وقد یعود الأمر الى 

                                            الوضعیة السیاسیة والأمنیة آنذاك(حالة الطوارئ) .                         

سییر بالنسبة لعـقد العمل ظھر في شكلھ المحدد زمنـیا  ثم الاھتمام بظروف العمل ، المشاركة في ت

یعة المؤسسة ،غیر أنھ یلاحظ أن التمثیل العمالي  یتوقف على العـدد الإجمالي للعمال ، ولكون طب

ر من عمالھا بعد التصفیة والحل ) معظمھا صغیرة ومتوسطة، فان كثیالمؤسسات في المرحلة الانتقالیة (

ولا یتم  لایشاركون في تسییر مؤسستھم، بالإضافة إلى مدة عقد العمل الذي ھو في أغلبھ محدد زمنیا ،

م الاعتماد على المفاوضات الجماعیة لإرساء قواعد خاصة بالعمل، لأن الدولة أبقت على وجودھا، رغ

لمتواجدة د للمرحلة ظاھریا، أما ما ھو مستتر فیمكن ملاحظتھ خاصة في المناطق الصناعیة االمنحى الجدی

اب في كل ولایة ، في  قطاع البناء والأشغال العمومیة،التجارة والأعمال الصغیرة ، حیث یلاحظ غی

یل النقابي. ثتطبیق قانون العمل وخاصة فیما یتعلق بالضمان الاجتماعي ، ظروف العمل ، الأجر وكذا التم  

قانون العمل الحالي المعتمد منذ التسعینات أصبح ضرورة ملحة للاستجابة لمتطلبات سوق  ان تعدیل -

 إلى بالإضافةالاقتصادیة والاجتماعیة ،وتنوع المبادلات التجاریة  الإصلاحاتالعمل الجدید الذي تفرضھ 

توحید كل التشریعات ذات الصلة بأكثر من  جانب إلىالقواعد التي تفرضھا المنافسة الدولیة والعولمة ،

                       في قانون واحد واضح المعالم والقناعات. –الثمانینات  إلىبعضھا یعود  - عشرة قوانین

 التشغیل، ةللعمل، مرونالجدیدة  طالأجنبیة، الأنماوعلیھ فالاھتمام ینصب مستقبلا حول تسییر الید العاملة 

التمثیل النقابي والتفاوض الجماعي بشكل یضمن مبادئ الحقوق  والسلامة،الصحة  ،الرسميالعمل غیر 

  مل وحمایة المرأة والطفل.عوالحریات النقابیة أو تلك المتعلقة بحق التنظیم والتفاوض وحریة ال

-عنابة–سوسیولوجیا علاقات العمل في المؤسسة الصناعیة (دراسة حالة مؤسسة بروسیدار  - - 9

2002/2009(  

أن علاقات العمل في التشریع الجزائري تمیزت بتركیزھا على إیجاد العامـل المسیر، ثم المنتج المسیر، 

ثم المساھم أو المشارك في المشروع حیث یلاحظ منذ الاستقلال الطابع الغالب تعاوني بین العمال 

سة في النظام الاشتراكي)، والإدارة لتحقیق الأھداف الاجتماعیة والسیاسیة للمشروع العام (أھداف المؤس

وطبیعة علاقات العمل ابتعدت عن الشكل الذي كان سائدا في المجتمعات الصناعیة والذي یطلق علیھ 

المختصون الصراع المتوحش ،  ومع ذلك  یمكن الإشارة إلى حالة السخط العمالي التي أشار إلیھا عبد 

، كذلك   1978/  1971الاشتراكي للمؤسسات  اللطیف ابن اشنھو، عقب الشروع في تطبیق نظام التسییر
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،  وترجـمت موجة من الاحتقان العمالي 1989موجة الإضرابات و الاحتجاجات العارمة التي ظھرت منذ 

طیلة سنوات تطبیق القانون العام للعامل، وسرعان ما تجسد ھذا الاحتقان في ظھور ھجومـیة نقابیة  على 

تجذرة ، غذتھا تعددیة نقابیة ، اتبعت بإضرابات أھدرت خلالھا ملایین بیروقراطیة  إدارات المؤسسات الم

، نتیجة التحول نحو  1997 – 1993ساعات العمل ، وتواصل التذمر وعدم رضا  العمال خلال فترة 

اقتصاد السوق والتسریحات المتعاقـبة وحل مؤسسات القطاع العام و ھاجس بیع البعض منھا. الآن یلاحظ 

ام في مؤسسات القطاع العام ، ونمط العلاقات المغفل في القطاع الخاص ، ویذكر زكي سیادة الانقس

بدوي:" ان قوانین العمل لم تتعرض لالتزامات العامل ، اما التزامات صاحب العمل فقد نصت عنھا وھي 

تسلیم اما التزامات عامة كوجوب احترام نصوص العقد والالتزام بدفع الأجر في مواعیده ، والالتزام ب

العامل شھادة عند انتھاء العقد ، والتقید بالتنظیم القانوني لوقت العمل ، وتھیئة ظروف العمل وتوفیر بعض 

  الخدمات الاجتماعیة...".   

إن دراستنا ھدفت إلى كشف التحولات التي مست حقل علاقات العمل اعتمادا شقین : الأول متعلق بھذا 

في ظل  بعلاقات العمل، والثاني متعلق essaimage فراقلإاائر وھو الإجراء الاقتصادي الجدید في الجز

ھل یؤثر التغیر التكنولوجي صلاحات الاقتصادیة في الجزائر  في إطار التساؤل الرئیسي و لإالتحولات وا

   عنابة).- فراق) في تغییر علاقات العمل في المؤسسات المفرقة عن بروسیدار(تطبیق جھاز الإ

 جمعت في ھذه الصیغ  البحث  والتي فرضیاتلتساؤل المركزي یكمن في اختبار  والإجابة عن ھذا ا

  الآتیة :  الثلاثة

إن تجربة الافراق في بروسیدار تعد إجراء في الحالة الجزائریة :  إن الافراق أفضل من الخوصصة  -أ 

بسبب صعوبة لتحقیق أھداف كثیرة، یمكن تعمیمھا على باقي مؤسسات القطاع العام دون خوصصتھا 

تطبیق برنامج الخوصصة في الجزائر نظرا لطبیعة المجتمع الجزائري والعوائق التي اعترضت تطبیقھ 

أن المصانع الصغیرة  التي أجراھا :" ،اعتبارا لما یؤكده محمد على محمد من خلال الدراسات الإمبریقیة

لدراسات الحدیثة وبناءا إلى ما توصلت ونظرا لما تؤكده ا الحجم تظھر میلھا للابتعاد عن البیروقراطیة ،

 on ne peut pas être bon dans tout, partout, et tout إلیھ جون وداورد وحسب المثل المتداول

le temps     ذاتیا أثبتت تآكلھا، الاختراع التكنولوجي  ، فالنموذج التاریخي للمؤسسة المدمجة

كثیر من المؤسسات التزمت في إطار حركة تمركز والتخصص جعلوا منھا غیر نافعة  ولھذا السبب 

  وتركیز خاصة على المھام الرئیسیة . إن المؤسسات الجدیدة في ظل العولمة تصوب مجھودھا

وھل أن الإفراق جاء  ھل تستند ھذه العملیة على منظومة تشریعیة ؟ف  نحو قطب الامتیاز والتركیز ... .

یھدف إلى الحفاظ على  ،سسة الأم، أي في إطار مخطط اجتماعيوفقا لاتفاقیة بین ممثلي العمال و المؤ

، مناصب الشغل ونشاطات المؤسسة ومنح الحریة للعامل في خلق نشاط اقتصادي وبعث مشروع خاص ؟
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أم ھو تسریح عشوائي للتخلص من الید العاملة في مرحلة أولى لتصفیة المؤسسة العمومیة لتسھیل بیعھا 

  ).  02فراق(المادة یظھر من خلال قراءة قوانین الإوھو ما ، في مرحلة ثانیة

انھ لنجاح إجراء (عملیة أو  : النجاح والدوام للمؤسسة المفرقة ، مرتبط بسیاسات المرافقة إن (  -ب

تجربة) اقتصادي مثل الإفراق في مؤسسة كبرى، ینبغي إعداد مخططات اجتماعیة تنظیمیة وبشریة في 

البدایة، ثم إجراءات مرافقة أثناء انطلاقة النشاطات ومتابعة في السنوات الأولى لإیصال المؤسسات 

  .  احتمال الفشل والإفلاسالمفرقة إلى البقاء والدوام في السوق، والتقلیل من 

 mesuresھل تم تحضیر ومساعدة العمال والإطارات المفرقین بإجراءات المتابعةف

d’accompagnements ؟   

    داخل ھذه المؤسسات ؟ L’essaiméeالعوامل المؤثرة في سلوك المفرق يثم ماھ -

،  ت العمل(علاقة حتمیة )یؤدي حتما إلى تغیر في نوع ونمط علاقا *إن تغیر العامل التكنولوجي -ج

فراق واتجاه الاقتصاد الوطني للتركیز على نوع من التشریع الجدید الخاص بالإ حیث أنھ واعتبارا

مؤشرات اقتصادیة مثل صغر حجم المؤسسات ، الخبرة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وبناءا على 

، الانتماء ،  وكذا الزملاء المفرقین والأقدمیة للمفرقین وأخرى ذھنیة مثل المیل والاختیار للمشروع

، فان نظام )saylesستراتجیة (عند سایلز(عند ماكس فیبر) وجماعات العمل الإالجماعة التضامنیة

یتطور لیصبح نظام علاقات من نوع  في رأینا علاقات العمل في المؤسسة الناجمة عن الإفراق

من  جون ودوارد إلیھما وصلت  إلى.واستنادا lconflictuelولیس من نوع تنازعي coopératifتعاوني

  توفیر علاقات صناعیة أقل رضا. إلىالتنظیمات الكبیرة أو ذات الإنتاج الجماھیري تمیل أن 

انھ بالرغم من العقلانیة المتزایدة في العمل والإنتاج ، وكذا تطور سیاسات جدیدة للتسییر من طرف 

في المؤسسة دون آخرین كمحصلة للتراجع المنتظم أرباب العمل تھدف إلى إدماج بعض الأجراء 

تضمن تحت أشكال مختلفة إعادة إنتاج  Segrestinللحضور النقابي ، فان الظاھرة التعاونیة حسب تعبیر 

ھویات مھنیة لأعضاء الجماعات المھنیة التي تأسست حول ثقافة مھنیة ، ومن تقالید نقابیة ومن نظام قیم 

إن التغیر التنظیمي والقانوني والذي یمیز تجربة الافراق یؤدي إلى .   )1(دنیة....)(الافتخار ، الشجاعة الب

  .  المؤسسات المفرقة ؟ھذه تغیر في منظومة علاقات العمل ، فما الذي تغیر في 

تقول،  1990بالنسبة للجزائر، فالوضعیة المشخصة منذ فراق في الجزائر:  دواعي و أسباب تطبیق الإ  

كبر حجم المشروع ، تعدد الأدوار وبیروقراطیة التنظیم السلبیة، وتدخل الدولة المتزاید في أنھ لما كان 

تسییره وتنظیمھ، حالت دون تحقیق الأھداف ، والنتیجة كانت الصراع والنزاع بین العمال والإدارة(ضیاع 

المشروع وكفاءتھ ملایین ساعات العمل دون أن تعوض ، ھدر للمواد وتبذیر للأموال) وعدم فعالیة ھذا 

مكان الوصول إلى الاندماج الأفقي للنسیج الصناعي الموجود(منذ مرحلة الصناعة وعدم الإ  في السوق ،

فان المقاربة البدیلة التي فرضت  التصنیعیة) وغیاب المعاییر التنافسیة في مجال التكلفة ، النوعیة والكمیة.
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ھي ضرورة تصغیر ھذا ، نصار الخوصصة) نفسھا بحكم عوامل اقتصادیة ، سیاسیة، اجتماعیة(أ

،  Essaimage d’activitésمثلا أو إفراق نشاطاتھا   privatiséالمشروع (المؤسسة) عبر خوصصتھ

) وتحدید مصدر القرار حتى یمكن أن تحقق العمل والتقلیل من الأدوار والمراكز(تصغیر جماعات

  ستوى الاقتصادي والاجتماعي .الأھداف التي لأجلھا وجدت المشاریع الصناعیة على الم

إن مجموعة الإجراءات السابقة طبقت على مؤسسات القطاع العام في الجزائر، من خلال الشروع كما 

سبق ذكره في تطبیق برنامج الخوصصة تمھیدا للدخول في اقتصاد السوق ، غیر أن التحول من نمط 

ضوعیة، وجب الإعداد لھ قبل الدخول مرحلة إنتاجي إلى آخر مرتبط بعوامل نفسیة ذھنیة وأخرى تقنیة مو

عدت الخوصصة مخرجا لأزمة المشروع العام في الجزائر ،غیر أن تطبیق ھذا البرنامج ، لقد التطبیق

، ناجم عن عدم تحضیر ذھني ، منھا ما ھو تقني وآخر نفسي1997واجھتھ صعوبات عدیدة ابتدءا من سنة 

ي ھذا النمط من التسییر والتنظیم مرتبط بوجود مواصفات النجاح  فف المؤسسة العمومیة بشكل تام .

وخصائص تقنیة اجتماعیة نفسیة وبیئیة ینبغي توفرھا ،إن الافتقار إلى ھذه الشروط و المواصفات لتخطي 

ھذه الصعوبات أدى إلى طول الفترة الانتقالیة ، و النتیجة ھي أن البرنامج لم یحقق النتائج و الأھداف 

   مؤسسات بیعت للخواص ولم یتقدم لشرائھا المستثمرین مثلما كان متوقع.المسطرة فلا ال

كشفت الدراسة بقاء بؤر لعلاقات النزاع و الصراع بالنسبة لواقع علاقات العمل في المؤسسات المفرقة: 

  ، في بعض المؤسسات المفرقة غیر أنھ لا یمنع من بروز الشكل التعاوني

  ھناك غموض في تطبیق تشریعات العمل خاصة فیما یتعلق بالأجر في بعض المؤسسات المفرقة. -

  یتم اللجوء إلى العمل غیر المصرح بھ (العمل الأسود)، لأن الید العاملة غیر قارة (مؤقتة). -

  عقد العمل غیر دائم ( عقود ما دون الوظیفة) و التوظیف مؤقت و ظرفي. -

  تكوین الید العاملة و ھو ما یقود إلى تأدیة أعمال و أشغال ردیئة.ضعف تأھیل و نقص  -

  زوال التمثیل و العمل النقابي وصعوبة دخول النقابات في ھذه المؤسسات المفرقة. -

  ظھور علاقات فردیة و علاقات مباشرة بین المستخّدم و العامل الأجیر. -

سسات المقاولة من الباطن یقود إلى إضعاف العمل في ھذه المؤسسات المفرقة و كذا العمل في مؤ -

  الترابط و الاتحاد العمالي في القطاع أو الفرع.

  العمال المؤقتین لا یستفیدون من التكوین و لا من التقاعد. -

عدم اھتمام ھذه المؤسسات بالمحیط (البیئة) قد أدى بكثیر منھا للجمود و الإفلاس و صعوبة في مسایرة  -

المقاولین المفرقین لا یتلقون عوائدھم وھو ما یضعف من وضعیاتھم ات. یلاحظ أن التطورات و التغیر

المالیة ، كذلك مثل ھذه الوضعیات تؤدي إلى فقدان الأجراء للانتماء(الشعور بالھویة العمالیة) ، أجور أقل 

رداءة ، مواقیت عمل  مرنة، تراجع ھوامش الربح المؤسسات الصغیرة وتأثیرھا في السوق یتراجع ، 

أداءاتھا ...حیاتھا منخفضة في السوق، وبالرغم من ذلك فعلاقات العمل لیست من نوع التنازعیة التي 
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میزت تاریخ المؤسسات الكبیرة  بسب طبیعة وحجم ھذه المؤسسات وعوامل مثل الانتماء ، المشاركة ، 

  عدم وجود تراتبیة ، عدم تعقد الأدوار، سھولة الاتصال . 

الأزمة التي یعیشھا حقل علاقات العمل والتغیر المستمر لموضوع الاھتمام من دراسة إلى إننا نلاحظ أن 

أخرى ومن بلد إلى آخر ، یقود كما تبینھ دراستنا لھذه المؤسسات المفرقة فعلا نحو تحول علاقات العمل 

ار بعض بؤر إلى الشكل التعاوني وأن أغلبیة المؤسسات تبتعد عن النموذج التنازعي بالرغم من استمر

الصراع والنزاع مثلما ھو الحال في مؤسستي الحراسة والتنظیف ویمكن إرجاع ذلك إلى الحجم ، تنظیم 

العمل ،وتأثیر التنظیم النقابي داخل ھده المؤسسة . فالفرضیة الثالثة صحیحة أیضا بالرغم من استمرار 

  .نیة الأقل مقارنة بالأشكال  الأخرىبؤر للنزاع في بعض المؤسسات المفرقة وكذا عدد المؤسسات التعاو

في النھایة  ان نموذج علاقات العمل في المؤسسة الجزائریة لا یملك خاصیة ممیزة ، فإذا قلنا أنھ ذا  

فلیس بسبب فائض القـیمة ولا بسبب عدم إشراك العمال في التسییر، ولكن عدم خضوع  طبیعة تنازعیة

وانصیاع ھؤلاء العمال لقادتھم ورؤسائھم في أماكن العمل أي عدم الانضباط والتذمر وعدم الرضا 

شھدت موجة من السخط  1997/ 1989المرتبط بالذھنیة أكثر من العوامل المادیة، إذا یلاحظ أن فترة 

لتذمر العمالي نجم عنھ ألاف ساعات العمل الضائعة ولم تؤدي الإضرابات إلى حل نزاعات العمل وا

العمل  توازداد التذمر بسبب موجة التسریحات ، وأكثر من ذلك، فان تواصل تدخل الدولة لتسییر علاقا

عام .                                             في ھذه الفترة من خلال وجود نفس المسییرین على ھرم مؤسسات، المتبقیة من القطاع ال

تنافى مع وإذا قلنا أنھا ذات طبیعة تعاونیة ، فالمؤشرات والبیانات المجمعة من المؤسسات الاقتصادیة ت

راسة بین مفھوم التعاون ، ففي المؤسسات الاقتصادیة ومن بینھا مؤسسة بروسیدار، التي جرت بھا الد

نزاعات  تبین سیادة الانقسام بین الإدارة والعمال من جھة ، بین العمال فیما بینھم ،،  2000-1993أعوام 

وف لدى الإطارات والعمال على حد سواء ، والشعور بالخ ءعمل ، إضرابات ، فقدان الإحساس  بالانتما

انات البیمن ضیاع منصب العمل ، وطغیان الفردانیة وضبابیة الاتصال ومواصلة استخدام المعلومات و

فة عامة سیادة لفرض السیطرة داخل المؤسسات ، والترقیة كانت تتم وفقا لمعاییر غیر موضوعیة ، وبص

حالة من الانقسام بین عمال التنفیذ ، أعوان التحكم ، الإطارات .                                                   

سة، كانت ولجنة المشاركة وكذا لمجلس إدارة المؤس إن طریقة التسییر ، ونظرة العمال السلبیة للنقابة 

رادي(التسریح)  سببا في حالة الانقسام والنزاع المفتعل بین الفاعلین ، ولعبت الإشاعة وطریقة الذھاب الإ

لجزائر دورا أكبر في زیادة التذمر والصراع ، الذي انتھى بحل ھذه المؤسسة التي یعرف منتوجھا في ا

.                                                        وق المحلیة والإقلیمیة  غیر مشبعةرواجا كبیرا ، والس  
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ة واقع سوسیولوجي یتباعد عن واقع اجتماعي (تباعد المعرفة النظریة الاكادیمیة والمعرف-01 

                                                الحل  بالنسبة للباحث المبتدئ والاكادیمي ؟ الامبیریقیة) ماھو

ان الباحث المبتدئ والباحث الاكادیمي المتمكن یجد صعوبة في الولوج الى عالم المؤسسة الیوم اذا 

درساھا وحاول تقدیم تفسیرا لفرضیات والتساؤلات المختلفة ن بسبب مشكلات تتعلق الأولى بالجانب 

دروس بأطر نظریة ھذه النقاط مجتمعة تشكل تباعد بین واقع سوسیولوجي م. والاطار المعرفي والثانیة 

ولیدة بیئة اجنبیة وواقع اجتماعي یومي في المؤسسة یحتاج اطر نظریة معرفیة مناسبة تأخد بعین الاعتبار 

متعلقة بنوع واھمیة البحث وفي اي مصلحة یصب  القیم والسلوك والثقافة والدین والعلاقات الاجتماعیة .

ان التركیز ینصب على محاولة لفت الانتباه الى  والثالثة نوعیة البیانات المجمعة ومد ى مصدقیتھا .

مشكلات میدانیة یصادفھا الباحث بین ما یقراه في الكتب وماھو وارد في قانون العمل وبین ماھو یلاحظ 

في یومیات المؤسسة ، ومن ھذا المنطلق فان الباحث لا یستفید كثیرا من كثیر من الاطر النظریة المعرفیة 

  قات العمل في اوروبا والولایات المتحدة الا من الناحیة التاریخیة .حول نشاة مثلا حقل علا

ان بیار بوردیو كشف الشرخ بین التعلیم المعبر عنھ رسمیا في المؤسسات التعلیمیة وبین ماھو ممارس 

  مدونة في رسمیات الدولة الفرنسیة .ھي فعلا ووجد ان ھناك اختلاف والحقیقة غیر التي 

ان تباعد المعرفة النظریة المدرسة للطالب في ھذا المستوى مع المعرفة الامبیریقیة والمیدانیة یحتاج الى 

طالب باحث حذق منتبھ ولھ قدرة على التكیف وامكانیة تاویل الواقع السوسیولوجي مع واقع المؤسسة 

یص فعلي دقیق لظواھر الجزائریة الراھن لاستنباط اطر نظریة جدیدة واسلوب معرفي یمكنھ من تشخ

  العمل وخاصة علاقة العمل و لما بناء نموذج للتسییر وتنظیم العمل ملائم للؤسسة الجزائریة .

الیوم علاقة العمل في المؤسسة تتمیز بالجفاء بین العامل ورب العمل مھما كان خاص أو عمومي ، تباعد 

تنازع والصراع المستتر بین كل الأطراف الاھداف والطموحات ، ھیمنة الصمت التنظیمي ، سیطرة قیم ال

  وان وجد تلاقي وانسجام فھو لا یعدو ان یكون لأھداف أنیة .

المھیمن في علاقة العمل الیوم ھو صاحب (ارباب العمل) ونادرا ما نجد تنظیم عمالي یخلق علاقة قوة 

الھجومیة لأرباب العمل  ةالنقابیة والاستراتیجی تداخل المؤسسة بسبب تشتت العمال واضمحلال التنظیما

  المبنیة على الامر الواقع .
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 خلاصــــــــة تقییمیة استنتاجیة 
إن التحولات الاقتصادیة والصناعـیة والتغیر الذي مس التنظیمات النقابیة، من حیث قوة تأثیرھا وتحكمھا 

في فروعھا وأھداف الرأسمالیة القائمة على تمجید الحریة والمبادرة بعیدا عن التشریعات والتدخل المباشر 

عض أنھ ینبغي إعادة تحدید حقل للدولة، ترك تأثیر على مجال المفاوضات الجماعــیة، ولذا یرى الب

علاقات العمل باعتباره إدارة أو تسییر علاقات التشغیل وبذلك تصبح النقابات والمفاوضات الجماعیة 

  عناصر ثانویة ولیست أساسیة في ھذا التخصص . 

یلاحظ من خلال تتبع التراث الفكري للرواد أن استخدام مقاربة واحدة غـیر كافي لتحدید موضوع 

قات الصناعیة، فلا المقاربة المنظوماتیة ولا المقاربة السلوكیة ولا الماركسیة تمكننا من ضبط اتفاق العلا

على صیاغة أوتعریف دقیق لعلاقات العمل ولا على موضوع واحد، بل أنھا تختلف في منھج الدراسة 

قاربة الماركسـیة والمقدمات (المسلمات) التي تسـتخدمھا للوصول إلى النتائج لاسیما بالنسـبة للم

  والمنظوماتیة وبأقل درجة المقاربة السلوكیة . 

یلاحظ أن الخاصتین الممیزتین لحقل علاقات العمل أصبحـتا لا تتماشیان  العمل:علاقات  ما الذي تغیر في

حتما، فإذا كانت المفاوضات الھادفة لصیاغة القواعد قائمة دائما في كل المؤسسات والأنظمة، فان التسلیم 

  بوجود مصالح متعارضة بین الأطراف لیس دائما صحیحا.

ھي  NRIالعلاقات الصناعیة الجدیدة  إنعن حاضر ھذا الحقل بالقول :"  عبر  Barbeshبارباش  إن

الإستراتجیة الھجومیة للتسییر والجواب الدفاعي للنقابات ، عكـس القدیمة في العلاقات الصناعــیة، حیث 

  الھجومیة للنقابات والجواب الدفاعي للتسییر" كانت آنذاك الإستراتیجیة

یؤكد ھایمن على قضایا مثل سیطرة النزعة التقنیة على العمل وتقییم الإنسان من خلال نظرة نفعیة بحتة 

إلى موقف  نوأشار ھایم(الجوانب التي من شأنھا تأدیة وظیفة أو دور في منظومة الإنتاج الرأسمالي) ، 

تزال ذات دلالة الیوم  ما بالعمل خلال الستینات والتي صور الظروف المحیطةالذي ی Marcuseماركو زه 

الدیمقراطیة  ذات طبیعة عندما قال : " إن ما یمیز الحضارة الصناعیة المتقدمة ھو سیطرة اللاحریة

أن الباحثین والمتخصصین في العلوم الاجتماعیة  إنھا عربون للتقدم التقني..." ویلاحظ ھایمن... المعقولة

مواجھین دوما بالاختیار بین نموذجین الأول تحرري والثاني قھري والمتخصصین بالعلاقات الصناعیة 

لا یشكلون استثناءا ، ویربط ھایمن مھمة العلوم الاجتماعیة والبحوث والدراسات في مجالھا بكشف 

وأثار الفعل الاجتماعي وإبراز حقیقة وواقع ما یأخذ عادة  الرھانات وتسلیط الضوء على محددات

كمعطى، وكل ذلك یساعد في توسیع مجال الحریة والاختیار، لدى أفراد المجتمع ویسمح لھم بأن یساھموا 

في توجیھ حیاتھم بوعي نحو الوجھات التي یختارونھا  ،وھكذا یري ھایمن أن مھمة الدراسة و البحث في 

یة ھي كذلك توسـیع مجال الحریة و الفعل في عالم الشغل ، لذلك ینبغي التركیز في العلاقات الصناع

البحوث و الدراسات على البعدین  المشكلین لمشكلة العمل، و ھما قضیة النظام و قضیة العدالة 
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بط الاجتماعیة باعتبارھما محددتان   بعوامل بنائیة ذات جذور عمیقة في بنیة المجتمع ، كذلك ینبغي الر

بین مستویات التحلیل الجزئي(مكان العمل) والكلي(مستوى المجتمع و توزیع القوة فیھ)، و كذلك ربط 

  تحلیل ھذه القضایا على المستوى الوطني بالمستوى العالمي . 

و یستطرد ھایمن موقـفھ بتأكیده على ضرورة  أن تكون العلاقات الصناعیة مرتبطة بالواقع، و لكن لیس 

جانب الذي یحتكر القوة و السیطرة بل الوقـوف إلى جانب الأغلبیة لتحقیق مبدأ الحریة و بالضرورة بال

المشاركة ویقول :" إذا كانت المعرفة ھي القوة لابد أن نثبت أنھا بإمكانھا أن تكون قوة لیس للسیطرة فقط 

صناعیة كحـقل بل للتحرر أیضا " ، ثم یشیر إلى كون البحث عن  الاعتراف و الشرعیة للعلاقات ال

متخصص لھ ارتباط بالواقع و مشكلاتھ الملحة لا یخلو من دفع ثمن غال، یتمثل في غالب الحالات 

بالالتزام بمصالح و أھداف الإدارة و المسیرین حتى عندما تكون متعارضة مع أھداف و مصالح العمال ، 

صلاحي إلى نموذج قھري، فالقوة مصدر للفساد و الارتشاء في ظل ظروف معینة یتحول النموذج الإ

یحدث ذلك خاصة عندما یحاول الباحثون تقویھ النظام و الفعالیة، دون الاعتراف  بأن دلالات و معاني 

ھذه المفاھـیم الغامضة قد حددت مسبقا بالنظر إلى مصالح القوى في مواجھة المصالح الأخرى ، و بذلك 

  محضة بینما ھي في الحقیقة مشكلات سیاسیة.  یتعامل ھؤلاء الباحثون مع المشكلات و كأنھا تقنیة

، ھي امتداد لما یسمى بتقریر 1980یختتم ھایمن بتأكیده أن معظم القضایا المطروحة منذ بدایة الثمانینیات 

، إلا أنھا تطورت في أشكال أخرى مثل (انخفاض الأجور، 1891الأقلیة المعد من قبل لجنة التحقیق سنة 

افئ لفرص العمل من خلال العمل الإضافي ، حوادث العمل ،الأمراض  المھنیة الفقر، التوزیع اللامتك

المتعلقة بطبیعتھ أي الظروف صعبة)، بینما تم القضاء على بعض المخاطر القدیمة  فقد ظھرت أخرى 

التكنولوجیا في المؤسسات والمصانع یؤدي إلى  ، فإدخالجدیدة مرتبطة بالتطور التقني والتكنولوجي 

لى النظام (النسق) منھا تحسین ظروف العمل ، التأھیل والتشغیل، وھو ما یقود الفاعلین من جراء نتائج ع

نتیجة تطور السیاسات  NTCذلك إلى الدخول في مرحلة جدیدة فیما بینھم، وھي التعاونیة الجدیدة الشاملة

ین الذین یتفاعلون مع ،  وھو ما  ساھم في تنوع الفاعلInterlocuteursالعمومیة التي تصنع متحاورین 

الإجراءات والضغوطات (الاكراھات) الخاصة بالقرار السیاسي ، وبھذا المعنى فان نظام (نسق) علاقات 

  . والذي یؤثر في عدة أنساق أخرى محكمة وذات درجة عالیة من التنظیم العمل،ھو نسق فرعي

   

ھو تحولھ من خاصیة النزاع والصراع الذي التصق بھ مدة 2007- 1990إن الجدید في علاقات العمل 

أكثر من قرن، إلى خاصیة ذات طبیعة تعاونیة تساھمیة بحكم الظروف الاقتصادیة و التاریخیة 

تصادیة والمجتمعیة ، بالرغم كما یلاحظ بعض الباحثین تواصل عدوانیة أرباب العمل ،ومنذ الازمة الاق

فان نظام علاقت العمل خضع لھیمنة  المال والتمویل وسیطرة ارباب  2017الى  2008و 2007لأعوام 

العمل فالدولة اصبحت منظم ومراقب واحیانا ملاحظ یدون فقط الخروقات من كل الاطراف دون حركة 
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لیس بالمعنى .تبحث الدولة عن ارضاء كل الاطراف باسلوب بیروقراطي بالمفھوم السلبي للكلمة و

  الفیبري ، دولة یھمھا جمع الضرائب واحصائیات عدد العمال المشتغلین .

فبعودة عقود العمل الأجلة تحكم المستثمرون أرباب العمل في العمل والعمال وھیمنة مفاھیم مثل المرونة 

لاتي فلم والتسریح والاستقطاب والتحویل والانتقال الى مناطق أكثر حریة وأقل من حیث الحضور الدو

یعد بإمكان المؤسسات ان تقوم بكل شئي فظھر المقاولون من الباطن او المناولون او المفرقون وفرضوا 

نمط تسییري خاص لعلاقة العمل سماتھ كثرة المھام الواجبات فترات عمل یحددھا رب العمل ، أجر 

التنظیم النقابي.(انظر مثلا  یرتبط بالكفاءة والمردودیة ، الغاء حق الاضراب ومحاصرة حق الانخراط في

في مؤسسات الھاتف النقال في الجزائر على غرار جیزي واوریدو فان حق الانخراط في النقابة مسالة 

  تحتاج الة مةافقة رب العمل) ....

بالنسة للعمال فھم عمال رحل لا یملكون ھویة عمالیة عمال افتراضیون یمارسون الصمت التنظیمي 

ن جھد ، عمال شبھ مكونین یفتقدون الى المھارات الضروریة في ظل تمییع المعرفة والمطالبة بالأجر دو

والتلقین .اطارات فاقدة لحس التسییر والكفاءة والقیادة ومدراء في حاجة الى تكوین وتحدیث لمعارفھم 

  العلمیة والسیكولوجیة .

نسجل أنھ على خلاف القوانین السابقة وبالنسبة لعلاقات العمل في المنظومـة التشریعـیة الجزائریة، فإننا  

، یجـسد تطور تشریع یستجیب لفترة التحولات والتغیرات السیاسیة  90/11، فان قـانون العمل الحالي 

والاجتماعیة والاقتصادیة وحتى الذھنیة ولذا فان المؤسسـة سواء العامة أو الخاصة تحررت من الضغط 

د كثیر من الموضوعات مثل علاقة العمل ، العمل النقابي، الذي كان یمارس علیھا في السابق ، و حد

الإضراب . غیر أننا نسجل بعض الملاحظات إن الاھتمام ینصب مستقبلا حول تسییر الید العاملة 

التشغیل ، العمل غیر الرسمي ، الصحة والسلامة ، التمثیل النقابي  الجدیدة للعمل،مرونة طالأجنبیة، الأنما

والتفاوض الجماعي بشكل یضمن مبادئ الحقوق والحریات النقابیة أو تلك المتعلقة بحق التنظیم والتفاوض 

  وحریة العمل وحمایة المرأة والطفل .

جد  تقر، وأن الفاعلین بداخلھأن نظام علاقات العمل غیر مس إن الملاحظة التي یمكن الخروج بھا ھو

متحركون، وأن بناءه غیر محدد واستقلالیتھ قلت وتراجعت نتیجة تبادلاتھ مع المحیط (النسق الاجتماعي) 

في إطار التسویة الفور دیة فالحوار الاجتماعي في الفرع یكون آلیة ضروریة للتماسك المجتمع. أو 

طة والاستخراجیة أدت إلى تفجیر(تشتیت) الفروع الاجتماعي وأن ظھور تكنولوجیات جدیدة ، الوسا

الصناعیة التقلیدیة إن النموذج الفوردي یمكن أن ینجح بوجود دولة مشرعة وحوار اجتماعي متمركز 

وخاضع للشركاء الاجتماعیین في الفروع الصناعیة ذات الأھمیة ، وھذا یعني في الوقت الحالي أنھ في 

نى علاقات العمل  وتأخذ بعین الاعتبار مصالح الاقتصاد ومصالح اقتصاد مرن ومجزأ فانھ یجب أن تب

ھذا البناء یتضمن بالضرورة كل المستویات، فالمؤسسة  الأجراء والأطراف الأخرى على المدى الطویل .
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  تلعب دور المرجح والفروع التقلیدیة تفقد أھمیتھا لتظھر فروع جدیدة تشكل میادین التجدید الاجتماعي. 

  في مجال علاقات العمل تتمیز:  الصغیرة والمتوسطةة أن المؤسسات و الخلاص

  ھناك غموض في تطبیق تشریعات العمل خاصة فیما یتعلق بالأجر في بعض المؤسسات المفرقة. -

  یتم اللجوء إلى العمل غیر المصرح بھ، لأن الید العاملة غیر قارة (مؤقتة). -

كثیر من المؤسسات وضعیتھا المالیة في خطر بسبب و رفي.عقد العمل غیر دائم و التوظیف مؤقت و ظ -

ضعف تأھیل و نقص  و إنھا لا تتلقى عوائدھا إلا بعد تنفیذ العمل، و صعوبة الحصول على قروض.

ظھور و زوال التمثیل و العمل النقابي و تكوین الید العاملة و ھو ما یقود إلى تأدیة أعمال و أشغال ردیئة.

العمل في ھذه المؤسسات  - و العامل الأجیر. Employeurات مباشرة بین المستخدم علاقات فردیة و علاق

العمل في مؤسسات المقاولة من الباطن یقود إلى إضعاف الترابط و الاتحاد العمالي في القطاع  خاصةو 

عدم اھتمام ھذه المؤسسات  و العمال المؤقتین لا یستفیدون من التكوین و لا من التقاعد.و أو الفرع.

ھ إن بالمحیط (البیئة) قد أدى بكثیر منھا الجمود و الإفلاس و صعوبة في مسایرة التطورات و التغیرات.

  لدوام .على ا المؤسسات الصغیرة والمتوسطةوجود منظومة قانونیة وتشریعیة تساعد  ینبغي
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سكیكدة  1955اوت  20جامعة            

 كلیة العلوم الاجتماعیة والعلوم الانسانیة 

 قسم العلوم الاجتماعیة 

 ماستر سنة اولى : سوسیولوجیة المؤسسة واستراتیجیة التغیر 

  2017امتحان السداسي ماي 

  في المؤسسة  لعملمقیاس : سوسیولوجیة علاقات ا

 أجب عن سؤال واحد فقط 

الاھتمام : تعتبر علاقة العمل (العلاقة المھنیة ) الیوم ابرز ظواھر العمل من حیث الدراسة و السؤال الاول
 القانوني والسوسیولوجي ؟

ن) .03كیف یفسر علم الاجتماع ظاھرة علاقة العمل (العلاقة المھنیة ) بین العامل وصاحب العمل ( - 1  

ن) .05من ھو المسیطر الیوم في علاقة العمل (العلاقة المھنیة )                                            ( - 2  

ن)05ظواھر العمل ؟                            (لماذا في رأیك تشكل علاقة العمل (العلاقة المھنیة) اھم - 3  

ر لمواضیع من حیث التحلیل والتفسی عملقارن بین  المقاربات السوسیولوجیة في مجال العلاقات ال- 4
) . ن07العلاقات المھنیة                                                                                                   (  

 

. ملع: خلال السداسي قدمت مشروع عرض في اطار مقیاس سوسیولوجیا العلاقات ال السؤال الثاني  

 المطلوب : 

ن)02حدد متغیرات الظاھرة المدروسة في ھذا العرض                                                        (- 1  

ن) 05(                                                             ماھي اشكالیة العرض ؟                          - 2  

ن) 03ماھي خطة التحریر (عناصر العرض ) التي اعتمدتھا ؟                                               (- 3  

ن).05(        ماھي اوجھ الاستفادة المعرفیة بالنسبة لك من خلال اعداد وتقدیم ھذا العرض ؟           - 4  

ن) 05أذكر ابرز المفكرین والباحثین البارزون في مجال  موضوع العرض                                (- 5
 . 

 د.. بودشیشة
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 تصحیح نموذجي للاختبار

 اجابة السؤال الأول : 

دم أو المستخیفسر علم الاجتماع ظاھرة علاقة العمل بانھا رابطة تتأسس بین العامل أو الموظف أو - 1
عارض جھد أي أجیر وبین صاحب العمل أو عارض عمل سواء ان فردا أو جماعة ، مؤسسة أو منظمة 

ن) .1.5أو شركة أو ورشة تعود الملكیة فیھا لشخص أو لجماعة أو للدولة قد تكون مكتوبة وقد شفاھیة (  

وني ، السیاسي (التشریعي ، القانعلاقة العمل الیوم ینظر الیھا بمنظور شمولي تتأثر بالأنساق المختلفة 
ھنیة ،الاقتصادي  القیمي ، ...) تتضمن العلاقة حقوق وواجبات ، تطلق علیھا : علاقة عمل أو علاقة م

ن)  .1.5وھي تحولت من عقد عمل الى علاقة بسبب تدخل طرف ثالث فیھا وھو الدولة(  

روط العمل أي عارض العمل بسبب الشالمسیطر الیوم في علاقة العمل (العلاقة المھنیة) ھو صاحب - 2
عمل في التي یفرضھا على طالبي العمل ثم انحسار فرص العمل وازدیاد طالبي العمل یجعل اصحاب ال
غل وھذا موقع قوة خاصة امام تراخي وتراجع دور الدولة التي اكتفت بالمراقبة والتشریع في عالم الش

دیدة في الوقت بارباش  أن ما یمیز العلاقات المھنیة  الج لمصلحتھا الاقتصادیة وتفكك النقابات .یذكر جاك
لقرن الماضي الحالي ھو الاستراتیجیة الھجومیة لأرباب العمل والسیاسة الدفاعیة للنقابات عكس فترات ا

ن)                          05حیث كانت تتمیز باستراتیجیة ھجومیة للنقابات وسیاسة دفاعیة لأرباب العمل(
                                         .  

ذي تشكل علاقة العمل الیوم اھم ظواھر العمل اعتبارا لكونھا مصدر كل الظواھر الاخرى والسبب ال- 3
ات  یجر الى نزاعات أو خصومات او توافقات او تعاون واتفاق . ان علاقة العمل تتضمن حقوق وواجب

قة سواء صاحب العمل أو العامل أو الدولة الى الحركة والاخلال بأحد الحقوق قد یدفع اطراف العلا
غال والفعل الدي قد یلحق الضر بالطرف المخل ببنود العلاقة . ان علاقة العمل تحدد شروط الاشت

اعادة  الواجبات و الظروف والمقابل وتنظیمھ فاذا وقع اخلال بأحد الموضوعات تصبح كل العلاقة محل
ن)                         .         05دة المفاوضة والاتفاق حولھا من جدید ..(النظر وحتى الشك ومن ثم اعا

                                                                                                         

لاقات وعات العمن حیث التحلیل   وتفسیر موض عملالمقارنة بین المقاربات في مجال علاقات ال-4 
كثر دراسة .الأ العمل  

ة المقاربة القانونی المقاربة  
 التعاونیة 

المقاربة 
 الماركسیة 

المقاربة 
 السلوكیة 

المقاربة 
 المنظوماتیة 

 
 

 الموضوعات 
علاقة تتأسس 

و  ویضبطھا القانون
تتضمن حقوق 

 وواجبات 

 علاقة تبادل
المنافع 
وتقاسم 

 المسؤولیات
والواجبات 

واشباع 

ان العلاقات 
یر المھنیة تعب
یلمح الى 
الصراع 

المعلن أو 
الحاد تارة 

تعتبر 
سلوكات 

ع تخضع لدواف
ولاطار 

مرجعي ھو 
العادات 

تشكل منظومة 
مترابطة 

 الأھداف تتمیز
بالتوازن 

والاستقرار 
والترابط 

لاقة تعریفھا للع
 العمل 
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لحاجات ا
 الجماعیة  

ة والخفي تار
أخرى بین 

العمل ورأس 
 المال 

والتقالید 
 والأھداف 

) الوظیفي(نسق
  

تؤدي المؤسسة 
مجموعة من 

ة الوظائف(الاجتماعی
 والاقتصادیة 

ن مكان للتعاو
وتبادل 
المنافع 
واشباع 
 الحجات 

 الصراع ألیة
یدیم للتغییر و

ن العلاقات بی
 الافراد  

فاعلون 
یمرسون 

استراجیات 
في شكل 
 سلوكات 

نسق یحفظ 
توازنھ 

واستقراره عن 
 یق التغذیةطر

الرجعیة . 
والاختلال لا 

یغدو أن یكون 
 حالة مرضیة 

نظرتھا  
 للمؤسسة 

ت الاتفاق والتفاھما
تقلل من الصراع 

 والنزاع 

اساسي  یضمحل 
 وضروري  

 سلوك تحدده
ة دوافع داخلی
 وخارجیة 

ألیة الصراع  حالة اختلال 
 والنزاع 

تحلیل مواد قانون 
احي العمل لتفسیر من

بیق الاختلال في التط
وتحدید المتضرر 

 من ذلك 

العمل في 
 اطار فریق ،

في اطار 
 شبكة ، 

الاجر ، 
المفاوضات 
الجماعیة ، 
ي الحق النقاب  

دینامیات 
السلوكات 

أثناء 
 المفاوضات ،

توضیح 
ي الطریقة الت

تتوصل من 
خلالھا الى 

صیاغة 
القواعد  
صیاغة 

 لقواعد التيا
   تنتھي الیھا

ضبط العمل ، 
المدخلات 

والمخرجات، 
ھي تھتم بما تنت

الیھ المواجھات 
الاجتماعیة 

والمتمثل في 
 صیاغة القواعد

 . 

أھم 
الموضوعات 

التي تركز 
علیھا في 

 البحث 

iأھنو     تایشي
 

دانیال 
ان سیقریست  

ماركس ، 
ریتشارد 

 ھایمن 

ھیكس ، 
غوت شالك ، 

دوغلاس ، 
ون دالت

 وماكرزي 

دانلوب ، كلاغ 
 ، فلاندرز 

 أھم الرواد 

معالجتھا ونظرتھا 
د للعلاقة مثلما یحد

. ویقره قانون العمل  
اعادة انتاج تصور 

 المشرع 

تركز على  
المتغیرات 
ثم  الاقتصادیة

اعتباره 
الصراع 
خاصیة 
لصیقة 

بالمؤسسة 
وتفاعل 

د الافراد  بل ق

ى التركیز عل
السلوك 
واھمال 

الاجراءات 
التنظیمیة 

والبیئیة 
والقانونیة 
ي التي تأثر ف

سلوك 
 الفاعلین 

تصورھا یقوم 
ر على الاستقرا

وتجاھل فكرة 
الاختلال 

واعتبارھا 
حالات مرضیة 

، تركز علة 
الشكلانیة أي 

ة القواعد الرسمی
وتتجاھل 

النقص في 
 التصور 
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یكون حالات 
 عابرة بینما

السلم 
م والتعاون دائ  

لقواعد غیر ا
الرسمیة 
 وتھملھا .
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